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Metodologia

Del 25 de Marzo 2017 al 07

Estudio realizado por la de Enero de 2018.
en conjunto con una
empresa proveedora de

271 encuestas cara a v

cara aturistas y
excursionistas con un nivel de

: L confianza de 95% y un error
Estudio cuantitativo de +/- 5,95%

descriptivo:

¢ CUANDO?

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

« Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria
* (Gasto y Estadia 4

En:
*  Monumento al Pipila
/ « Catedral
¢A QUIEN? « Jardin Principal / T. Juarez / Centro
historico
* Mercado Hidalgo
Viajeros mayores de 18 * Central camionera
afnos, que no residan ni « Alhdéndiga de Granaditas
trabajen en el destino. * Aeropuerto
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Turismo en Guanajuato PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

53% mujeres q

La edad promedio Y
esde 34 anios yy

95% tiene
grado Universitario

38%es Mo
empleado privado u

2> 539, X 47%

excursionista turista

58% procedencia
nacional

34%

procedencia estatal

procedencia
internacional

‘ . ' viaja al interior
de México 4.57 veces
Min 1- Max 50

' viaja al
: 3.57 veces
extranjero

tienen ingresos de Min 1 - Max 67

$15,000 a $55,999
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Turismo en Guanajuato

61% Turista

39% Excursionista

58% Nacional

Cd. de México 27%
Jalisco 13%
Querétaro 10%
Tamaulipas 7%
Edo. México 5%

T E
57% 43%
70% 30%
13% 87%
82% 18%
75% 25%

rv v

35 anos vry
dSS% Mujeres

59% Universidad‘

31% pertenece
al NSE C-

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E

De $0 a $4,299

®
A 15% Turista

85% Excursionista ﬁ.*

) ] 34 % Estatal
Jl% e Le6n55%

13%  87% Irapuato 16%

0%  100% Salamanca 6%

4 Al
vrv

d' 50% Hombres

48% Universidad ‘

34% pertenece
al NSE C-

31 anos

85% Turista "’R

15°/o Excursionista

8% Internacional
T E

Estados Unidos 65%

Costa Rica 5%

Colombia 5%

Argentina 5%

Australia 5%

4 Al
yrvy

d 55% Hombres

60% Universidad.

39 anos

39% pertenece
al NSE C+
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Turismo en Guanajuato

&,
i ¢En donde se hospeda el 53% de nuestros Excursionistas?

44°% regresé a su destino de origen
9% se hospedo en otro destino

12% Internacional

l

Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato:
San Miguel de Allende 50% Querétaro 100%
Leon 50%
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Turismo en Guanajuato AN BT

Grupo promedio de viaje 1) >/ Medio de transporte al Estado
ersonas
P 62% dam 20% B 10% _;é;_
Aut-o ao.pio Autobus Avion

Acompaiado por 2,

m~a - ¢/ Medio de transporte en la ciudad
47%&-; 34% g¥ 1% 8R€ 1)
Autobus publico Taxi  Ninguno/A pie

32% 23% 16%

Familia Pareja Amigos

Y

Grupo de edad 3,

- ?
: B U 's

-14 anos 18-45 afos 46-65 anos Otros
16% 60% 15% 9%

7) Destinos visitados durante el viaje

24% -4% San Miguel de Allende 61%
Ledn 33%

Visité otros destinos Dolores Hidalgo 17%
dentro del Estado de Guanajuato

PASSPORT

2) Actividades de interés

Recorridos turisticos 60% 8) Visitas a Familiares / Amigos
Probar la gastronomia tipica 50% ,\Af.- 110/ Visité algun familiar durante su
Visitar museos y/o templos 40% e o

A estancia en Guanajuato

Direccion de Informacién y Analisis/Perfil del Visitante a Guanajuato 2017



Estos segmentos se
identificaron a partir
del cruce de
variables
de motivo de viajey
actividades
realizadas
en el destino.

*En el caso de 0%, a pesar de no alcanzar puntos porcentuales, cuenta con menciones.

Turismo en Guanajuato

Otros*: Bodasy Romance (1%)
Wellness 0%),
Deportivo / aventura (0%)

i,

1l 52%

Turismo Cultural
1%
Otros*
1%
Turismo de ® .
reunioneiﬂj
2%

Turismo
Estudiantil

| ©, | 6%
2 0/ . Turismo
° Turismo

Gastronémico
de negocios / trabajo 30/°

Turismo de
compras

SEGMENTOS

|
%

O

o e = ©

A

Nacional

51%

32%

8%

4%

2%

1%

1%

1%

Estatal

58%

32%

2%

1%

2%

2%

1%

2%

SEGMENTOS

Internacional

25%

50%

10%

0%

0%

5%

0%

10%
.

Direccion de Informacién y Analisis/Perfil del Visitante a Guanajuato 2017



Turismo en Guanajuato 2N s 4
SATISFACCION

'3 ™
Atractivos turisticos § 5 -/\
Aeropuerto
Experiencia de viaje ]
- Amabilidad de la gente Retorno
Percepcion de seguridad ] 999
Disponibilidad de informacion turistica
Establecimientos de hospedaje 1
1 Terminal de autobuses
Establecimientos de alimentos y bebidas
Servicio de guias de turistas Recomendacién
Senalética - 99%
Transporte Publico local 7.3 -~ Accesibilidad al destino . J

5.6 Estacionamientos

6 de cada 10 personas visita
este destino

% Nota: indice calculado segtin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Turismo en Guanajuato EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

e g M5 atmOAlDE  meEADE

5 estach nluml l‘-nios

““"""” - Mejorar senalamientc

) Menmn al Lurlml X E e Iltl ek it
- = Mayor difusion
jorar seialamientas ‘I . I t ‘l t Atencion al lurista
Mmr dlf‘lslo“ ‘ ‘ Mas atractivos y eventos

turistas  Mayor d|fusm| jor difusion Mejorar sefalamientds =

| Mas seguridad Im. wansporte g Mayor on I Mas Imlrneza m Excelente des
i Y [ .
XC¢ ( l.ll] 0:

anspunc Maq th: it

Mas sequridad
Mas transports ™ cue s o W e o e S e ey i e Ty T Tt i

( 'S 'EI(}

- Here neian guias de Ilnslasl'xl nelente desting ME‘IS I’!al‘IBIDI

as mpieza

e Atencion guias 'tul ist

5 Mis abraci

Eﬁgglaf:letrﬁlglﬁﬁlttlagn M"'IS Estﬂclunﬂmlentﬂs Atﬂl‘ll}lﬂ“ al tur "i;" Ivl Em:nlnnlﬂ llustnn-

te IVI I B Mayor difusion By mrainamisntos @ g g i——
- Illl IJI("a Btmncaan guar :

|una|_ cion gmas de turistas:

difu
l e | 1 - Mae limpieza n |||=:||1 1un-sta~u--;l ] ‘ull':
Atent an al turista Nlas SIJOI lt

Mas atractivos y eventos M-“, 5 .al turista

.......

nﬂdanum

Atenoion al tu Mis soguridad ]
Fxoelente desting ~=Mas atractivos y, gntn
i lieplezs ==l Mejorar seialamientos. M’f".','f'.'”s"’"

5 Ustackanamine s

Comentarios / Observaciones: Mas estacionamientos, Atencion a turistas, Atencion de guias de turistas (se sienten acosados), Mas limpieza, Mas seguridad, Mas opciones de
transporte, Mas seguridad, Excelente destino turistico, Mas atractivos turisticos y eventos, Mayor difusion del destino, Mas opciones de hospedaje, Mas opciones de compra en

aeropuerto, Mas Bilingiies.
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Turismo en Guanajuato

3) 94% 67% 15% 8% 7% 2% 1%
Redes soclales l‘ }

@ 4 ) Impacto de noticias previo a la visita
o g . G o
7%

Guanajuato
Atraccion turistica 37%
- Tema de la noticia: cyjura 26%
94% 5% 1% Inseguridad 21%
2 A
. N WWW m . 2
33% | o9 - G Percepcion
° Redes Pagina Correo
Internet sociales web Electrénico ! .o i
Positivo Neutral Negativo
@ 58% 21% 21%
n=4
nseguridad
1 )} Recordacion de Medios Gasolina
5 L] L]
46% 33% 21% 17% 7%

Dispositivos / Apps utilizadas en la visita
—_ g
Recomendaciéon  Internet Espectacular Ty

Folleto

E o I 2 T )
&

Smartphone Laptop GPS Tablet
62% 12% 11% 8%
-1% 71%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Apps
1%

-15% -11% -75%

Direccion de Informacién y Analisis/Perfil del Visitante a Guanajuato 2017



Turismo en Guanajuato

17% identificé alguna practica sustentable en
el destino

F

L Jil \S)

Consumo de Ahorro de Empleos Instalaciones para Ahorro de
productos locales agua locales discapacitados Energia
29% 26% 26% 26% 19%

A A

©
Ahorro de Reduccion
papel de residuos

19% 16%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Guanajuato

fpldy
L[ 1] ]
(11 ]

sn ] ==
Hotel

Hospedaje A&B Transporte Esparcimiento Compras
40% 18% 7% 8% 27%

$1,877.63

35% 1.22 dias*

o=~
|
A Y

8% 2O\ $1,064.01
° '..:‘ 7.00 dias

Casa familiares /
Amigos
A&B Transporte Esparcimiento
47% 24% 14%

Compras
15%

$802.16

A
lﬂ
T 4.63 dias

Hostal

3%

Hospedaje A&B Transporte Esparcimiento
42% 25% 5% 6%

Compras
22%

GASTO /7 INDICADORES

1% 5 0 °/° reservé

“airbnb

6.50 dias

Vivienda rentada

)’.\ $1,175.69
R

Hospedaje A&B TransporteEsparcimiento Compras

41% 11% 12% 7% 29% |
)
539, $1,743.48
o
6.34 hrs
Excursionista
A&B Transporte Esparcimiento Compras
40% 8% 13% 39%
o
100%
$1,448.79
Visitante
Hospedaje A&B Transporte Esparcimiento Compras
34% 22% 7% 10% 27%
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DERRAMA
ECONOMICA

$ 355 millonesde délares e A

G

Guanajuato 2017

Estado IVTrim pgrsonas

GUANAJUATO 171 mil 835  OCUPADAS

Estado mas visitado de México

972mi] 500
79 i b
I.LEGAE)A :;.‘: I m i l fuzmio O 2 ® 6 10__ 2 2

TURISTAS oy HOTELERA VISITANTES ESTADIA

wseraes 3 TNIL 675

Habitaciones

+ Sin Clasificar & 2018 - 2012

Llegada de Turistas

105,639
94,578 :
91,998 82,004 89,457

;66278 I 65,655  64.013 I I 69,789 I I
e 3 | vieml

00



INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS [RET]|[RNT

Hospedaje E%&:MENTOS go @

DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS AUXILIO TRANSPORTACION
Hore 147 (7)) TURISTICO
as (o) 45 70 10
am 'i' (1] HOtEles o
1] (1] (] |
38 72 e L *
m 3 mll 675 Jﬂ ARRENDADORAS @
q A — TURISTICAS
Habitaciones
| | = 13 AGENCIAS él
v = qL DE VIAJES
CAMPOS
g DE GOLF [ SPAS
::?E?:: m O
.; 23 594 .2 ;E,h
sz 18 Ol 1 > —— ; 91
. - ATRACTIVOS, — = GUIAS DE
s o34 9} ea2 o RECREACION, == TURISTAS 102
- 9l 500 T DEPORTE RECINTOS
.::E:: [ 1
- 10 7 179 ‘ BALNEARIOS
Sin = Y PARQUES
sy 37 Q1 440 ACUATICOS

Clasificar “*°

1
Q

T Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Andlisis, Registro
Total e 147 3,675 Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017
Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacion y Analisis, @tve /2
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Turismo en Guanajuato INSIGHTS

EL 8% de los visitantes es de ~™ angge- El 83% de los visitantes no
origen internacional. > a e identifico alguna sustentable

El 40% de los visitantes
mencionaron haber visitado
museos y/o templos y el 60%
tomé un tour/recorrido.

Estacionamientos es una de las areas

con un 5.6.

es otra de las areas de
oportunidad, ya que fue evaluado con un

en el destino.

-~ % El 33% de los visitantes escucho
o vio publicidad sobre el destino
, por medio de Internety el 94%
< ’ lo hizo por medio de redes
\ sociales.
A
de oportunidad, ya que fue evaluado i

529,» EL53% de los visitantes es
i excursionista y la estadia
promedio es de 6.34 horas.

1 /) 1
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Turismo en Guanajuato MIX DE IDEAS

Aumentar en los
establecimientos y atractivos del
destino con el fin de posicionar a
Guanajuato como un destino
multicultural.

Se recomienda aumentar y senalar las
instalaciones para discapacitados.

© @ Sesugiere monitoreary crear
3 sinergia entre las cuentas
G © oficiales en las redes sociales.

Se recomienda crear un recorrido , @, >
turistico de arte sacro y templos.

Fortalecer el segmento gastronémico con
la propuesta: ruta
de restaurantes tipicos para los visitantes
internacionales y nacionales.

Se sugiere dar a conocer los atractivos y
actividades nocturnas del destino mediante
alianzas estratégicas con los
establecimientos de hospedaje y centros

nocturnos.
Ubicar terrenos que puedan fungir como A\
estacionamientos y contar con un servicio 5 :
de transporte que vaya del terreno al - - Se sugiere mejorar la imagen de las
destino. - unidades de transporte local. 1 )=
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02

De donde viene @

914,989
() L]
e Estatal
8%
1,554,308 349 196,755
Nacional ° Internacional

01

Quién nos visita ®

\ A
53% Universidad ' 4
52% Cultural @ 62%
Se Auto propio
"% Placery
33% “\ entretenimiento hospeda
en 1/ 1
. 20%
6% Gastronomia Autobus
35% g.g Hotel
. Familiares

8% ’e y amigos

P AN
3% l. Hostal

Segmentos

Satisfaccion
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PERFIL DEL VISITANTE A GTO 2017

03
® Con quién viaja
& 5. o ® ¢ J3grupo
-

l" de viaje

47% 34%
Familia Pareja

04

® Tipo de visitante

20,» e
ﬁ' '/ﬁ 2, 666,051
O,
53% 47% Visitantes
Excursionista Turista
o 2N P2d
Experiencia ol ’e ﬁ
de visita
HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
$1,877.63 AMIGOS $1,743.48
1.22 dias* $1,064.01 6.34 hrs
7.00 dias

oo [ ~ Gastoyestadia
Retorno
$6 mil 715 MDP

7.8 Derrama econémica

)
L ]
S
o
2
S
[T

@ Los impactos



CONTACTO

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacién
scedillo@guanajuato.gob.mx

¢

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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