
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA  

 

"Turismo y Empleo" generando mediciones estratégicas para el desarrollo del sector 

HORARIO ACTIVIDAD LUGAR 

Miércoles, 22 de Mayo  
Coctel de Bienvenida 

18:30 - 19:00 Traslado de participantes a recepción de bienvenida Hoteles sede:  
NE Nueva Estancia y Hotel Hotsson 
León 

19:00 - 21:00 Recepción de Bienvenida ofrecida por el Municipio de León en el Museo de 
las Identidades Leonesas 

Museo de las Identidades Leonesas 

   

Jueves, 23 de Mayo 

Fórum Cultural Guanajuato  

8:30 - 9:00  Registro de participantes  

9:00 - 9:50 Taller: "Generando indicadores de empleo" 
 Presenta: Jorge Humberto Dueñas,  
Coordinador estatal INEGI Guanajuato 

Auditorio Mateo Herrera 

9:50 - 10:00 Receso   

10:00 - 11:00  Ceremonia de Inauguración  
---Toma de Fotografía Oficial con autoridades y participantes--- 

Auditorio Mateo Herrera 

11:00 - 11:10 Receso   

11:10 - 12:00  Conferencia: "Turismo y Empleo, la oportunidad de crecimiento para los 
destinos" 
 Presenta: Lic. María Teresa Matamoros Montes 
 Presidenta del Observatorio Turístico de Guanajuato y Secretaria de 
Turismo del Estado de Guanajuato 

Auditorio Mateo Herrera 

 12:00 - 12:50 Conferencia: "Tendencias del empleo en el sector turismo, desde la 
perspectiva de la SECTUR Federal” 
Presenta: Mtro. Pedro Armando Anzo Martínez, Director de Información de 
la Secretaría de Turismo Federal  

Auditorio Mateo Herrera 

12:50 - 13:00 Receso   

13:00 - 13:45  Conferencia: “La perspectiva de género en el empleo turístico” 
Presenta: Dra. Irma Magaña Carrillo, Investigadora de la Universidad de 
Colima, México, con experiencia en competitividad turística 

Auditorio Mateo Herrera 
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13:45 - 15:00 COMIDA   

15:00 - 15:45 Conferencia: “La contribución del empleo en el desarrollo de las regiones 
turísticas” 
Presenta: Lic. Leda Peralta Quesada, Oficial de Asuntos Económicos, CEPAL 

Auditorio Mateo Herrera 

15:45 - 15:50 Video Turismo y Empleo en el Contexto Actual  Auditorio Mateo Herrera 

15:50 - 16:50 Panel: ¿Nuevas formas de empleabilidad en el turismo?  
Presentan: Sra. Martha Ramírez, Propietaria en Conservas 1998 y  
Carlos Fonce del Instituto Guanajuato de la Discapacidad 
Moderador: Mtro. Ariel Juárez, Socio-director de Brain Analytics and 
Innovation 

Auditorio Mateo Herrera 

16:55 – 17:10 Receso  

17:10- 18:00 Panel: Salario Emocional, casos de éxito en México 
Presentan: Eric Bourdales, Director General de Hotel Radisson Poliforum 
Plaza y Chef Jacobo Duarte, Director de Alimentos y Bebidas de Holiday Inn 
& Suites León Plaza Mayor  
Modera: Adriana Islas, Profesora del Instituto Irapuato, Miembro OTEG 

Auditorio Mateo Herrera 

18:00 – 18:20  Presentación del Libro” Reflexiones e Implicaciones Prácticas de los 
Observatorios Turísticos y Gastronómicos” 
Presentan: Dr. Andrés López Ojeda, Dr. Héctor Favila Cisneros y Dr. Ricardo 
Hernández López, Investigadores de la Universidad Autónoma del Estado 
de México 

Auditorio Mateo Herrera 

18:20-18:40 Relatoría de actividades del día y armado de grupos para visita técnica del 
día siguiente. 
Presenta: Mtro. Omar Trejoluna Puente, Profesor de la Universidad de 
Guanajuato Miembro OTEG  

Auditorio Mateo Herrera 

18:35 - 19:15 Actividad cultural 
Recorrido guiado por el Museo de Historia del estado de Guanajuato 

Auditorio Mateo Herrera 

19:30  Fin de actividades  
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditorio Mateo Herrera 
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Viernes, 24 de Mayo 

Fórum Cultural Guanajuato  

8:00 - 8:30 
 

Registro y entrega de materiales 
 

Auditorio Mateo Herrera 

8:30 - 9:00 
 

Desplazamiento a espacios definidos para la actividad técnica Aulas dentro del Fórum Cultural  

9:00 – 11:00 ACTIVIDAD TÉCNICA 
Análisis de empleo en los gremios del turismo 
Elaboración de resultados y propuestas de mejora 

Aulas dentro del Fórum Cultural y la 
Universidad de Guanajuato 

11:00-11:15 Traslado a recinto Aulas dentro del Fórum Cultural  

11:15 – 12:30  Presentación de resultados de actividad técnica Auditorio Mateo Herrera 

12:30-12:45 Receso  

12:45 – 13:30 Conferencia: “Nuevas tendencias y sus vocaciones en el Turismo” 
Presenta: Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente 
Directora General de Turismo y Hospitalidad de la Ciudad de León 

Auditorio Mateo Herrera 

13:30 - 14:30 Conferencia: “Evolución de los datos en la medición turística” 
Presentan: Adolfo Jiménez y Andrés Molinari 
Sales Manager y Manager Latam de AMADEUS 

Auditorio Mateo Herrera 

14:30- 15:30 COMIDA   

15:30 – 16:30 Conferencia: “Nuevas metodologías de medición” 
Presenta: Federico Zerba 
Gerente Operativo de Inteligencia de Mercado de Ente de Turismo de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires  

Auditorio Mateo Herrera 

16:30 - 17:45  Panel: "¿Cómo se mide el empleo turístico en el mundo?" 
   Presentan: Guatemala, México y Argentina 
Moderador:  
 

Auditorio Mateo Herrera 

17:45 – 18:00 Relatoría de actividades 
Presenta: Mtro. Omar Trejoluna Puente, Profesor de la Universidad de 
Guanajuato Miembro OTEG 

Auditorio Mateo Herrera 

18:00 - 18:30 Clausura Oficial Auditorio Mateo Herrera 

18:30 - 22:00 Evento socio - cultural Auditorio Mateo Herrera 
Salida y regreso en Forum Cultural 
Guanajuato 

 
Programa sujeto a cambios 
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HOTELES SEDE 

 NE Hotel  
www.nehotel.comm.mx 
Blvd. Adolfo López Mateos #1317  
Col. Coecillo  
C.P. 37260 
León, Guanajuato, México 
+52 1 (477) 6370000 
01 (800) 0877704 
 
Tarifa: $1,531.64 (con desayuno e impuestos incluidos, para una o dos personas) 
Precio por persona adicional en la habitación: $413.00 (con desayuno e impuestos incluidos) 
 

 Hotel Hotsson León 
www.hotsson.com  
Blvd. Adolfo López Mateos #1202 Ote. 
Col. Coecillo  
C.P. 37260 
+52 1 (477) 7198000 
 
Tarifa: $1,768.00 (Plan europeo e impuestos incluidos) 
Clave de reservación: “OBTUR” 
 
 

http://www.nehotel.comm.mx/
http://www.hotsson.com/

