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éPor qué construir un Observatorio Turistico para
Baja California?

(O]

ES UN PROYECTO DEDICADO A LA GENERACION,
SISTEMATIZACION Y DIFUSION DE INFORMACION
RELEVANTE PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SECTORES
AFINES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.




Qué pretende el Observatorio

Rpoyar 1a
planificacion del
turismo, a nivel
empresarial y de

destinos turisticos.

Proporcionar una
plataforma para la
consulta de todos los
datos y productos

Generar datos
actualizados y
continuos sobre la
oferta y demanda
turistica de B. C.

Ofrecer servicios de
avisos de
informacion.

Difundir la informacion

generados.

Promover la
colaboracion entre
los distintos actores

y empresas del
sistema turistico.

Aportar elementos
para el diseio de
campanas
promocionales y de
relaciones publicas.

turistica generada por el
Observatorio a través de
boletines, informes, fichas,
entre otros.

Disenar
indicadores e
indices del
sector turistico.

Proporcionar informacion
actualizada para apoyar la
investigacion en turismo,

principalmente para
estudiantes, consultores,
profesores e investigadores




Metodologias |
para el
levantamiento de
|]a informacion
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Como se genera la informacion

Disefio de
marcos

Disefio metodoldgico j

DIENENDE]

-,

Captura, sistematizacion y analisis
de la informaciény su
incorporacion en la plataforma

Seguimiento y
retroalimentacion




Metodologia para el inventario de
establecimientos y recursos turisticos (oferta)

OBIJETIVO

COBERTURA

Establecimientos

Determinar el numero de establecimientos turisticos que
actualmente existen en Baja California, asi como sus
caracteristicas generales, evolucién histdrica y cobertura

= de servicios publicos
I~
g Recursos
o Identificar, registrar y verificar los bienes muebles e
inmuebles, elementos tangibles e intangibles, eventos y
actividades denominadas como recursos naturales,
culturales e histéricos considerados como con potencial
turistico existente en el estado de Baja California.
[ Establecimientos
Establecimientos e instalaciones turisticas
CLASIFICACION Recursos
CICATUR/OEA Sitios naturales, manifestaciones culturales,
folclore y actividades, realizaciones técnicas
cientificas o artisticas, acontecimientos o eventos
L programados, comunidades de interés especial.

ALCANCE : . :
ESPACIAL Todo el estado de Baja California.
ALCANCE Establecimientos
TEMPORAL e Primer cuatrimestre de 2011 y 2014
Recursos

* Primer cuatrimestre de 2011y 2014

z

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Registrar, ordenar y clasificar informacién primaria de los
recursos naturales, histéricos y culturales recolectados a la
par del trabajo de campo del inventario de
establecimientos turisticos de Baja California.

Sistematizar informacion sobre las caracteristicas, el
funcionamiento y la localizacién de los recursos para la
construccion de bases de datos que posteriormente
permitan evaluar el potencial turistico de los distintos
recursos.

Mapa 1.1. Ubicacién y division politica de Baja California

ZONAS ‘ =T

GEOGRAFICAS 3

Corredor costero
Tijuana-Rosarito-
Ensenada

Valle de Guadalupe

Conurbacidn Tijuana-
Tecate

Centro Urbano de
Mexicali y su Valle L

San Felipe-Puertecitos

Sur de Ensenada

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la cartografia tematica de INEGI. 2012




Metodologia para el disefio y aplicacién de las ’
encuestas (demanda) n

/ * Dimensionar el nimero de visitantes. ~ J \
' * Determinar sus caracteristicas sociodemograficas DISENO METODOLOGICO '

y econdmicas.

* Determinar tanto el uso como la valoracion de los
servicios turisticos y publicos utilizados.

* Cuantificar el gasto realizado.

Estrategia para generar el insumo de los
marcos muestrales (marco de referencia)

OBIJETIVOS

* Persona de 15 afios 0 mas

* Reside habitualmente en otra ciudad Conteo y aplicacién de cédulas filtro

* No trabaja o desempefia actividades remuneradas en la
ciudad (o pais) de aplicacion.

* Utilice servicios y/o realice actividades consideradas
turisticas. Aplicacion de operativo de campo por

* Turista o excursionista espacio de una semana (censo de jornadas)

POBLACION
OBIJETIVO

e Visitantes que estan de retorno hacia

GRUPO su ciudad (o pais) de residencia
POBLACIONAL habitual por los puntos de aplicacién UNIDADES
< de la encuesta. GEOGRAFICAS
E ALCANCE e los puntos de aplicacion de Ia
& ESPACIAL encuesta. .
0 ) Localidad
o) e Invierno 2012-2013, verano 2013 vy
o ALCANCE Semana Santa 2014
TEMPORAL * Horarios de aplicacién determinados
por los conteos y monitoreos previos a sl
la encuesta.
w =z * Garitas de cruce internacional (Mexicali, Tecate y
0o Tijuana). Punto
8 O ° Centrales de autobuses (Mexicali, Tecate y Tijuana)
= s * Aeropuertos (Mexicali y Tijuana).
% E * Terminal de cruceros (Ensenada). )
Q. < - Espacios publicos y unidades de alojamiento (Bahia de Turno Punto03 |

Los Angeles).




Informacion
recabada:
oferta y demanda
turistica
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Oferta: inventarios turisticos
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Demanda: encuestas a visitantes nacionales e ’
internacionales -
|

*/y  Perfil socio demografico 1)

e Caracteristicas del viaje

e Usos de medios

< e Nijvel de satisfaccion

< e Experiencia de viaje

4 o Gasto

e Lealtad o fidelidad

B4 - Fortalezas y debilidades del destino



A Nacionales

Visitantes ] ’ u Fronterizos
J - | :
Internacionales — En crucero
(Ensenada)

Invierno 2012-
2013

Semana Santa
2014

Mexicali Tijuana

Informacion levantada del 12 de noviembre Verano 2013

de 2012 al 31 de enero de 2013 Bahia de Los
' Angeles

L _ Informacion levantada del 15
al 20 de abril de 2014
Mexicali Tecate Tijuana

Informacion levantada del 12 de julio al 30 de septiembre de 2013




Plataforma de I
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diftusion de los
productos

|



Busqueda y navegacion
traducida instantaneamente

Redes
sociales

Apoyo para publico Videos y
especializado: entrevistas de contextual
estudiantes, profesores, interés para visitas
inversionistas, entre otros

Turistas

Semana Sania en Buscador Turistico
Bahia de Los de Baja California

Angeles

Entérste como son los

turistss nacicenales que

visitaron Ezhi= de Los

Angeles esta Seman=
Demanda turistica: verano 2013 Ssmuar 2 fougte  gue

actividades reslizaron. Ver

En los meses de wveranc de 2013, Ensenada rec =
pocoe mas de 265 mil i t irt i ! =
=
¥

Boletin del
Observaterio

llegaron principalmente =

CEraes of b retesie orod Aplicacion para

vacaciones (35%:). . an s Turistico

I )Y dlSpOSItIVOS Ponemos a su disposicién
Este flujo de visitantes re t X o nuestro Boletin del
ingreso ligeramente =sups |nte||gentes e Observatorio Turistico de
délares, destinade princi (S Baja Californi=.
a2limentos y bebidas (47%c). Mas resultados scobre |Ia

demanda turistica de Baja California sgui =>>=.

Conozca =l Gltimo
ndmero.

Explora Baja

intermnmacionales en Baja Es nuestra nuewva aplicacién "

California {(verana 2013) para teléfonos inteligentes. Suscribase para
Encuentre los atractivos recibirlo en: -Su

Turistas turisticos. hotaleas ¥ correc electrénico.

restaurantes, asi como los
eventos m3s cercancs =
usted desde |la palma de [
su mano y desde cuzalguier

ubicacidon en =l estado. Mini encuesta . EvaluaCiO’n
Aylidenos a mejorar ez:z de usuarios

sitic web contestandc e
mini encuesta:

La informacion gde este
sitio es:

Mo

Excursionistas

Oferta turistica de Baja California La Ruta del Vino: T
El wvalle de Guadalupe concentra alrededor de 5S4 despertando ios — P Agenda de
vinicelas, mismas que durante el 2012 emplearon 2 tig y . o= vowss: zaz o . .
aproximadamente 629 personas. sentigos Eventos actlvldades

] El Observatorio l= S Var el calandans .
Asimismo, esta regién cuenta con poco mas de 35 proporcicns 1= primera \ ;e -=n.~-=n;o= en Ia entldad
establecimientos de alimentos ¥ bebidas gque versidn de una N =

complementan |a oferta turistica del Valle. Conozca todo heaerramienta creada para
lo aue Baia Californias tiene paras ofrecerle

e e o T HAivearcificarda



Indicadores de la oferta
turistica =

Por municipio 2012 Por delegacion 2012 En el COCOTREN 2012 En el Valle de
Guadalupe 2012

\‘ ?g,:— 5
i ~ *

Por municipio 2012

ﬁ Establecimientos

» Ind i i o o "
+ Emplecs e hcimientos nor cadfl | Nitimaro fotsl de I W ol B o ol 1l & Mumero total de establecimientos (Total estatal 4,512 ) (2012) v o X m |
» Indice : il i de servi establecimientos | i T | -Municipios v
- —TL, \.de - do de ; :' 2 zeor'\:g;'ﬂza?: establecimientos Playas de R Ensenada
i || Mexical
Forcentaje de establecimientos 1 ”
de alimentos yo bebidas | [Payrsce Rosaiiln
I T Taecate
Porcentsje de comercio y i Eierada ! 2 e
| servicios A o 450 20D 1,350
e L P : Arizona k d
Fivim \ « * Uy i Colegin
Y i ‘8‘9%‘.; w0y g, H de I Frontern
Q}e},ﬂa \ Wnrie
Observatorio Turistico para
Baja California
[ ]
2
< Simbologia de contexto
@ Capital del estado
® Localidad
Fuente: COLEF-SECTURE. Inventario
de establecimientos turisficos en
Baja California. 2012.
"4
| ] <800 s
— Baja California Sur I
| _| Mo hay datos '
| {Total estatal: |




Indicadores de

demanda turistica =

Visitantes Visitantes nacionales Visitantes en cruceros
internacionales

X

Numero de viajeros internacionales que visitaron a familiares y/o amigos en Baja California por rangos =

de edad
Verano 2013
500 44
\ﬂ"_') 400 43
2
g g
9 300 2 &
o
o 3
] ) 3
& 200 41 5
= )
100 II 40
; O I _ | I II .
Julio Agosto Septiem bre
- .
@ Menor de 18 afios [ De 18 a 24 afios De 25 a 34 afios 8 D= 25 a 44 afios
M De45a54afios M De55a64afios [ 65 afios y mas O Edad promedio
L )

Fuente: "Caracterizacidn de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)7, Colef 2013,




Informes ejecutivos

Informes ejecutivos

Conozeca las principales caracteristic
California, asi coma su

Tipo de visitante : Temporada :

Vistantes internacionales frontenzos x Werano [2013)

Regidon / localidad :

- Todos -

Expariencia de viaje y nivel de satisfacai 'Lan'h;':‘I visitantas inter)

aracterzacion de los wisitantes mternacionates en Mexcali, 8.1

acternracion de los wisitantes nternacionales en Tecats, B.C.

Porcentaje

Tiempo de espera para cruzar a México por los turistas segun origen étnico®

Anglosajén Hispano Otro General
B Malo i Regular Bueno B Excelente
(menos de 7) (7a7.9) (8a8.9) (9a10)

El tiempo de espera para cruzar a México fue considerado como excelente por el 30 % de los
turistas internacionales, muy seguido por calificaciones buenas (27 %) y por respuestas
negativas (23 %). Es destacable que entre los turistas de otro origen existen opiniones
encontradas, pues estos fueron los que en mayor porcién calificaron como excelente este
atributo pero también los que dieron la mayor proporcién de respuestas negativas en
comparacion con los diferentes origenes étnicos.

* Debido al redondeo algunos valores de las graficas no suman 100 %.
P -- wr
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Informacidn geografica

& : )
e V4
Hidrologia superficial Hidrologia Geologia V.
w - (1 Observatorio Turistico de Baja California
0: {? Aptitudes para el Desarrollo del Turismo
=
>

Aptitudes para E al
desarrolla o | C Protegidas

. N

es Sitios naturales Sitig




Aplicacion Explora Baja )

Busqueda de los siguientes elementos en un radio de distancia de 1 a 10 \
kildmetros de:

—Hoteles, restaurantes e instalaciones turisticas
—Atractivos turisticos (naturales, culturales, vinicolas, deportivos, entre otros)
—Eventos turisticos (conciertos, festivales, ferias y mas)

—Informacion detallada (fotografias y descripcién, horarios de atencidn,
pagina web, correo electrdnico y teléfonos de contacto)

i —Mapa de localizacién e indicaciones para llegar al sitio seleccionado

—Sugerencia de atractivos, instalaciones y eventos complementarios a su
consulta

—Cuenta con el respaldo y la actualizacidn del Observatorio Turistico de Baja

California. E—TT E———TTT ST

LLI‘ ares sug Pll(‘()%

7. Encuentro Reggae Ska, THua
’ Eventos. Distancia z“"’
- SevRal Ce oot loosKkm »
v 2 o Conservar ;oo %
% 0,09 Km

Observatorio A i

Turistico de Baja RER
California 3er. Encuent

eppas Ska, THL 0.31 Km

. § il A 3 3 G31Km
elect Language el

i ( Km

0.32Km

'\ Google play

Available on the
D App Store



http://www.filemaker.com/la/products/compare/database-apps.html

Presencia en redes sociales

COrganizacon
Biografia Informacicn Fatos Doiniores Me gista
PERSOIAS h‘. :?h;sr‘iaff-rn Turistico de Baja Califorsia
*okk ok Califorri es ol princpal emsor de visiantes nternadenales 2 Baja
3814 Me gusta Svisitas Califorrie y para Tecete no es la excepcidn, En esta géfice puedes conoce

OPINIONES

Cute Vhzques
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de qua condacos provienan estos visitantes,
LCual cress que sea su princoal motvo de viale?
Conoce més caracteristeas ce los visitantes internacionales en

obsarvaturbz.org finformes-ejecutivas-demanda y conece tode lo que
siforna te puede ofrecer
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Otros productos de
difusion




Cuadernos de politica turistica

&

€)= ) =AY C)

Analizar informacidén generada por el Observatorio
Turistico para identificar lineas de accién para los
diferentes o6rdenes de gobierno y fomentar Ia
cooperacion entre agentes publicos, privados vy
sociales para crear mejores condiciones para el
desarrollo turistico.

VIETAS
Producir analisis especializados orientados a ubicar
problemas y posibles lineas de accion para los
diversos involucrados en el sector turistico lo cual
puede incluir temas de coyuntura, cobertura
territorial especifica o temas puntuales del sector.




Boletines tematicos ’

OBIENIVE
Dar a conocer la informacion generada por el
Observatorio Turistico, contextualizada en los
diversos segmentos del sector turistico que se
desarrollan en Baja California y dirigida a un
publico no especializado.

IVIENAS
Mostrar de manera sencilla aspectos relevantes
del turismo en Baja California, con el fin de
contribuir a generar un mayor interés de la
dindmica turistica de la regién por parte del
publico lector.

- PRESENTACION



Infografias ’

OBIENIVOE

Presentar de forma sencilla y atractiva, los resultados
de las encuestas e inventarios realizados por el
Observatorio, dirigido, principalmente, al publico
general y a usuarios de las redes sociales.

AIVIENAS
? Ampliar los canales de difusion de los resultados del
\l/ Observatorio para lograr llegar a un mayor numero
' de personas y a diferentes sectores de la poblacion.




Volantes informativos (Flyers) g’

OBIENIVOF

Dar conocer el Observatorio Turistico a través de

informacion general del proyecto asi como algunos

datos especificos sobre la oferta y la demanda
— turistica en Baja California. Este material es dirigido a

B un publico especifico pues generalmente se reparte

== enalgun evento o reunién.

Visibilizar al Observatorio entre los distintos
segmentos del sector turistico, con el fin de atraer a
los actores de los distintos segmentos de esta
actividad, para que utilicen nuestra informaciéon y
colaboren con el proyecto.




J————

Videos testimoniales

Los videos testimoniales reflejan la opinidn
de actores reconocidos del sector turistico en
el estado acerca de la importancia de contar
con un Observatorio Turistico en Baja
California, y como esta herramienta puede
beneficiar a los diversos segmentos del sector.

Ana Laura Martinez Gardoqul
Subdirectora Culinary Art School

Entrevistas de interés

e Editar

Las entrevistas de interés recaban didlogos
con personalidades del turismo en el estado,
relacionados con temas coyunturales en torno
al sector turistico (e.g. Las mujeres en el
turismo en el marco de la conmemoracion del
Dia Internacional de la Mujer) .




Guia turistica de
Baja California




Herramientas

Buscador Planee su viaje por
turistico 2012 carretera

Buscador Turistico de Baja California ISk o avesiom

Selaccione uno o varios clementos:  Radio de proximidad:
» B Establecimientos € Dentro de un rId do decda esta cudad m
Campamentos ——
B comarcios y Senvicios
B Conpmtos
Habitacionaies, Resort
_ !
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Eventos

110. Festivel Opera en le Calle, 2014
00, 15 Junio 2014 - 12:00pm 41 S3bado, 5 Julic 2014
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Mapa sensorial =

Mapa sensorial del
Valle de Guadalupe

4l 3 Vinicola g sswdite | Strled Man
i < >
< 2 Hospsdaje 2
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Hacienda Guadaiupe
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Vale

2275(

Vale 4= Guadaupe | | ] F Y™ b
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Servicios

a Restaurante Haclenda Guadalupe
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- ‘
i -
- . y
> L i
o -4 |



Coordinadora General
Dra. Nora L. Bringas Rabago
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SECRETARIA DE TURISMO

BC

GOBIEANO DEL ESTADO

SECRETARIA DE TURISMO

Proyecto financiado por la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California

SECTUR
n Jobservatur.bc
El Colegio
\ de la Frontera y @ObservaturBC
Norte @ /ObservaturBC


http://www.observaturbc.org/
http://www.bajacalifornia.gob.mx/

