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TURISMO TRADICIONAL:  

 

 Las actividades de las personas que viajan y permanecen en lugares fuera 

de su ambiente natural, por menos de un año consecutivo, por placer, negocio u otros 

propósitos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar 

visitado.  

 

Definición: OMT 

 

TURISMO DE REUNIONES: 

 

  Es un conjunto de corrientes turísticas cuyo motivo de viaje está vinculado 

con la realización de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en 

reuniones de negocios con diferentes propósitos y magnitudes. 

 

Definición: SECTUR antes del ESTUDIO CESTUR 2011  



LA IMPORTANCIA DE UNA OCV EN LOS DESTINOS TURISTICOS 

POR: OSCAR GARCÍA RAMOS 

LEÓN, GUANAJUATO, JUNIO 22, 2012 

Turismo 
Tradicional 

Turismo de 
Reuniones 

Visitantes  

Temporalidad 
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LA REALIDAD: FENÓMENO 95 - 5  
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CONCEPTO DE REUNIÓN: 
 

  Agrupación temporal de un número de personas en un lugar para llevar a cabo una actividad en particular. 

Los principales propósitos de las reuniones son motivar a los participantes, conducir negocios, compartir ideas y 

aprender. La frecuencia puede ser ad-hoc o siguiendo un patrón regular, como por ejemplo reuniones generales anuales, 

reuniones de comité, etc.  

 

ESPECIFICACIONES DE LAS REUNIONES: 
  

•  Duración de la Reunión: mínimo de 4 horas (i.e. medio día).  

•  Tamaño de la Reunión: mínimo de 10 participantes. 

•  Sede de la Reunión: contratada (sedes internas son excluidas) 
 

    Definiciones: OMT, ICCA, MPI, REED TRAVEL EXHIBITIONS 

CLASIFICACION POR TIPO DE EVENTO 
POR NÚMERO DE PARTICIPANTES 

(Millones) 
POR GASTO TOTAL GENERADO  

(Miles de Millones de USD) 

CORPORATIVOS 131,000 66% 10.2 44% $8.0 44% 

CONGRESOS Y CONVENCIONES 28,000 14% 5.0 22% $4.0 22% 

VIAJES DE INCENTIVOS 6,300 3% 0.6 2% $0.6 3% 

FERIAS Y EVENTOS AL CONSUMIDOR 4,400 2% 5.3 23% $4.6 25% 

OTROS 27,700 14% 1.9 8% $0.95 5% 

TOTAL TURISMO DE REUNIONES: 197,400 100% 23.0 100% $18.1 100% 

(*).- Fuente: “La Relevancia Económica de las Reuniones en México”.- CESTUR.- 2011 
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Organizadores Profesionales 

de Congresos, y Reuniones 

(PCO’s, Meeting Planners) 

Recintos Feriales y Hoteles 

Compañías 

Administradoras de 

Destinos (DMC’s) 

Oficinas de Convenciones y Visitantes 

(OCV’s)  / Organismos de Merdacotecnia de 

Destinos (OMD´s) 

Definiciones: OMT 

http://www.mpiweb.org/cms/mpiweb/default.aspx
http://www.pcma.org/x9.xml
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 Organismo sin fines de lucro, definido y reconocido por su entidad local de Gobierno, 

como la organización representativa del mismo, responsable de promover el desarrollo 

económico de la comunidad, a través del fomento al turismo. Las OCV’S ayudan  a los 

Organizadores de Eventos, proporcionando información acerca de los servicios y recursos locales, 

incluyendo selección de sedes, así como servicios pre y post congreso. 

 

Definición: Convention Industry Council (CIC) 

AGENTE DE VENTAS DE RECINTOS, HOTELES, RESTAURANTES Y COMERCIOS 
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• REALIZA PROCESOS COMPLETOS DE MERCADOTECNIA (INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO) 

 

• POSICIONAMIENTO DE MARCA DEL DESTINO (“PRODUCT AWARENESS”) 

 

• CREACIÓN DE CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y PUBLICIDAD DEL DESTINO 

 

• GENERA INTELIGENCIA DE MERCADO 

 

• DESARROLLA ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

 

• PROPORCIONA CAPACITACIÓN A LOS MIEMBROS DE LA INDUSTRIA 

 

• GENERADOR DE TRÁFICO (VISITANTES) AL DESTINO 

 

 

 

• LIDEREA LOS PROCESOS DE CONTACTO Y ATRACCIÓN DE EVENTOS DEL MERCADO M.I.C.E.* 

 

• PROPICIA EL DESARROLLO DE EQUIPAMIENTO Y ACCESIBILIDAD TURISTICA DEL DESTINO 

 

• COHESIONA A LOS ACTORES DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA LOCAL 

(*).- Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions     
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Nombre utilizado del 2005 a la fecha 

Nombre utilizado de 2003 a 2011 Nombre utilizado a partir del 2011 

Nombre utilizado de 1914 a 2005 
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(*).- Fuente: 1ª. EtapaPrograma de Coaching Acreditación DMAP, Roldán Consulting, 2011 
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CONTEXTO DEL MERCADO 

1. El concepto de OCV en México tiene poco tiempo de creado (1966 

Tijuana,  1970 Guadalajara). 

2. El 50% de las OCV´s tienen menos de cuatro años de haberse 

creado. Existe un desorden en su nomenclatura y una absoluta falta 

de continuidad en puestos directivos.  

3. Actualmente existen 56 (67?) Oficinas de Convenciones y Visitantes. 

4. Existe una alta oferta de recintos feriales, en 2010 había 71 con 

868,497.5mts2 de piso (81% de los recintos son públicos). 

5. Mayor influencia tecnológica / Enorme utilización de las redes 

sociales 

6. Todos los destinos se sienten ahora menos lejanos de los mercados 

emisores 

7. Estadías más cortas de los participantes a eventos. 

8. Recuperación económica mundial irregular. 

9. Internacionalización del mercado de Asociaciones. 

CONTEXTO DE LOS COMITÉS ORGANIZADORES 

A. Los Organizadores buscan destinos que les proporcionen 

Convergencia / Contexto y Contenido, Continuidad y 

Conectividad (Mayor enfoque estratégico e integral). 

B. Los Comités son más selectivos y buscan mayor calidad en los 

servicios / Prestadores de servicios socialmente responsables / 

Prestadores certificados  

C. Responsabilidad Social Corporativa como un factor  relevante / 

Sustentabilidad: “Reuniones Verdes”. 

D. El destino debe tener identidad (Historia, Tradición, Vanguardia) 
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(*).- Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions     Fuente: CPTM 
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Conectividad Aérea  

No. de Hoteles y Habitaciones (3-5 Estrellas) – Cual es tu número? 

Vías de comunicación terrestre 

Centro de convenciones (mts2 / no. salones) 

Transportación  

Compañías de Destino (DMC´s) 

Guías turísticos 

Restaurantes,  catering, sonido, traducción, video,  

Infraestructura 

Servicios 

(*).- Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions     Fuente: CPTM 



LA IMPORTANCIA DE UNA OCV EN LOS DESTINOS TURISTICOS 

POR: OSCAR GARCÍA RAMOS 

LEÓN, GUANAJUATO, JUNIO 22, 2012 

Profesionalización de la industria a través de:  

 a) Certificación de prestadores de servicios (CMP, CEM) 

 b) Certificación de Destino Verde (DMAI)  

 c) Calidad de Servicio en el destino a todos niveles 

 d) Capacitación  

Página de internet 

Sistema de solicitud de propuesta (RFP) (MMN) 

Sistema de seguimiento de contactos (CRM) 

Redes sociales  

Capacitación 

Tecnología 

(*).- Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions     Fuente: CPTM 
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(*).- Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions     Fuente: CPTM 
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15 de Mayo de 1995  (Inició como Oficina de Convenciones, Exposiciones y 

Visitantes del Estado de Guanajuato – OCEVEG-) 

 

Cambia de denominación a León, Oficina de Convenciones y Visitantes el 23 de 

Julio de 1996. 

 Asegurar la atracción de Visitantes a León, por su liderazgo en la 

coordinación de servicios turísticos integrales de Calidad. 

 Ser un Organismo No Gubernamental, integrado de empresas públicas y 

privadas, que coordine los esfuerzos de promoción Nacional e Internacional, para 

posicionar a León como un destino atractivo, conveniente y de calidad, tanto 

para el turismo, como para la organización profesional, eficiente y competitiva de 

eventos, exposiciones y convenciones. 
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Capacitación  
a la  

Industria 
Local 

Gestación de Eventos 
Desarrollo de Mercados 

Internacionales 

Gestión y  
Manejo Asertivo 

de  
Imagen del 

Destino 

VISIÓN:   
 CONVERTIR A LEÓN EN EL DESTINO LIDER EN LA CELEBRACIÓN DE 

CONGRESOS, CONVENCIONES Y EXPOSICIONES EN MÉXICO. 
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http://www.facebook.com/photo.php?pid=126280&id=106815446044234
http://www.facebook.com/photo.php?pid=141158&id=106815446044234
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Fuente: Revista Poder y Negocios, Febrero 2012,  con base en datos de ICCA, UFI, “Doing Business in Mexico” del Banco Mundial y estudios de competitividad urbana del 

IMCO y medios electrónicos. 
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• LEÓN ingresó por primera 
vez al TOP 10 Destination 
for Meetings México en la 
Revista MDC (Refrendado 
en 2011). 

 
 Nota: León se encontraba en 

la categoría de “Small 
Destination”, nunca había 
calificado en la categoría TOP 
10. 
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• Asiento dentro del Consejo de 
Turismo de Reuniones del CPTM 
como León. 

 

• Presidencia Nacional de la Asociación 
Mexicana de Mercadotecnia de 
Destinos (AMDEM antes ANDOC) 
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ASPECTOS CALIFICADOS: 

1. Capacidad de respuesta 

2. Información impresa del destino 

3. Conocimiento de los prestadores de servicios especializados de la 

localidad 

4. Seguimiento y compromiso de apoyo 

5. Personal calificado en la oficina 

VOTANTES: 

Se registro un promedio de 500 votos, de los 

cuales un 20% fueron a favor de la Oficina de 

Convenciones y Visitantes de León, el otro 80% 

corresponde a las demás OCV’S del país. 

Por décimo quinto año consecutivo la revista Convenciones llevó a cabo la 

encuesta nacional entre los siguientes usuarios: 

 

• Organizadores de Congresos y Convenciones o Meeting Planners de 

empresas, asociaciones, cámaras, casas de incentivo, agencias 

especializadas en convenciones para calificar a los prestadores de servicios 

como hoteles, líneas aéreas, líneas de autobuses, recintos, OCV, etc. 

 

• Y a los prestadores de servicios (hoteles, líneas aéreas, líneas de autobuses, 

recintos, OCV, etc.) para que califiquen a los Organizadores de Congresos y 

Convenciones o meeting planners de empresas, asociaciones y cámaras. 
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