Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

&

Retos del binomio: Tecnologia e
investigacion de mercados en la
investigacion turistica

7 de septiembre de 2015

GAME CHANGERS M



Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

Mensajes principales

c Algunos desafios del sector turismo

° ¢Como podemos responder ante los retos?

e Retos del uso de la tecnologia en México

‘ Conclusiones

© 2015 Ipsos. 2

GAME CHANGERS @



El camino del turismo

ALGUNOS DESAFIOS PARA EL
SECTOR TURISMO
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Algunos desafios que presenta el sector...

* Velocidad con la que fluye la informacion
e Oferta de destinos turisticos es cada vez mas amplia
* Turistas cada vez mas distantes

* Malas experiencias se propagan exponencialmente; las buenas

aritméticamente (redes sociales) e
* Impacto de cuestiones coyunturales (climatologicas, politicas, sociales, salud, etc.) 2
Reputacion
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e Saturacion en la promocion de los destinos turisticos
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...y al mismo tiempo retos para la investigacion de mercados

* Confiabilidad de la informacion
* Representatividad del publico objetivo

* Evolucion de las plataformas tecnoldgicas

* Precioy alcance -

5
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é¢Soluciones tecnoldgicas como alternativa?

Si

i

e Aportan dinamismo y flexibilidad a la investigacion sin perder
representatividad

* Protocolos para garantizar la calidad de la informacion ®
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e Permite incrementar el alcance de los estudios

 Avanza a la par de la tecnologia que usan las personas (turistas)
* Permite optimizar costos
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¢Como lo hacemos?

HERRAMIENTAS INNOVADORAS EN
INVESTIGACION DE MERCADOS
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Ipsos trabaja constantemente en ofrecer soluciones de vanguardia
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Al mismo tiempo, trabaja para organismos tanto publicos como
privados alrededor del mundo como:

* Brand USA -
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* Tourism Western Australia
* Dipartimento de Turismo de Roma Capitale
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Tracking del CPTM

e Mas de 20,000 encuestas en
linea anuales (panel)
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* |nvestigacion en los principales
paises emisores de turistas a

Meéxico
@)

e Estudios cuantitativos * Estudios cualitativos

* Salud de marca e Conocimiento y percepcion de nuestros

* Posicionamiento destinos y de los principales competidores

* Experiencia de viaje e Deteccion de motivadores

e Evaluacion de la publicidad * Opinién de la comunicacion

* Compra
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¢Qué ventajas tiene la investigacion en linea?

Eficiente
»[puede ser] mas rapido que otras
metodologias offline
"Precios mas econdmicos
=Captura automatica de los datos
=Control de datos en tiempo real

Flexible

= Amplio rango de posibilidades de
estudios cuantitativos

= Posibilidad de soporte multimedia:

fotos, videos, audios, ...

© 2015 Ipsos.

Confiable

" No sesgos de entrevistador

" Vlas conveniente para el
entrevistado

=\erbalizaciones comprensibles

" Permite acceder a publicos
objetivos dificiles y hablar de
temas sensibles

iY masl!
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Sin embargo no es para todo publico objetivo

.. . Usuarios de internet
« tradicionalistas » Publico objetivo

mas apropiado

Pupligo objgtivo con baja Jévenes
incidencia (bajo 5%) .
18 —45 anos
Persona§ en areas r.urales, con . Personas activas
poco nivel educacional, con representativo genero, edad,

pPOCOS ingresos

Diarios de consumo

NSE

Estudios mas apropiados

Usos y habitos
Empaque, prueba de marca ®

ionari : Evaluacion pre test
Cuestionarios largos Cuestionarios de 20-30 min

(sobre 40min) 20% + incidencia Con contenido multimedia

Pruebas de producto Cualitativos

Pruebas de concepto Estudios internacionales
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Garantiza la calidad de la informacion

EFAMRO estandares de calidad™

Reclutamiento personalizado por
invitacion

Estandares para la certeza de alta
calidad: El “Ipsos Panel Integrity System
(iPi)”

© 2015 Ipsos.

Proceso de calidad desde el reclutamiento a la
entrevista

Reglas de uso del panel (en tiempos y categorias)
Posibilidad de rastreo de resultados online
Eliminacion de panelistas inactivos

Usado solo para Investigacion de Mercados

*European Research Federation 12

Extensiva y consistente informacion

sobre cada panelista, incluyendo Relevant ID™ - [P
code (no duplicados)

Herramienta unica de seleccion

Misma probabilidad para los panelistas de ser
seleccionados

Manejo del panel

Programa de fidelidad: programa de incentivos, @

/¢

comunicacion con el panel, hotline...
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Panel online global — Servicios de salud

One in Five (18%) Would Go Out of Country for Cheaper Healthcare Services [Total]

% Who would consider traveling to another country to receive medical or dental care if cost significantly lower

Resultados del estudio de
turismo de salud en 23

, . Definitely Would Probably Would Total Would
paises seleccionados — i
. Total | 18% 36% 54%
Panel online India  35% 43%
Indonesia | 32% 46%
Russia 4‘32% 42%
Mexico | 31% 42%
Poland ‘31% 41%
. Brazil 28% 39%
Ipsos Global @dvisor South Africa | 23% a1%

China ’ 22% 53%

italy 20% 46%
Hungary *‘19% 37%
Germany ) 17% 31%

Argentina  16% 34%
Turkey 13% 38%
United States 13% 25%
Australia 11% 124%
Canada | 11% 30%
GreatBritain  10% '28%
Sweden 9% 132%
Belgium 9% 125%
France . 8% 26%
Spain | 7% 37%
SouthKorea  5%46%
Japan 3% 17% 20%
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¢Como lo hacemos?

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
ADICIONALES
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jAdemas!

Los equipos multidisciplinarios de Ipsos trabajan constantemente
en desarrollar e innovar diferentes técnicas y metodologias para

sus clientes:

Neuromarketing

neuro marketing
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Uso de tabletas
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Implicit
Reaction Time

Reconocimiento facial

Media Cell

e
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Herramientas de investigacion online

 En Estados Unidos, cerca del 70% de la poblacidon afirma estar inscrito en una
red social*

 Todos los dias se genera una cantidad inmensa de comentarios del dia a dia de
las personas

e Hoy es posible monitorear lo que piensan las personas de una marca, un
servicio... un destino turistico

Ipsos sMX QO

AWESOME

EXCELLENT (]
& - J— T - CONFUSING Q
- - '( ,4‘ c ENJOYABLE
Ewitt P CGUMIG” £33 O - NS e el o
witker USEFUL - < | -.» TIN G
flickr-.... Linked 3. CONVENIENT " HELPFUL
‘ You .. G REAT
*Fuente: Pew Research Center, diciembre 2012 GAME CHANGERS M
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Herramientas neurologicas de investigacion

Neuromarketing

ol

neuro marketing

. El ser humano toma decisiones “racionales”

e Este enfoque no solo busca la respuesta
racional, sino también la emotiva

e Aumento de ritmo cardiaco, reaccion de los

diferentes Organos relacionados con los
sentidos

© 2015 Ipsos. 17

Implicit Reaction Time

)

B%(h ImpactDecisidns

Existen dos sistemas en el cerebro de las
personas que, de forma complementaria,
ayudan a la toma de decisiones

@)
En muchas ocasiones usamos el Sistema 1
creyendo que reflexionamos sobre el tema’

|dentificacion y creacion de “Nudges”
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Herramientas neurologicas de investigacion

Reconocimiento facial

A partir de las reacciones faciales podemos identificar las emociones que genera una e
accion, mensaje, producto o servicio

 Se capta la parte racional y emotiva ’

e  Online
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Herramientas de investigacion via teléfonos méviles — Media Cell

Comunicacion (Llamadas, mensajes, mails)
Navegar en Internet

Social Networking

Organizacion (Calendario, confacfos)

Navegacion (via GPS)

® ® ® ©® ® ®

Enfretenimienfo (juegos, videos, escuchar
radio)

Panel, habitantes de la ciudad de México, ABC+, 18-65 lelOS, con
Smartphone/Android

Mide (24/7) el uso consciente e inconsciente de la radio.

El celular imita el oido humano, por lo tanto, si una persona puede escuchar
la estacion de radio, el celular puede identificar las frecuencias.

GAME CHANGERS
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Uso de tecnologia como medio para optimizar el levantamiento

Tabletas y dispositivos moviles

En entrevistas cara a cara se hace uso de este tipo de
dispositivos toda vez que:

g—1 Disminuye el margen de error al aplicar las encuestas

=
Permite presentar musica o videos al entrevistado
A

Acelera la labor de codificacion y elimina la captura ®

@ Permite la realizacion de estudios de Georreferenciacion (GPS) 5
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Retos del uso de
estas metodologias
en México
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La era digital en México

20 1 5 599 Accedié a internet en los tltimos 30 dias

59%

Accediod a internet en los ultimos 30 dias
(México, Guadalajara'y Monterrey) DE O

79%

69%

55%

46%

20 1 1 399 Accedié ainternet en los ultimos 30 dias

ABC+ O
< @

D+ O— 34

63%

47%

DE O— 20%

EGM ler acumulado 2015 (marzo 2014 a abril 2015)
LMX 4to trimestre 2014
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Las generaciones y el uso de internet

Nihos Adolescentes Millennials Generacion X Baby Boomers
6 a 12 anos 13 a 19 anos 20 a 35 anos 36 a 49 anos 50 a 60 anos

23% 72% 63% 42% 22%

en Internet en Internet en Internet en Internet en Internet
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EGM ler acumulado 2015 (marzo 2014 a abril 2015)
LMX 4to trimestre 2014

A
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Conclusiones
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Algunas conclusiones

 Laforma en como avanza la tecnologia hace indispensable su uso para
incentivar el turismo

 Lainvestigacion de mercados debe trabajar para contar con
plataformas innovadoras que, al mismo tiempo, garanticen la
confiabilidad y representatividad de la poblacion objetivo

5

* No puede dejarse de lado la etapa de adopcion de la tecnologia (e.g.
internet)
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