SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

La Transformacion Digital y el futuro del
turismo

Maria Teresa Solis Trejo

e P " -3 -

.....




Reto global

Incremento de flujo de personas a ciudades

En 2050,
70% de la
poblacion
vivira en
espacios
urbanos:
ONU

(]
)
T
©
T
=
O




Riesgo de masificacion

en grandes ciudades

En 2030, mil 800
millones de turistas
viajaran por el
mundo: OMT

Estacionalidad turistica

Degradacion de la experiencia turistica

Intensidad delturismo en el 4rea mas visitada

Concentracion de visitas

Densidad del turismo en el drea mas visitada
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Presion sobre el patrimonio

Roma (ltalia) ERERN [ | | | [ VALORACION
Venecia (ltalia) L[] [ | | [ | [ entrelys
Varsovia (Polonia) ][] [ [ | [ Para cada aspecto
Dubrovnik (Croacia) RN L[| || [ analizado:
Macao (China) HREER [ | | | | [N Las ciudades con 1 punto
Amsterdam Holanda) L[] ] (| | | estan en ZI 20% Ff?" n'_lgnor riesgo
Antalya (Turquia) ERER [ | [ | | [ ° mastieasion
Praga (Rep. Checa) HNEN [ | | SN PUNTOS
Paris (Francia) L] [ [ | | [ -
Bangkok (Tailandia) ENEN [ | | [N : ]
Barcelona (Espafia) (] ] ] ENEE 4 :::.
Kuala Lumpur (Malasia) [ ] (| | .
_ 5 HRNER
Estocolmo (Suecia) ([ ]] (| | [ | [ Las ciudades con 5 puntos
Marrakech (Marruecos) HEEN SEEER estan en el 20% con mayor riesgo
C. de México (México) L] ] | | I de masificacién
Osaka (Japén) [ ] ] L[| [
Chonggqging (China) L[] L[]
Canciin (México) (][] n
Lagos (Nigeria) i EREER
C. Ho Chi Minh (Vietnam) N EEER
Budapest (Hungria) L[ [ | | [N
Berlin (Alemania) L[] ] m
Munich (Alemania) (1] (| | IS
Estambul (Turquia) B [ || D

Manila (Filipinas) [ |
Dublin (Irlanda)
Las Vegas (EE UU)

] Fuente: Consejo Mundial de Viajes y
[ Turismo, McKinsey y El Pais




¢ Como afrontar el reto?

Procesos eficientes
y sostenibles
Optimizacion de
recursos
Mejor calidad de
vida

(q0)
A
o]0
O
O
C
O
Q
e
C
O
@
(O
>
O
C
=




Necesidades en turismo

Sistema
turistico
complejo

TICs en el ciclo Presion sobre
turistico el territorio

Innovacion y Turismo
creacion de inclusivo para
valor todos




Destino Turistico Inteligente

Espacio turistico
F g S e A= .
/“ SEE innovador,
! F B accesible para
todos, consolidado
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NUEVO
SECTOR sobre una
AT R T .. infraestructura
Internet > \ONESHAFEN X } tecnologica de
> oesrmmou -
del Futuro Z NCIHIESENS vanguardia que
‘w, r‘ 4 .' h ..-‘:;‘__‘}.‘1,'-'_.': gard ntiza el
' ' - y desarrollo
. ‘ ; sostenible del

territorio: SEGITTUR
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“ Tecnologiao

Promocién

Comercializacién
Informacion

Smart

Datos

Fuentes de Informacidén

Datos

H

Infraestructuras
Servicios

oI -

Fuente: SEGITTUR CRM
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Decisiones-Gestion

BIG DATA

Sistema
Inteligencia
Turistica

OPEN DATA

Decisiones-Gestion
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Fuente: SEGITTUR




: Accesibilidad
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ESTACION

I"*| ANJARTAN

Fuente: SEGITTUR



: Sostenibilidad

Conservacion
Medioambiental

Conservacion
del patrimonio y
cultura local
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Fuente: SEGITTUR Comercio local
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DELAPOBREZA
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1 ACCION
POR ELCLIMA
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Turismo responsable y comprometido

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DELAS | A4 CIUDADESY
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES 1
ECONOMICO
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1 : 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR @\

LOS OBJETIVOS OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



En busca del equilibrio

Alta Baje Punto Medio Optimo
Densidad S o ustentabilidad.

 Destinos turisticos
. sustentables
G  Alta calidad ambiental
g % e Alta derrama econdmica
§ § * Mejores experiencias para
S el turista
 Objetivos de crecimiento
— personal
Dﬁd | 5uste:\t:imdad  Mejor calidad de servicios



Sostenibilidad - Medioambiente

Mantenimiento
de los recursos,
los procesos

ecologicos vy la
diversidad
biologica




Sostenibilidad - Economia

Beneficio a los
residentes y

recursos
gestionados de

manera eficiente
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Sostenibilidad - Sociocultural

Compatible con
valores de la
comunidad y
refuerzo de

identidad
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Caso de éxito en Espana

El Hierro, una isla 100% renovable

Durante cuatro horas, se logré abastecer la demanda eléctrica de la isla canaria con
energia limpia procedente de la Central Hidroedlica de Gorona del Viento.

Fuente: SEGITTUR

Visia general de 1a instalacion de Gorona ¢l Viento en @ 1sia canara de El Hierro, AFP - AFP
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Muchas gracias
@TereSolis



