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CAPITULO 1

INTRODUCCION

\ ]

La etapa | del proyecto consistido en analizar la situacion mundial, comparando
experiencias de diferentes observatorios con el fin de preparar un modelo de
observatorio turistico adaptado a México.

Este andlisis permitio establecer las bases para en la etapa Il determinar de
manera mas precisa el conjunto de indicadores y la metodologia para México.

FINALIDAD DE LA EXISTENCIA
DE OBSERVATORIOS DE TURISMO

)

QracT

Generacion de informacién que
permita a los tomadores de
decisiones de la industria turistica
hacer su trabajo, es decir, planear,
operar y controlar de manera
eficiente la evolucion de |Ia
industria.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DE LA ETAPA 1

Revision de documentacion de observatorios de turismo, casos de éxito, mejores practicas
nacionales e internacionales, inventario de estadisticas de fuentes secundarias e informacidn
disponible en México y el extranjero, elaboracion del marco conceptual y diagndstico de la situacion
de observatorios turisticos en varios destinos, y propuesta para destinos en México.

Se identificaron 126 observatorios en 26 paises y 8 proyectos en

Lista de 134 observatorios México, con muy diversos grados de desarrollo, siendo el de la

Universidad de Guanajuato el mas avanzado en el pais.

Después del analisis de los observatorios, se obtuvo la lista de los
Lista de indicadores indicadores que monitorean el desempeio de diversos aspectos
exhaustiva de la actividad turistica y con variedad de enfoques. El
observatorio de Bruselas, Bélgica, es el mas completo del mundo.

Se identificaron los indicadores mas frecuentes y qué importancia se le asigna a los diferentes
aspectos de la oferta y la demanda en otras latitudes.
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CAPITULO 4

INVENTARIO DE OBSERVATORIOS

e Se realizd una lista exhaustiva de los Observatorios Turisticos del mundo de habla
inglesa, francesa, espanola, italiana y portuguesa, con una descripcion breve del su
proceso de creacidon, su estructura, metodologia y los indicadores que miden
elaborando un formato que permite identificar facilmente los indicadores por
categoria (Indicadores de Oferta, Demanda, Econdmicos, etc.)

* Con esta informacion se elabordé una “Lista General de Indicadores”, la cual es un
compendio de todos los indicadores que se miden en los diferentes Observatorios
Turisticos en el mundo para que, a partir de ella, podamos determinar en la etapa ll,
cuantos y cuales seran los indicadores mas adecuados para medir en los
Observatorios Turisticos de México de acuerdo con nuestro propio contexto y cada
tipo de destino.
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RESULTADOS:

= Los observatorios mas antiguos de la muestra son: Buenos Aires, Argentina (1982), Nueva Delhi,
India (1983), Cote d’Azur, Francia (1984), Bourgogne, Francia (1984) y Valdivia, Chile (1989).

= En paises donde el sector turistico es muy importante, existen observatorios turisticos locales
practicamente en todas las regiones (Australia, Canadd, Estados Unidos, Francia o Espaiia)

= 55 observatorios pertenecen a la autoridad de turismo local seguidos de 42 destinos cuyos
observatorios estan alojados en una universidad, 21 observatorios son independientes y solo 7 son
asociacion universidad - autoridad de turismo.

Tipos de observatorios segun el tipo de institucion en que se alojan.
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CAPITULO 5
. Estudio de caso: Observatorio de Turismo de Atenas
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CAPITULO 5
. Estudio de caso: Observatorio de Turismo de Atenas

Conforme a su propia experiencia, el Observatorio de Turismo de la Ciudad de Atenas
considera que su permanencia y desarrollo en el tiempo ha sido posible gracias a los siguientes
factores:

1. Ofrecer productos de investigaciéon claramente vinculados a las necesidades de sus
patrocinadores y los usuarios de la informacién.

2. Privilegiar el analisis y la interpretacidn por sobre la variedad de datos recolectados.

3. Consultar a los actores involucrados durante el ciclo de cada proyecto, desde las etapas de
planeacion hasta la implementacion de estrategias.

4. Importancia de la disponibilidad de recursos para sostener la operacion del observatorio en su
primera etapa e incentivar la aparicion de fuentes alternas de financiamiento.

5. Las alianzas estratégicas para intercambiar conocimientos y la contrataciéon de terceros
expertos para respaldar la ejecucion de proyectos especificos. /
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CAPITULO 6

Estructura propuesta para observatorios en México.

Del estado

Universidad

Organo desconcentrado de la secretaria de turismo local
Organismo independiente

Estructura publico — privada

Centro de investigacién no universitario

Cooperativa

Asociacidon empresarial

1. Tipo de estructura.

Institucidon que dirige el observatorio —

Para el caso de México se propone que el observatorio se hospede en una

universidad y se coordine con las autoridades locales de turismo

Numero de colaboradores: Se proponen 1 6 2 investigadores de tiempo completo
apoyados por estudiantes.
Lugar fisico: Instituciones Universitarias.

Equipo minimo: Una terminal con acceso a internet para cada investigador,
impresora, proyector y software. f@%
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CAPITULO 7

LISTA PRELIMINAR DE INDICADORES

La lista total de indicadores se encuentra en el capitulo 7, por su gran extension
no se incluye en esta presentacion.
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PROCEDIMIENTO

Lista final de indicadores

J

N
Determinacion de los métodos de medicion.

e Apoyo de experto de INEGI

J
[ 4 ° ° \
e Implementacion en Destino Piloto
e Ciudad de México
J
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En el estudio de los observatorios de diferentes paises se identificaron tres fuentes

principales de
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Técnicas de coleccidon de datos.

informacion:

Extraccién y trabajo con datos de fuentes existentes que
requieren esfuerzos extras para obtenerlos.

Creacioén de datos nuevos, (entrevistas, informacion presencial
o en linea de actores del sector).

Creacion de muestras de datos (encuestas, muestreos de
ciertos actores, empresas o usuarios)
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Técnicas de coleccion de datos.

Para variables de levantamientos de campo o en linea, se documentara con detalle
la metodologia describiendo los sujetos de estudio, el tipo de muestreo aplicable,
tamano de la muestra, la aleatoriedad de la muestra, los instrumentos de estudio y
las técnicas de aplicacion y supervision de campo, los controles de calidad a
implementar, asi como los criterios de procesamiento y analisis de los resultados
una vez que los indicadores estén determinados por el proceso de consultoria con
los actores del destino piloto.

La informacién se clasifica por su origen en 2 tipos; Informacién primaria que se
colecta para el proyecto e informacidon secundaria que ya existe en otras fuentes.

Algunos métodos de recoleccion de datos primarios son:
Focus group.
Encuesta.
Observacion.
Experimentacion o simulacion

Qracr ©

FIDEGOC



SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO

CONACYT

CONCLUSIONES

La etapa | identifico y analizo los observatorios existentes en el mundo. Se obtuvo una
lista exhaustiva de indicadores para su uso en el modelo mexicano. Con esta
informacion en la etapa Il se determinan los indicadores para México, métodos para
tratar la informacion, tipos de analisis deseados y estrategias de difusion .

Consultas con los observatorios existentes y con actores del sector del destino
piloto Ciudad de México. Tras la Validacion de variables se finalizara la
descripcion de las técnicas de obtencion de cada una.

En la etapa Ill se instalaran 10 observatorios piloto en
diferentes puntos del pais para calibrar el sistema.
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