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Perfil del Visitante e Impacto en la Actividad Turistica
Festival Internacional Cervantino 2011

San Miguel de Allende
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Ubjetivos

&

Metodologia

&

« Perfil del visitante de van Miguel de Allende

:‘-’.\;&

atos socindemogréaficos

atos psicograficos

:‘-’.\;&

=
=
=
=
=
=

atos econdmicos
Resultados de la actividad hotelera de San

Miguel de Allende

&
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CONTENIDO Bz

San Miguel de Allende por primera vez fue subsede de la 39 edicidn
del FIC con diversos espectaculos y actividades en foros abiertos y
privados, donde fue evidente el talento y oferta de eventos
culturales, con la participacidn de artistas locales, regionales vy
extranjeros.

Cabe mencionar que el 2010 se llevaron a cabo eventos alternos al
FIC, sin embargo, fue hasta 2011 que de manera oficial San Miguel de
Allende se convirtid en sede.

Direccion General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis
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OBJETIVOS PARTICULARES

[ [ | ObjetwoGenera
= Conocer el

impacto que tiene

- Conocerelperfil | Conocerelgrado | a publicidad (TV, * Conocer el perfil del visitante a
del visitante al & s::ﬁiﬂn‘;‘;";'l‘ e ":a"jf:":]';'::;e: eventos para generar y sistematizar
Festival. Festival. impresos, etc.), informacidn tanto cuantitativa como
me‘;i:itti:;LEStE cualitativa que permita conocer

adecuadamente y, en su caso,

_ _ _ formular estrategias adecuadas de

intervencidn en el &mbito turistico.

» Conocer las

s Detectar areas de

::I;::lfliigltl:iz:ﬁel oportunidad para | = Conocer cuél es el
e elaborar gasto de los
socio deml;gréficn estrategias de visitantes al
; desarrollo y apoyo festival.
y su perfil

al organizador.

* Analizar el
comportamiento del
visitante al festival

psicogréfico.

Direccidon General de Planeacion
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METODOLOGIA G

Se realizaron entrevistas personales durante el evento a visitantes foréneos, teniendo como principales

|
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caracteristicas el ser mayores de I8 afios y que sean originarios de ciudades diferentes a San Miguel de

Allende.

Tipo de
Investigacidn

39 FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTINO

LOS DONES DE LA NATURALEZA
Guanajuato, del 12 al 30 de octubre, 2011
Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia y Nayarit * Invitados de Honor

Concluyente

Universo | Visitantes al FIC 201l
Sistema de Al .
MARCO seleccidn eatorio
SISTEMA

Instrumento de

Cuestionario

Recoleccidn Estructurado
Levantamiento Cara acara
Muestra SMA 1a0 casos

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis

NOTA: El nivel de confianza es
del 31% con un error de + 7.
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PERFIL DEL
VISITANTE,

San Miguel
de Allende
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Qd

MUJER HOMBRE

4 z A
20— 47% 53% EDAD PROMEDID DEL VISITANTE

4 )

7010 —> Th% 74% 901 2010
35 34

Direccion General de Planeacion
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ESCOLARIDAD DEL VISITANTE

LINIVERSIDAD B8%

LUNIVERSIDAD 34%

, INGRESOS DEL VISITANTE
OCUPACION DEL VISITANTE TOP a

Rango de 200 2010
Ingresos

29%
249
% 17% C+ | $38.200-§92693 | 25% 2%

oo [ [ s | aw | o |

Trabaj Estudiant Empleado d Empleado d E i
ra c?‘]:n[;:r su studiante n;?nt:e:a e ng'lzbelzr:o e mpresario D+ $74[|[|_$IZEHH 2']% 32%
E $0-§2.899 1% Th

Principal Ocupacian

2011 Trabaja por su cuenta 28%
2010 Empleado empresa privada 25% | pireccion General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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%

0
18% o

Estatal Nacional Internacional

M N N

__ Estatal | Nagional | _Internacional__

Ledn 48% D.F.yEdo. Mex. 34%  Estados Unidos 44%

Celaya 26% Querétaro 20% Canada 19%
Guanajuato 9% Nueva Ledn 7% Colombia 12%

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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GEL FESTIVAL ES LA PRINCIPAL RAZON DE SU VISITA A LA CIUDAD?

Si
47% No

-m:". o ' -ZIJIEI

\ N\
s[escanso / Vacaciones = Descanso/Vacaci
2010 ) ones )
i 34% h o R
5 0 = Visitar familiares y = Visita Familiares
ND EE AI amigus /AITIigI]S
( J <
( N
1a% * Negocios/Trabajo » Historia /Cultura
e
R
= Evento Social = Negocios
( J

Nota: El grafico muestra solo las primeras 4 respuesta.
Direccion General de Planeacién

Direccidn de Informacion y Analisis
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39%

PROMEDIO VISITAS
ANTERIORES AL
EVENTO

Direccidon General de Planeacion
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GUSTED ASISTIO 0 ASISTIRA A ALGON EVENTD DEL FESTIVAL
INTERNACIONAL CERVANTIND EN LA CILUDAD DE GUANAJUATO?

Mas de la mitad de los visitantes al Festival Internacional Cervantino asistieron a
eventos en la ciudad de Guanajuato, mientras que el solo estuvieron en eventos

de |a ciudad de San Miguel de Allende.

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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¢HAY ALGD NUEVD D DIFERENTE QUE HAYA NOTADD EN ESTA EDICION DEL EVENTO EN COMPARACION CON

LAS EDICIONES PASADAS

- = Mas organizacian

tventos de

Mas eventos

- calidad
b - ® |35 sedes

- = Menos gente

Nota: La tabla muestra dnicamente las respuestas con mayor nimero de

MmEnciones.

QOBC

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis

|
. = Mas )
espectaculos )
. = Mas organizacin | 4
. = Mas variedad
- = Mucha vigilancia
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28 A

Lo que més Eventos Contexto /  Calidad de eventos  Mucha gente  Variedad de eventos
gustd musicales ambiente del FIC
[ZIJII] -Obras y espectaculos -Masica y orquestas -Eventos -Cultura ]

| W g m P T

gusta eventos
2010 -Borracheras -Sequridad -Precios altos

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis



go==E-  ASPECTOS OUE AGREGARIA Y UITARIA (Top 5)  Buensii

@

2% 2Zh  B% an 4%

Difusitn del evento Nada Organizacitn Més eventos Informacidn

Qué agregaria

2010 -Mas Espectaculos -Mas conciertos -Mas alcohol

oo oy oow % %

Qué quitaria Nada El desorden Eventos no La venta de alcohol Las normas de
culturales egvento

2010 -Alcohol y borrachas -Precios altos -Policias

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis



go=m  MEDIO PUBLICITARIO AL DUE TIENE &
MAYOR EXPOSICION

Internet B4% 2010

Contigo Vamos

Televisitn 79% Internet
= Televisian
= Radio
Prensa 1A —
= Espectaculares

® Rpvistas

Radio 4%

Revistas ] 1%

—,—— — — — ——

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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j SITIOS WEB FAVORITOS |
Google L Tube B A
Hotmail
36% 32% 4% 3% 3%
CANALES DE TELEVISION FAVORITOS
% @ No tiene .H
s . v 1
: favorito HISTORY
TELEVISION 18% 15% 2% 2% B%
Televisitn Cerrada Televisidn Abierta
2011 B1% 2001 39%
2010 38% 2010 62%
PERIODICOS FAVORITOS
, d.J1. ajomada EEEET £ %1 Sol

e

PRENSA 30% 16% 14% 8%

Nota: El grafico sélo muestra las respuestas con mayor nimero de menciones.
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ESTACIONES DE RADIO FAVORITAS

2% 2%

| REVISTAS FAVORITAS |

NO TIENE
FAVORITA

al% al%

Nota: El grafico sdlo muestra las respuestas con mayor nimero de menciones.

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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FESTIVAL'Y SU INFLUENCIA
\

MEDID POR EL GUE SE ENTERQ DEL EVENTO (Tap 5)

- ® Familiares/amigos
Familiares/Amigos 30% - ® |nternet
Internet 230/ - = Televisidn
Folletos 15% = " o
= Prensa
Invitacidn de los organizadores 12%
Viene cada afio 8%
INFLLUENCIA DEL MEDID
T D
18% qy, o
— Vi
Mucho Algo Poco Nada

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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eventos. $ R00,000.00
Impresos Promacidn y Difusian § 79,000.00
Conferencia Prensa Relaciones Piblicas  § 7.560.00
TOTAL S 636,560.00
© Perfil del Visitanteen  § 11,919
- Ems - 57 Miguel de Allende
=y = - mamm -
h= e ane -

| , =
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El apoyo econdmico por parte de la Secretaria de Desarrollo Turistico fue para la |§
extensidn del FIC en San Miguel de Allende. De acuerdo a datos proporcionados el
evento fue apoyado de la siguiente manera:

. COMISIONES | AREA SEDETLR IMPORTE TOTAL

Programacian artistica y |ogistica de Broductos Turisticos

!
I’

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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2011

= 3

J

REGRESAR

\.

= N[

El porcentaje de personas que mencionaron
que S| regresarian al festival el proximo
afio fue mas alto en 201l comparado con
2010, lo que demuestra mayor satisfaccidn
del asistente en esta edicidn.

13% = N[ SABE

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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2011 2010
BI%
al% :

Autobiis
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CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDALE

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE TOP

4 Estrellas 28%
3 Estrellas 22%
2 estrellas 8%
2010
B4% » Telgfono
MEDID POR EL OUE
HIZ0 RESERVACION S5 et
31%
6774% 10% 3%
e Via telefdnica/fax Internet Organizador de Agencias de viajes

eventos
Direccidn General de Planeacidon

Direccidn de Informacion y Analisis
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¢ Viaja usted solo o

. 0 = QO
acompanado? 8% %
Hoanpatay
. 72% . BI%

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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Pareja 45%' 2010
Amigos I 37% - I:::I::
Familia IB% - ® [irupo de viaje

= Compafieros de escuela
Hijos I 7%

= Compafieros de trabajo

- e
Gente relacionada con mi 4y EPUDU de acumpﬂnﬂntes
trabajo 0 2011: 2.80 personas
i 2010: 3.56 personas
eeee——

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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a0 || 200 | q
w w ® Turistas
CIUDAD EN TOTAL
‘ 2010 ‘ ‘ 201 ‘ M ® Excursionistas

. - | ] CIUDAD SIGUENDD EL EVENTO
= Turistas
. . = Excursionistas ]

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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2010 201l

83% = | esta ciudad

b3%

T g s
i i X

i

‘ll 'Ill‘ ,\‘-‘ ‘i”n‘"v‘.. AN
™ 18% 8% = Friotraide [a ciudad

* Regresaa su
0
a7 ciudad de origen

13%

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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El 83% de las personas se hospedaron
en la ciudad en donde se les
entrevistd, sdlo un 17% fueron
excursionistas.

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis

Turista

2011
83%
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LUGAR DE HOSPEDAJE

N

Casa de familiares/amigos 47%

Hotel 2 8%

18%

Excursionista
23%
| 15%
y 4 “
Vivienda rentada 0 ROy
i 8%

2010

» Fxcursionista

= Hptel

= Vivienda propia

» Hostal /Posada

= Familiares /
amigos

370

Hostal/Posada

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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DE HOSPEDAJE
T T

Hotel |.66™ dias |.76% dias
Familiares/amigos 280 dias 4 00 dias
Hostal/posada .60 dias 3.00 dias
Vivienda propia NA 2.all dias
Vivienda rentada b.I0 dias NA
(tros/Tiendas de camparia NA NA

*Fuente: Datatur

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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;PAGO POR ENTRAR A ALGLIN EVENTD?

w8 [G

GASTO PROMEDID POR
ENTRADA A EVENTO RERSONAS [EROMEDID

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis




== ANALISIS DE GASTO POR TIPD DE VISITANTE Sz

i, \

Hostal/ Familiares/ Vivienda I] = Vivienda
. Tienda de .
Posada Amigos rentada C ) propia
ampaiia
Hospedaje 28% 29% 0% 24% NA NA 0.0%
Nimentos 19% 24% 29% 27% NA NA 27%
S””VE"idPS/ 18% 1% 7% 8% NA NA [2%
recuerdos
Entradas a % 0% 0% 5% NA NA 15%
eventos
T"E'L”;f;"te 7% 45% 59 59 NA NA 0%
Otros b% 0% 0% 0% NA NA 7%
Artesanias 3% 0% 6% Sa% NA NA [a%
ESIJS_FEimi_E"t”/ 3% 0% 8% 0% NA NA (6%
IVErsian
Rebidas 8% 23% 16% 0% NA NA [2%
Gasto 201 31671 $776 $937 31133 NA NA $1.054
Gasto 2010 $1.815 $138 31162 NA NA $8a0 $1.412

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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;DIGAME SI VISITO O VISITARA OTRAS CIUDADES O DESTINDS

DURANTE SU VIAJE?
CIUDADES QUE VISITO Permanencia
Luanajuato 7a%  Inoche
Dolores Hidalgo 19%  Inoche  |Permanenci
Ledn 2% | noche | noche
0
Si Celaya 8% [ noche
2%
No CIUDADES QUE VISITARA  Permanencia
Luanajuato 4% | noche
0
58% Ledn 2% |4 noches o
Dolores Hidalgo [a% | noche Permanenci
[uerétaro 9% NA 1.3 noches
/acatecas E% [ noche

Nota: Las Tablas muestra anicamente las respuestas con mayor nimero de menciones.

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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2011 2010

8.9 Calidad en los espectaculos del festival 8.8
8.7 Imagen del festival 8.9
8.4 Organizacitn de los eventos en foros 8.3
8.4 Organizacitn en general 8.4
8.4 Organizacian de los eventos fuera de los foros 8.4
8.2 Presentacidn de la informacidn 8.4
8.l Informacidn de la ciudad y de las sedes 8.3
8.l Horarios de los espectaculos NA
8.l Ayuda por parte de los organizadores 8.2
8.0 Nivel de afluencia en los eventos 8.5

8.3 CALIFICACION GENERAL 8.3

Nota: En San Miguel de Allende en 2010 se realizaron eventos alternos los cuales obtuvieron una calificacion de 8.5,
fue hasta 2011 que la ciudad se convirtid en sede y que las evaluaciones fueron mas enfocadas a la organizacion del
evento obteniendo una calificacién de 8.3.

Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacion y Analisis
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RAZONES DE EVALUACIONES &=

Organizacion de los

eventos en foros

¢ Poca afluencia

NEGATIVAS AL EVENTD

Organizacion en
general

e Falta promocion del
evento

e Falta organizacion

Organizacion de los
eventos fuera de los
foros

e Fallas técnicas
e Falta organizacion

Presentacion de la
informacion

* No hay informacion

e Falta promocidén de
evento

Informacion de la

ciudad y sedes

* No hay
informacion

¢ Poca sefalizacion

Horario de los
espectaculos

e Se tardan en
presentar

e Son muy tarde
¢ Se empalman

Ayuda por parte de
los organizadores

*No dan
informacioén

Nivel de afluencia
en los eventos

¢ Poca afluencia

e Falta promocion
del evento

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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- = Valid o que gasta
= Valia mas de o que
gastad
B3%
0 = Valid menos de lo
que gasta

26%

270

Valid lo que gastd Valiomas de loque  Valid menos de lo que
gastd gastd

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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Larlos tiene da afios, su nivel académico es universitario.

Su ingreso familiar mensual se encuentra en un rango de
$12,700-$38.139 pesos y pertenece al nivel socioecondmico C
(Medio)

Es visitante nacional proveniente del D.F./Edo.Mex. y se enterd
del evento por medio de familiares/amigos.

Viajd a la ciudad para descansar y aprovechd para asistir al
festival.

Ha acudido al Festival en promedio a 4.3 ediciones, y en ésta
(ltima percibia que hubo mayor organizacidn

Se acompafia de su pareja y utiliza automavil como medio de
transporte para llegar a la ciudad.

Se quedo en casa de familiares/amigos, con una estadia y

gastd al dia $853 pesos.

Lo que mas le qustd del festival fueron eventos musicales y el ambiente; lo que menos le qusta fue la
poca difusian del evento asi como la mala organizacian.

Evalud con 8.3 los aspectos del Festival y considera que su experiencia en el viaje valid lo que gasta,
por lo que piensa regresar al evento el praximo afio.
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EN PROMEDIO 6 DE GADA 10 PERSONAS INTERGEPTADAS PARA REALIZARLES LA ENCUESTA DEL
PERFIL DEL VISITANTE AL FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTIND ERAN ORIGINARIAS DE SAN MIGLEL
DE ALLENDE,

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacion y Analisis
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esultados de la actividad
otelera con base en el
istema de Informacidn
uristica Datatur

Direccidon General de Planeacion
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La llegada de turistas durante los dias del evento fue de mas de 13 mil personas, lo
que representa 13% mas en comparacion con 2010.
El porcentaje de ocupacidon hotelera fue de 39%, debido a que actualmente existe

Estado de

(®@uanajuato

Indicadores de la Actividad Turistica
San Miguel de Allende

una mayor oferta hotelera.

¢

Festival Internacional Cervantino 2011

Indicadores de Hospedaje - San Miguel de Allende

indicador Semana 2 Semana 3 Acumulado | Acumulado | Variacion
(14-16 oct) | (17-23 oct) | (24oct- 30 oct) 2011 2010 2010-2011
Llegada de turistas 2,826 5,508 4,989 13,323 11,746 13%
Turistas Noche 5,454 9,309 7,632 22,395 20,673 8%
Ocupacion 53% 39% 34% 39% 40% -1%
Estadia 1.93 1.69 1.53 1.68 1.76 -4%

Fuente: Sedetur - Datatur

Los datos 2010 se presentan solamente a manera de comparativo, debido a que San Miguel de

Allende fue sede del evento a partir de 2011.

Direccion General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis
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Ocupacion Hotelera i

En 2011 la ocupacidon hotelera de la segunda semana del evento mostré un
incremento de 7 puntos porcentuales en comparacion con 2010.

Porcentaje de Ocupacion Semanal

2010 - 2011
55% .
- 39% 41%
53% N
34%
32%
semanal semana 2 semana 3

©-2010 2011

Fuente: Datatur

Los datos 2010 se presentan solamente a manera de comparativo, debido a que San Miguel de
Allende fue sede del evento a partir de 2011.
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Impacto del FIC en San Miguel de Allende
Visitantes y Derrama Econdmica

Visitantes y Derrama EconOmica Estimada

Festival Internacional Cervantino 2011
San Miguel de Allende

, Total en Derrama Econdmica
Categoria :

personas Estimada
Turistas en Hotel 1 a 5* 13,323 $37,423,874
Turistas en establecimientos no comerciales 21,887 $56,465,170
Turistas en otros establecimientos comerciales 3,489 $15,123,648
Excursionistas 8,247 $8,698,151

46,946 $117.710.844

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante FIC 2011

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada
Turistas en establecimientos no comerciales incluye : Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
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