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Inventario Turistico

Establecimientos de hospedaje

(1 a 5 estrellas y sin clasificar)

Restaurantes 95
Agencias de viaje 36
Campos de golf 1
Balnearios 1
Empresas arrendadoras de 9
automoviles

Transportadoras turisticas 3

Fuente: Sedetur, mayo 2011

Inventario de hospedaje
Habitaciones

Categoria Establecimientos

1 a5 estrellas
5 estrellas

4 estrellas

3 estrellas

2 estrellas

1 estrella

Sin clasificar
Total

Fuente: Sedetur, mayo 2011

Irapuato 2010

1,507

270
633
245
196
163
184

1,691

| Guanajuato
Gobierno
del Estado

Contigo Vamos

Establecimientos
Sin clasificar
3,10% 5 estrellas,

3,10%

1 estrella, 7,
23%

Habitaciones
Sin
clasificar, 5 estrellas,
lestrella, 184,11% 270, 16%

163, 10%

Direccién General de Planeacién Fuente: Sedetur - Actualizacion mayo 2011

Direccidn de Informacién y Andlisis
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Irapuato 2003 - 2011

277,555 262,223

261,799 245,972

Llegada de Turistas

233,868 231,078 179,962
Enero — Agosto
192,383 2011 Los indicadores
157,066 tienen una
1,508 1,507 fuerte relacion

1,370

entre si.
La llegada de

1,358 1,370
1,269

1,336 1,353

turistas y el
porcentaje de

0 ocupacion
4% 4% 42%  gq, % 5%

39% 39% 38% siguen la misma
tendencia.

989

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Acumulado a

Agosto 2011
«#=Llegadas de Turistas «B=0ferta al cierre del afio =~ =#=Porcentaje Ocupacién

Fuente: Sedetur, Datatur . ., .,
Direccidon General de Planeacion 5
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lo que vives, hace Wistoia ~— @ ——————— A A,

Llegada de turistas

A '\!‘
A TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE g’fo

incremento en la
llegada de
turistas en 2011
con respecto al
ler Semestre
2010.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

51 Porcentaje de Ocupacion
46 46 44

45
44 e 2008
=li=2009
=4==2010
> > 20 w2011
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Direccién General de Planeacién ~ Fuente: Sedetur, Datatur 6
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30,735

27,279 28,981

25,691 ep)(011

21,108 23,595 ’ Las noches
) promedio de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic .
estancia
L3 Estadia promedio mostraron un
' 1.50 incremento
1.47 1.46 1.48 1.47 1.47 en 2010
1.43
=1-2008
1.33 ali=2009
1.30 ag==2010
ap?)(011
1.22
1.19
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fuente: Sedetur, Datatur
Direccidon General de Planeacion
Irapuato 2010 7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

o de

to

[ [ I 4
80 - Porcentaje de ocupacion mensual
Irapuato 2010
70 - 6% 68%
64%
62% 62%
60 -
56% 6% 56% 55% 57%
54% 5206
5
50 - 48%
0
48 44 \ 44%
41% —
40 - 43% 38%  43% 42%
38% 37%
359 ’ 37% 4% 34%
0,
o 30% 29%  30% 29% 29%
23%
. 19% 19%
20 1 17% 17% 1%
19%
10 -
0 T T T T T T T T T T T 1
o o o D o -Q Q) o < < < e
& & v o & S 3 B $ o o 5
<& W v N ¥ k W ¢ SRR
g O >
Fuente: Datatur
Direccidon General de Planeacion
Irapuato 2010

Direccidn de Informacién y Andlisis
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5 estrellas
4 estrellas
3 estrellas

2 estrellas

Fhted

1 estrella

«=@==1 a 5 Estrellas
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Los eventos especiales, festivales y congresos y convenciones benefician Ocupacién 2010

.. pa— . Ti de Judo 70%
la actividad turistica de cada destino SRR
Expo Agroalimentaria 86%
Expigua 56%
Convencion Hombre a Hombre 69%
Porcentaje de Ocupacion (dias) Convencién G12 78%
95% -
90% | Eventos 2008 - 2011 86%
85% - 81% 78%
80% 7 7% 73% 76%
% - 65% 6 71%
;(5); | 6% gy 67% . g A
> 62% 62% 64% 629  64% V'S 58% 70%
65% - T T 71%
68%
60% - o 65% 56% 69%
. | 51% 569
55% - 59%  59% 48% 55%
50% 43 56 / 55% 39%
45% @ty (L JTTEREREPR . CEPEELCETEEREREEE 4N LLET T TP PR rL o P PREEP SLCEELECP) SCPELEELECEECEERECEER PPV * SECEERECECPELEE 't
40% .. M%43<y45%45%39%
35% - 41% ? 43%
30% - ., 35%
25% - Ocupacion Irapuato
20% - 2008 = 42%
15% - 2009 = 39%
10% - 2010 =45%
5% -
0%
> < ~ < , ) s . o > < < > v . > 2 o v o)
»"’o \Qbo %Q\ Q\(, &(;b \’00 &é@ @0@ (_)@ 6‘0 Q\O ‘ 6@} ‘,}e} 59 &Qg Q\(; @\0& X (5‘0 ' \a,@ @«\ (3;\\ @ NS @60 @bo
Q}\rb on e e @ N <0 o(;o (;\'OQ ;’\'OQ Q:b\\\ Q,db @0 O «F e L Q V“@ é\d\ (‘\8’ QQ,&}' <>
& N\ o O < < o) o N > N K2
S < N K < Q e 2 G
A & & K& K & F o &
® > @0 & s N
«Q/Q \2\ v
Fuente: Sedetur, Datatur
a@=2010 =l=2009 =$=2008 —A—2011
Direccion General de Planeacion 9
Irapuato 2010 Direccién de Informacién y Analisis
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2010

Comportamiento semanal
Irapuato
2009-2010

57.09%
S —

0
4L.73% 42.0:%‘ 37.31%
b =
37.20% 37.72%
Semana 6 Semana 7 Semana 8
—E— 2009 —— 2010

Fuente: Sedetur, Datatur

"El Torneo Nacional de Judo se
llevé a cabo los dias 26 y 27 de
febrero en el Inforum Irapuato.
=la

ocupacion promedio
durante los dias del evento fue
de 70%, registrando la llegada
de mas de 2 mil 300 turistas en
establecimientos de 1 a 5
estrellas.

En lIrapuato la ocupacion
durante la semana del evento
(57%) tuvo un incremento de
20 puntos porcentuales con

relacion a la misma semana del
ano anterior.

Direccién General de Planeacién
Direccidn de Informacién y Andlisis

"Para el evento se estima Ia
asistencia de 2 mil 700 personas
(visitantes y locales) que generaron
una derrama econdmica superior a lo
$2 millones de pesos.

Fuente: Datatur, Inforum

10
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La Expo Pecuaria Internacional de Guanajuato se llevé acabo del el
23 al 26 de septiembre en Inforum Irapuato.

* Se estima una derrama econdémica superior a $23 millones de
pesos durante los dias del evento.

expigua

* Los asistentes reportados durante los dias del evento fueron 34 , Bicentenario
mil personas

* La ocupacion hotelera promedio durante los dias del evento fue = ,
apuato, Gto.
de 56%. . septiembre 23 al 26

* En la semana del evento la ocupacién fue de 50% con un
incremento de 7 puntos porcentuales con respecto a 20009.

Estimacion de los Asistentes Expigua Comportamiento semanal de ocupacién
Irapuato 23 al 26 de septiembre 2010 Irapuato 2009-2010
Categoria Personas Derr’a m.a @ 0
Econdmica 41% 51%
e 2
Turistas en Hotel 1 a 5* 2,189 $6,601,730
43% 44%
Familiares y amigos 1,135 $2,725,267 35%
S del to 2010
Excursionistas 20,676 | $12,917,986 e ger even
Locales 10.000 Sl 000.000 Semana 37 Semana 38 Semana 39
Total de Asistentes | 34,000 | $23,244,983 2009 =m=2010

Fuente: Sedetur, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante. Fuente: Sedetur, Datatur

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Secretaria
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=l.a Convencion Internacional Hombre a Hombre se celebré los dias 1y 2 de octubre.
"En lrapuato la ocupacion promedio durante los dias del evento fue de 69%,
registrando la llegada de mas de 1 mil 600 turistas en establecimientos 1 a 5

estrellas.
"la derrama econdmica generada por el total de asistentes (visitantes y locales) se
estima superior a los $3 millones de pesos

Comportamiento semanal de ocupacién

Irapuato
2009-2010 La ocupacién durante la semana del

evento fue de 51% registrando un
43% @ 52%

49%

incremento de 7 puntos porcentuales
con relacidon a la misma semana del afo

50% 44% pasado.
Semana del evento 2010
Semana 38 Semana 39 Semana 40
a9=»2000 «li»?2010
Fuente: Datatur
Direccidon General de Planeacion 12
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La Convencion Internacional G12 se llevo a cabo del

18 al 20 de noviembre de 2010, en Irapuato. v'La ocupacién promedio durante los dias
del evento fue de 78%.

El evento conté con la asistencia de 4 mil 500 v'La ciudad registro una llegada de mas de

personas considerando visitantes y locales. 3 mil turistas en establecimientos de 1 a
La Derrama Econdmica total de los asistentes se 5 estrellas.
estima cercana a los $7 millones de pesos.

Irapuato - Porcentaje de Ocupacion Semanal
2009-2010

68%

- 58%
[ —_
62% = ’@ «=8=2009
477\ -B=-2010
(0]

39%
Semana del
Evento ‘10
Semana 45 Semana 46 Semana 47
Fuente: Datatur
Direccidon General de Planeacion
13
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= TARIFAS DE HOTELES EN IRAPUATO X\
A gto

Tarifas en Hoteles

, Distrito

Irapuato Querétaro Federal

5 estrellas $1,115 $1,412 $1,283 $1,440
4 estrellas $839 $904 $827 $1,263

Fuente: Sondeo realizado en mayo 2011. Nota: Las cantidades corresponden a la tarifa rack

Tarifas promedio
$1,283

$1,412 $1,440

$1,263

i 5 estrellas

M 4 estrellas

=@-0cupacion

Fuente: Sedetur, Datatur

Irapuato Querétaro Ledn Distrito Federal
Direccién General de Planeacién 14
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Inversion privada 2010
5 agencias de viajes
$ 255 mil pesos

Direccidon General de Planeacion 15
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Resumen de la Actividad Turistica

Irapuato 2010

Concepto (I EE I EEERIE

Numero de habitaciones 1,691
Porcentaje de 1 a 5 estrellas 89%
Llegada de turistas a hoteles

de 1 a 5 estrellas 2010 262,223
Porcentaje de Ocupacion 45%

promedio 2010

Porcentajes de ocupacién mas

Marzo, octubre y noviembre
altos

Estadia promedio 1.45

Direccion General de Planeacion 16
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Irapuato 2010

Tipo de entrevista

Muestra:

Publico Objetivo

Fecha de

levantamiento

METODOLOGIA

gfo

__________________________________ Contigo Vamos

Guanajuato
Gobierno
del Estado

[ Cara a cara

|

4 )

Total entrevistas efectivas 428; levantadas en
Irapuato, con un nivel de confianza del 95% y
error del + 5%

- /

/

eViajeros, hombres y mujeres mayores de 18
afnos de edad, que no residan ni trabajen en el
destino donde se realiza la entrevista y que
hayan permanecido al menos 3 horas en el
destino.

~

/

o
p

Del 10 de julio 2010 al 09 de enero 2011
Levantamiento y Captura: Universidad de Celaya

.

~

J

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Secretaria
de Desarrollo
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Casa de Agustin de lturbide
Centro Historico

Deportiva Norte

Jardin Principal

Madulo de informacion
Parque Ecoldgico de Irapuato
Plaza Cibeles

Zoologico

D N N N N N N W N N

Zoologico de Irapuato

Direccidon General de Planeacion 19
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: PERFIL GENERAL 8%63

El 59% de los visitantes fueron hombres, cifra
similar en 2009; aunque se puede observar un
ligero incremento de 2 puntos porcentuales de
mujeres en comparacion con el 2009.

El 63% de los visitantes fueron excursionistas en 2010
Es importante que se promuevan un nimero mayor de paquetes

turisticos que motiven al visitante a quedarse en el destino.

2009 —> 43%

Hombre
41% 59%
39% 61% <«—— 2009

Direccidon General de Planeacion 20
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Cuonginate 0 Edad y composicion del hogar <0 L
Edad del Turista Edad promedio 2009: 33 ainos

Edad promedio 2010: 42 ainos

249

En 2010, el 33% de los visitantes reportaron
un grado de estudios de Universidad,

seguido de la preparatoria, lo cual indica
que los visitantes cuentan con un nivel
educativo alto.

~— 2008
Grado de estudios ‘1’
V)
18a 25 26a35 36 a45 46 a 55 56 a 65 66 0 mas Nada 1 A)
afos afos afios afios afios
\ Posgrado 3%
Universidad 33% 48%
La mayor parte de los visitantes en 2010 fueron adultos o
jovenes de 26 a 45 ainos de edad (51%). La edad promedio Comercial 0%
en 2010 fue de 42 anos contra 33 aifios de 2009.
. 0%
Técnico
Preparatoria 18% 35%
Secundaria 17% 11%
Primaria 15% 3%
Direccidon General de Planeacion 21

Direccidn de Informacién y Andlisis

Nota: En 2009 no se aplico
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El 22% de los visitantes a Irapuato en 2010 Ingresos Mensuales
trabajaban por su cuenta, seguido de las amas de
casa (19%) y empleado de empresa privada (17%), o
1) o o
mientras que los menos recurrentes fueron los 49 A’ 40 A) 5 A’ 1 A’
empresarios (1%), los desempleados (3%) y obreros
(4%).

Empresario

Desempleado 0%
Obrero / Mecanico 12%
Comerciante 17%
Estudiante 19% $0a  $2,800a $7,100a $12,200a $36,700a Mas de
o $2,799 $7,099 $12,199 $36,699 $89,999 $89,100
Jubilado / Pensionado 2%

E D D+ C C+ A/B
Empleado de gobierno 14%‘\

Empleado de empresa... En 2010 el 69% de los visitantes reportaron un ingreso de

19% 13% $2,800 a $12,199; se sugiere que las estrategias de promocién y

Ama de casa 0 0 publicidad se enfoquen a niveles socioeconémico C, C+y A/B,
sin descuidar el nivel que nos esta visitando.

Trabaja por su cuenta ZZ% 0%

Direccidn General de Planeacion

Irapuato 2010 Direccién de Informacién y Analisis 22

Nota: En 2009 no se aplicé
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Concepto Informacion Relevante

Hombres
Mujeres

Turistas
Excursionistas

Edad promedio
Escolaridad
Ocupacion

Ingresos Mensuales

Irapuato 2010

42 anos
Universidad(33%)

Trabaja por su cuenta (22%)

59%
41%
37%
63%

De $7,100 a $12,199 (40%, NSE D+)

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Secretaria
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE

Origen del Visitante

gfo

Contigo Vamos

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Origen del Visitante Internacional

63% 33% 4%
0 o Lugar %
55% 43% 2% < 2009 8 0
Estados Unidos 100%
Origen del Estatal
Municipio % Municipio %
Abasolo 29% Valle de Santiago 6% . L .
Salamanca | 17% Guanajuato 5% Origen del Visitante Nacional
Ledn 7% Otros municipios 32%
Celaya 6% Total 100% Estado % Estado %
D.F. 32% Veracruz 4%
Michoacan 11% Nuevo Ledn 4%
Jalisco 9% Chihuahua 3%
Querétaro 9% | Otros estados 23%
Tamaulipas 4% Total 100%
Direccidon General de Planeacion
Irapuato 2010

Direccidn de Informacién y Andlisis
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Resumen Procedencia del Visitante ﬁo

Contigo Vamos

Y

Concepto Informacion Relevante

Estatal
Nacional
Extranjero

Principales Visitantes Estatales

Principales Visitantes

Nacionales

Principales Visitantes

Internacionales

63%
33%
4%

Abasolo
Salamanca
Ledn
Celaya

D.F. y Edo. Mex.

Michoacan
Jalisco

Estados Unidos

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

Guanajuato
Gobierno
del Estado
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de Desarrollo
Turistico
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_________________________________________________ Contigo Vamos

- PLANEACION DE VIAJE g
&

éDigame si visito o visitara ¢Qué otras ciudades o destinos visito o visitara?
otras ciudades o destinos

. . Ciudades
durante su viaje? | Cudades

Guanajuato
Ledn
— Celaya
18% San Miguel
Dolores Hidalgo

éSu viaje forma parte de un paquete?

2009

En el 2010 el 2% de los
visitantes = mencionaron
que su viaje formoé parte
h de un paquete, mientras
ll que en 2009 nadie lo
menciond, por lo que es

82%

importante que se
2009 continte ofreciendo

paquetes que motiven y
sean una opcion favorable
para el visitante.

El 23% de los visitantes en 2010 si visito otras
ciudades, principalmente Guanajuato, Leon y

Celaya, observandose un incremento porcentual
de 5 puntos respecto al 2009.

NO 100%

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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2009 2010

16%

19%

2%

Irapuato 2010

PLANEACION DE VIAJE
Distribucion del visitante

lo que vives, hace Wistovia ~ ————— It A M A A A, .

2010

Variacion

-36.0%

-29.6%

0.0%

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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63%

Guanajuato
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del Estado

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Variacion

46.5%
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: PLANEACION DE VIAJE gias

fEaiids GdlEtado | Taristico
(uanajuato e
it - ____ Acompanantes
é¢Con quién viaja en estos momentos? Acompafiantes 2010 | 2009
Amigos 5% 22%
Conyuge/ Pareja 28% 22%
Familia 66% 45%
Trabajo 1% 11%
Total 100% | 100%

Solo Acompaiiado

26% 74% En 2010 al igual que en 2009 predominan los viajes en familia,
seguidos de los viajes con la pareja, mientras que los viajes de
trabajo y con amigos disminuyeron considerablemente en

33% 67% <« 2009 comparacion al afio 2009.

Incluido usted mismo, é¢cuantos adultos, jovenes

o~ o o . [ ?
El 74% de los visitantes en 2010 viajo acompaiiado, 0 NiNos viajan en su grupo personal de viaje:

porcentaje mayor en comparacion con 2009, R
ango de edades de los o
mientras que hubo un decremento de 7 puntos & R ant 2009 2010 |Variacion
porcentuales de visitantes que viajaron solos acompanantes
respecto al 2009. Numero de adultos mayores de 18 afios 2.81 2.27 -19.21%
Numero de adolescentes entre 12 y 18 afios| 1.79 1.44 -19.55%
Numero de nifios menores de 12 afios 1.69 1.46 -13.60%
Promedio Total de personas 3.42 3.22 -5.84%

Direccion General de Planeacion
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de Desarrollo
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Guanajuato

g PLANEACION DE VIAJE fo |

. Estado de ¥ | del Estado

uanajuato Medio de transporte Contigo Vamos

lo que V/IVES, ace wstovia @ @ ————— e T e T

2009 2010 variacién

= so%  §]%  -3.38%

El principal medio de transporte
utilizado por mas del 50% de los
| visitantes para llegar a Irapuato

o o o fue el automovil, tanto en 2010
2% o 0% como en 2009, seguido del

autobus (38%) y el avion (2%).

39% 3Q%  -2.56%

~ 0% 3% NA
< 6K“ NA = NO APLICA

Direccién General de Planeacién 29
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A 17\3 Guanajuato | Secretaria

e s ® - obierno de Desarrollo
B anaizs Resumen Planeacion de Viaje B0 i, | wi
lo que Vives, hace Wstovia ~ @————— . Contigo Vamos

Concepto Informacion Relevante

¢Visitd o visitara otras ciudades o SI 23%
destinos durante su viaje? NO 77%
. : : Guanajuato
¢ Qué otras ciudades o destinos Ledn J
visitd o visitara?
Celaya
i El viaje forma parte de un
cEHE > NO 98%
paquete?
Principal opcién de hospedaje Casa de familiares y amigos
éCon guién viaja en estos -
Familia
momentos?
Promedio de acompafiantes 3.22 personas
Medio de transporte utilizado Automovil
Irapuato 2010 Direccién General de Planeacién 30
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno

; MOTIVO DE VISITA gﬁ'
A Estado de del Estado
Guanajuato Motivo de visita A -~

lo que vives, hace Wstovia ~— @——————————— ¥ I A I .

¢Cual de las siguientes opciones define mejor el motivo principal de su
viaje a este destino?

33% 24% 4% 3% 10% 4%

22N\0 <ok \O ok \O 2\0 TN\ o \O

Es importante seguir fomentando Ila atraccion de
congresos, convenciones y exposiciones al destino ya que

este visitante es el que genera una derrama econémica y
estadia mayor que un visitante tradicional.

Direccidon General de Planeacién 31
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Estado de

: MOTIVO DE VISITA
&

uanajuato Motivo de visita (por mercado)

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

gfas.

lo que vives, hace Wstovia ~ @———————— 2 L Y A s A e e ) . Contigo Vamos

éCual de las siguientes opciones define mejor el motivo principal de su viaje a este destino?

Descanso/Vacaciones

Visita a
familiares/amigos

Tratamiento de salud 1% -

I; ::eif;g:"inacién e 1%
Evento deportivo - 9%
Compras 1%
Otro 1% 1%

Irapuato 2010

11%
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato

- MOTIVO DE VISITA fo | o

.Estado de ¥ del Estado

,6‘{3”3!‘%??9 Motivo de visita (por mercado, INTERNO)

o 7
‘© E c S~ —
4 o © o o —_ © il
o g © = =S| e ~2 | o (<} — = = " o
25 5 | E8 92/ 85| sBR|EL 22| eE| 8 o = 8 | 22
S ‘O S~ © = 5| EQ - C o © :s c 3 o = Q Qo C®©
o 8 A < E W 3 @ e | FE o o = ] + = = o o
38| 2 cs S2|88 T&¥ 29| a3 | t © o S | @3
a3 8 s~ |[8X 8% | x| E 2 o © g k] o T
I - . a | 3 w @
2 >
Abasolo 56% 3% 3% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% GG‘VD 0%
Salamanca 67% 0% 5% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 10% 0%
Principales Leon aa% | 11% | (33%) | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 12% | 0% | 0%
destinos |celaya 29% \_28% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29% 0% 0%
Valle de Santiago 58% \ 14% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 7% 7% 0%
Guanajuato 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 42‘9 0%
Acambaro 67% | 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Apaseo el Alto 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Comonfort 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cortazar 73% 0% 9% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0%
Cueramaro 60% | 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0%
Restode poctor Mora 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
destinos
: Dolores Hidalgo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0%
Huanimaro 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jaral del Progreso 0% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Juventino Rosas 0% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Manuel Doblado 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Direccidon General de Planeacion 33
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A ... MOTIVO DE VISITA o s e
éua”aluato Motivo de visita (por mercado, INTERNO) R
Pénjamo 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 67% | 0%
Pueblo Nuevo 56% | 11% | 0% | 0% |11% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 22% | 0%
Purisima del Rincon |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Romita 100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
salvatierra 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
San Felipe 100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
z:::z,ﬂ: SR?:C';':'“Cism del 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 34% | 0%
San José Iturbide 0% | 34% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0%
San Miguel de Allende| 50% | 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Silao 75% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Uriangato 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Villagrén 60% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 10% | 0%

Direccidon General de Planeacion
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MOTIVO DE VISITA

P

) | Guanajuato

Secretaria
de Desarrollo

g '@ Gobierno

2 . Estado de o « ¥ | del Estado Turistico
Guanajuato Motivo de visita (por mercado, NACIONAL) e
b a rses ice lstovia Contigo Vamos
~ —
» 9 S| 3 s 9
285 8o o888 98|53/ 5% €82 e8| B 5 | 8 | o8
C,Q i) .E. © & o 0o 2= 0 g c 2 P = b o c — - s
® ‘S (%} i e © = C © (= c 3 = Q Q C ©
CRB|l o2 LTEE| w3 Ew Wt | I o9 | o= o) ] = £ o O
88 ¥E|SEs 53/S8 SF| =5 |a8 23| 5 °| § | § &3
8227 |7&% |8 |E% 25| 55| ¢ z 2 | o
Q -
o 7 (1) (1) (] (1) (] (1) (1) (1) (1) () (] (] (]
D.F C27% D 16% 31% 0% | 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 13% 0% 0%
Michoacan (18% ) 0% 46% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 6% 0% 12% 6% 0%
allsco ( () () () (] () (] () () () () () () () ()
Jali L18% ) 8% 9 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 33% 0% 0%
Principales Querétaro 43% 8% 17% 0% 0% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 8% 8% 0%
destinos Tamaulipas 50% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 0% 0%
eracruz () () () () () () () () () () () () () ()
Vv 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 17% 0% 0%
uevo Leon (] () () () () (] () (] () () () () () ()
N Led 40% 0% 20% 0% 0% 0% 0% A% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inuanhua () () () () () () () () () () () () () ()
Chihuah 25% 0% 75% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
uascalientes [ () () () () () () () () () () (] () () (]
Ag li 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
aja Calitornia () () (] () () (] () () () () () () () ()
Baja Calif i 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Campeche 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Coahuila 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Colima 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0%
Durango 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Estado de México 40% 13% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 13% 0% 0%
Guerrero 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Resto de Hidalgo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
destinos Morelos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
Nayarit 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Oaxaca 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Puebla 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
San Luis Potosi 0% 0% 34% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 33% 0% 0%
Sinaloa 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tabasco 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Yucatan 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zacatecas 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
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MOTIVO DE VISITA
@uanajuato Motivo de visita (por mercado INTERNACIONAL)
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Guanajuato
Gobierno
del Estado

Secretaria
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. Estados
Principales | 20 °° 0% |50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | o% | 6% | 11% | 0%
Destinos
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Guanajuato
Gobierno
del Estado

) . . . A
guanaﬁgotg; Resumen Motivo de Visita SfO

lo que vives, hace Wstovia ~— @—————————— . Contigo Vamos

Concepto Informacion Relevante

Principal motivo de visita Descanso/vacaciones

Direccidon General de Planeacion 37
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Gobierno
del Estado

S GASTO DEL VISITANTE ofd
COLUTE Promedio de gasto por persona

lo que vives, hace Wstovia ~ @ ————————— 2 I I s M O Y M M Y o ————. Contigo Vamos

Gasto del visitante por viaje

En el destino De regreso a su origen
56% 23%
54% 21%

Distribucidon promedio del gasto del Turista

2009 y 10% 19% 22% 14% 8% 11%  16%
TN\ T \D T\ Tk \O O\D TT\O TN \O
<TNND
Transporte
Local
Direccion General de Planeacion
Irapuato 2010 3 8
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato

Gobierno
del Estado

r GASTO DEL VISITANTE 5
Ouanajuato Promedio de gasto por persona

__________________ Contigo Vamos

Promedio de Gasto por Persona

Turista en hotel 2010 1.4 $1,184 Otros 2010 12.88 $435
Turista en hotel 2009 1.31 $1,080 Otros 2009 2.00 $357
Variacion 10.68% 9.62% Variacion 544% 21.84%
Turista Familiares y/o 6.30 S .
amigos 2010 i
Turista Familiares y/o 2 80 sa74
~ amigos 2009 ;
‘ Variacion 65.78% -11.39
Direccidon General de Planeacion
Irapuato 2010 39
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A - GASTO DEL VISITANTE 8{6 Comifoun Samnle_
uanajuate | Promedio de gasto por persona ______ AN

EXCURSIONISTA HOTEL POSADA/HOSTAL CASA FAMILIARES/
AMIGOS
TEMPORADA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA
NEGOCIOS $798 NA $1,426 4.32 dias $1,000 1.00 dia $288 5.58 dias
IRAPUATO $561 NA $1,184 1.45 NA NA $420 6.30 dias
ESTADO $885 NA $1,351 1.47 $716 3.87 dias $652 6.04 dias
CASA / DEPARTAMENTO PROPIO CASA/DEPARTAMENTO OTRO
RENTADO
TEMPORADA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA
NEGOCIOS NA NA $515 14.12 dias $419 4.37 dias
IRAPUATO NA NA NA NA $435 12.88 dias
ESTADO $633 12.52 dias $551 14.59 dias $514 6.70 dias
Direccidon General de Planeacion
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Guanajuato | Secretaria

-
Louans e Derrama Econdmica Estimada gfo| Sz | e
lo que Vives, hace Wstovia ~ @————— . Contigo Vamos

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada
Total Visitantes 2010

, Proporcion
Categoria
Irapuato Irapuato/Estado
Turistas en Hotel 1 a 5* 262,223 2,828,975 9%
Turistas_en otros establecimientos 32,778 862,021 4%
comerciales
Turistas_en establecimientos no 311,390 4,604,790 7%
comerciales
Excursionistas 1,032,503 12,026,488 9%

1,638,894 20,322,274

Derrama Econdmica 2010

Proporcion
Irapuato Estado Irapuato/Estado

Turistas en Hotel 1 a 5* $448,972,998 $5,612,771,494 8%
Turistas.en otros establecimientos $183,794.585 $4.993,593,894 4%
comerciales

Turistas.en establecimientos no $823,393.057 $19,279,243 992 4%
comerciales

Excursionistas $579,181,560 $9,709,809,440 6%
Totales $2,035,342,200 $39,595,418,820 5%

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007,2008 y 2010 Sedetur .

Considera los asistentes y derrama econdmica estimada de la Expo Guanajuato Bicentenario del 17 de julio al 31 de diciembre 2010. Turistas en otros
establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada , Casa rentada, y Campamentos. Turistas en establecimientos no comerciales incluye
las categorias: Casa propia y Familiares y amigos. Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
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| Guanajuato

; . A | Cu
B arafs Resumen Gasto del Visitante glo i

del Estado
uanajuato

lo que vives, hace Wstovia ~ @———— —— . Contigo Vamos

Concepto Informacion Relevante

Gasto en el destino: Excursionista 54%
. Turista 56%

Hotel 1.45 dias

Estadia de turista: Familiares o amigos 6.30 dias

Otros 12.88 dias

Derrama Econdmica

estimada 2010 $2,035, 342,201
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A EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION 6: Guanajuato | Secretaria
5 . Estado de .. . del Estado Turistico
lo que gfﬂ?ﬂ,gfg e _\ll_s_lta_s_ _a _n_t_e_r_l_o _r_e _S ___________________ Contigo Vamos

En 2010 el 87% fueron visitantes recurrentes,

¢Ya habia visitado anteriormente este ) ;
. | porcentaje mayor que en 2009, cifra que
destino? — ~_ refleja el agrado del visitante por el destino;

80%

2009

20%

¢CoOmo evalia su experiencia actual con
respecto a las visitas anteriores? Diria Ud. que
en esta visita su experiencia fue: Mejor, Igual
o Peor que la vez anterior?

0,
9% 2%
" o Peor
El 77% de los visitantes manifestd que su
experiencia fue mejor en comparaciéon a visitas —
anteriores observandose un incremento
; 9% 67%

porcentual favorable en comparacion al 2009, lo |gua|
que significa que se esta trabajando en la
satisfaccion del visitante. 7

by 31%
veior | (D

e

Direccion General de Planeacion 3
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- EXPERIENCIA DE VIAJE E iNDICES DE SATISFACCION 6:

. Estado de

(>uanajuato Evaluacion de la experiencia

lo que vives, hace Wistoia ~— @——————— L L

¢Qué tan de acuerdo esta Ud. en que la experiencia que tuvo en este
destino es mejor que el de otros destinos que ha visitado?

2009
[v)
Totalmente de acuerdo 6%
28%
De acuerdo
43%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
> 18%
En desacuerdo
(V)
Totalmente en desacuerdo 5%

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

—- Contigo Vamos

En 2010 el 37% de los

{ visitantes estuvo de acuerdo /

totalmente de acuerdo en que
la experiencia que tuvo en
este destino fue mejor que el
de otros destinos que habia
visitado, pero el 46% estuvo
en descuerdo y totalmente en
desacuerdo con dicha postura
(porcentaje mayor al 2009),
por lo que se debe de poner
especial atencion en este
aspecto y generar nuevas
estrategias para ofrecer
experiencias unicas.
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. EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION 6: Guanajuato | Secrctaria
5 . Estado de ., . . del Estado Turistico
lo que bj'ffﬁjelzlgfg ____________ E_ Y@ I_L£§ E |_Q|'_1 _d_ g_l_a — ?Z( P _e_'] ? p _C_I ? _____________ Contigo Vamos

En general, ¢Qué tan satisfecho esta usted con la experiencia que
tuvo en este destino?

2009 — 60% 14% 23%
El 88% de los visitantes en 2010 .

menciond que su experiencia en el v/
destino fue buena/excelente,
observandose un incremento de 5
puntos porcentuales respecto al 2009, (i
mientras que el 12% considero su

experiencia como regular. Es
importante seguir trabajando para
identificar areas de oportunidad en
Irapuato, para que la experiencia del
visitante sea totalmente de excelencia .

I |
I I
| I
| |
| |
I |
I |
I I
1 I
1 I
1 |
1 |
1 |
1 I
1 I
I I
| 1
I 1
I 1
I 1
I 1
| I
| 1
I |
I |
\% v

| [ [ [
Buena Regular Excelente
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Guanajuato | Secretaria

A EXPERIENCIA DE VIAJE E iNDICES DE SATISFACCION =

o B oo g, | syt
/@U.anaJU,atO Evaluacion de la experiencia .
o que vives, hce Wstovia — _ __________ o ‘%Y . Contigo Vamos
¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?
2009 ——> 47% 41% 9% 1% 2%
81%

El 97% comento la posibilidad de volver a
16% visitar la ciudad de Irapuato y de

o,
0% recomendarla a un amigo.
>
N .
06 %\ D éo
X (4 >
N N\ M
¥ e o>
> <& )
N & Y
&S S 9
& 2 A
& & v o
Q <t o QS

¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

2009—> 48% 41% 9% 1% 0%
77%
20%
0% 2% 1%
- qn— >

Definitivamente Si Probablemente Si Quiza Si, Quiza No Probablemente No Definitivamente No
Irapuato 2010 46
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lo que Vives hac

uanajuato

e EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia (por mercado)

/’ ‘\

Contigo Vamos

Interno Nacional Internacional
Definitivamente Si 86% 599 94%
Probablemente Si 14% 35% 6%

Definitivamente No

Irapuato 2010
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& EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION 63

. Estado de

(>uanajuato Evaluacion del destino

lo que vives, hace Wistovia, ~— @—————— . Contigo Vamos

En una escala de Excelente, Buena, Mala o Pésima, por favor indique
su nivel de satisfaccion con...

Tranposrte publico local W‘ 6.68
' ‘ La calificacion mejoré de
2009 (7.05) a 2010 (7.26),
Establecimientos de hospedaje 7.22 que si bien esta ultima no
es una calificacion del todo
favorable, refleja el trabajo
Establecimientos de alimentos y bebidas 7.25 y la mejora que ha tenido el
destino. Seis de siete
aspectos fueron calificados
Terminal de autobuses 7.35 de manera similar, siendo el
| mejor calificado el
aeropuerto (7.50), seguido
Infraestructura carretera l 7.35 del destino (7.48), mientras
que el que reflej6 menor
1 calificacion fue el transporte
Destino 7.48 publico local (6.68).
Aeropuerto I 7.50
Calificacion general = 7.26 Calificacion general 2009 = 7.05
Direccién General de Planeacién
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2 EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION

—_ gfo

(>uanajuato Evaluacion del destino

lo que vives, hace Wistovia, ~— @—————— . Contigo Vamos

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

Evaluacion del Destino en general / Mapa de desempefio (Total Anual)

Mejora Prioritaria || || Fortaleza ||

- Transporte publico local .
P P - Destino

- Aeropuerto

- Establecimiento de alimentos y bebidas

.. . - Infraestructura carretera
- Establecimientos de hospedaje

- Terminal de autobuses

Mejora Secundaria Mantenimiento ﬂ

Direccidon General de Planeacion 49
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- ° ° ° ° ’\3 Guanajuato | Secretaria
i obierno de Desarrollo
}@‘uanaja“aé‘%“s Resumen experiencia de viaje ﬁo
lo que vives, hace Wstovia ~—  —— —— —— o __. T

Concepto Informacion Relevante

¢Ya habia visitado anteriormente el destino? SI 87%

éQué tan de acuerdo esta en que la experiencia

que tuvo en este destino es mejor que el de otros En desacuerdo 44%

destinos ?

Satisfaccion en el destino Excelente/Buena 88%
Recomendacién del destino Definitivamente SI/Probablemente S| 97%
Retorno al destino Definitivamente SI/Probablemente S| 97%
Calificacién del destino 7.26

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO 8%\

A
A Estado de

(>uanajuato
Contigo Vamos

lo que vives, hace Wistovia
Durante los ultimos 12 meses, éha visto o
escuchado publicidad sobre el destino?

En 2010 sdlo el 15% de los visitantes vio o escuché
publicidad sobre el destino, por lo que es importante que

se realice mayor difusion y promocion sobre Irapuato, 2008\
15%

para atraer mas nuevos visitantes. 85% s
|

15%

Medios en los que escuchdé/vio publicidad del
destino*

NO
85%

Nota: En 2009 no se aplicé

FOLLETOS > RECOMENDACION

51
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EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO LN

Guanajuato | Secretaria

Direccidn de Informacién y Andlisis

Gobierno de Desarrollo

_EStadO de « del Estado Turistico
(>uanajuato Por mercado i
lo que vives, nace Wstovia ~~ @~ ———— — — — Contigo Vamos

Interno Nacional Internacional

Anuncio de TV 299 18% -

Internet — 25%

Recomendacion

Revistas 4% 12% ==

Otros Medios 99, 23% -

Espectaculares 20% 6% -

Direccidon General de Planeacion
Irapuato 2010 52



Gobierno de Desarrollo

. Estado de ¥ | del Estado Turistico
(>uanajuato Por mercado, INTERNO

ﬁ’ EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO FO | o sea

[7) (7] i) c ) © b
8 : g : : E :
— g > i o ] = n
S g 5 £ £ £ o
Q. c Q -
o < o o
Abasolo 0% 33% 0% 33% 0% 0%
salamanca 11% 22% 0% 22% 0% 11% 22%
Leén 11% 34% 0% 0% 11% 0%
Celaya 30% 10% 10% 10% 0% 10% 10%
Principales ;’::;:; 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0%
Destinos
Guanajuato 0% 0% 34% (33%) 0% 0% 0%
Acsmbaro 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Comonfort 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Irapuato 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
:2;‘;';““ 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50%
Resto de jzrl:i':c“;:m 0% 34% 0% 33% 33% 0% 0% 0%
Destinos
Ist?::;;s: 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Villagrén 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
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EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO

- [ \ | Guanajuato | Secretaria
) S— O | Satiems, | deDeserote
Guanajuato Por mercado, NACIONAL

(7, (%] o c 'a')' o
: 2 g 3 o £ s 2
= S 'S ] ‘S [ £ -
° o [ (5} c e o
(s o g_ > - 8 =
8 < & o
D.F 0% 0% 14% 0% GQ%) 14% 0% 43%
Michoacan ( 17%) ( 17% ) 0% 0% ( 17% ) 67%) 0% 32%
Jalisco 0% 0% ( 33% ) 0% 0% 34% 0% ( 33% )
Querétaro 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Tamaulipas 0% 0% 0% 0% GS%) 50% 0% ( 25% )
Principales
Destinos Veracruz 11% 0% 0% 11% ( 22% ) 34% 0% 22%
Aguascalientes 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Campeche 0% 0% 0% 0% 0% 34% 33% 33%
Cohahuila 0% 0% 33% 0% 34% 33% 0% 0%
Colima 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
EMSZ?C‘L“ 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Resto de Nayarit 0% 0% 20% 0% 20% 40% 0% 20%
Destinos
Oaxaca 25% 25% 0% 0% 0% 25% 25% 0%
San Luis Potosi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
54
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Direccidn de Informacién y Andlisis

ﬂ EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO LN | Guanajuato | Secretaria
. Estado de ¥ | del Estado Turistico
Guanajuato Por mercado, INTERNACIONAL |
lo que vives, hace Wistovia ~ &@———— o ) Contigo Vamos
4 s S 8
3 o 8 3 5 8 : %
2 5 @ 3 o £ k= g
= © S ] ‘S 9 g »
S e« < §_ S = o 2
@ £ Q o
[F1] < o
B Cstados 50% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Destinos Unidos
Direccion General de Planeacién
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A EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO gﬁ Gt seeara
. Estado de el Estado uris.ico
Quanajuato ~ T T defado | Turt
lo que vives, hace Wistovia Contigo Vamos
¢Qué tanto influyd la publicidad en su decision de
venir a este destino?
43%
Para el 58% de los entrevistados la publicidad
influyo en su decision de visitar la ciudad de
Irapuato. Es importante seguir promoviendo 359%
el destino para provocar la llegada de un
mayor numero de visitantes.
22%
s A : ‘ T T
| F No influyé nada Influyé Influyé bastante
Moderadamente
Direccién General de Planeacién
Irapuato 2010 56
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

- o o S
s Resumen publicidad gto

lo que vives, hace Wstovia ~— @—————————— . Contigo Vamos

Concepto Informacidén Relevante

éHa visto o escuchado publicidad del destino? SI 15%

Principal medio en los que vio publicidad Television
Influencia de la publicidad No influyd 43%
Direccién General de Planeacién 57
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- @ Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollo
‘ Estado de del Estado Turistico
(>uanajuato
lo que vives, hace Wistovia Contigo Vamos
Visitante P di
Direccién General de Planeacién 58
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A . Estado de
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7 ves. hace histovia
lo que vives, hace histovia

VISITANTE PROMEDIO A LA CIUDAD DE i

IRAPUATO

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

R
(@)

Contigo Vamos

| Irapuato 2009 Irapuato 2010 Estatal 2010

Edad Promedio
Acompanado por
Grupo de viaje
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia
gastara por persona

Si se queda una noche
gastara

Principal lugar de hospedaje
Experiencia del viaje
Recomendacion del destino

Retorno al destino

indice de satisfaccidn

33 afos

Familia

3.42 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Ledn
Guanajuato
San Luis Potosi

Visita a Familiares y amigos

$546 por persona

$1,080 por persona

Casa de familiares/amigos
Buena

Definitivamente S|
Definitivamente SI

7.05

42 anos

Familia

3.22 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
Ledn
Celaya

Descanso/vacaciones

S 561 por persona

$1,184 por persona

Casa de familiares/amigos
Buena

Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.26

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

41 afos

Familia

3.28 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Ledn

Descanso/Vacaciones

$ 885 por persona

$1,351 por persona

Familiares y/o amigos y Hotel
Buena

Definitivamente S|
Definitivamente S|

7.63
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10 L‘/L’(" V/IVES, NAce NISTOVIA

VISITANTE PROMEDIO

/g Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

2\
(@)

Contigo Vamos

| Irapuato 2010 Le6n 2010 Celaya 2010

Edad Promedio
Acompafiado por
Grupo de viaje
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia
gastard

Si se queda una noche
gastara

Principal lugar de hospedaje
Experiencia del viaje
Recomendacion del destino
Retorno al destino

indice de satisfaccion

42 afios

Familia

3.22 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
Ledn
Celaya

Descanso/Vacaciones

$561 por persona

$1,184 por persona

Casa de Familiares/Amigos
Buena

Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.26

40 afios

Familia

3.58 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Silao

Descanso/Vacaciones

$1,127por persona

$1,499 por persona

Hotel

Buena
Definitivamente Sl
Definitivamente SI

7.62

Direccidon General de Planeacion
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40 afios

Familia

2.96 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Querétaro

Descanso/Vacaciones

$775 por persona

S 1, 078 por persona

Casa de Familiares/Amigos
Buena

Definitivamente S|
Definitivamente SI

7.23
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VISITANTE PROMEDIO

/g Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

S
(0]

Contigo Vamos

_ Irapuato 2010 Negocios 2010

Edad Promedio
Acompanado por
Grupo de viaje
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia gastara
Si se queda una noche gastara
Principal lugar de hospedaje
Experiencia del viaje
Recomendacion del destino
Retorno al destino

indice de satisfaccién

42 afios

Familia

3.22 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
Ledn
Celaya

Descanso/Vacaciones
$561 por persona

$1,184 por persona

Casa de Familiares/Amigos
Buena

Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.26

Direccidon General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

40 afos

Gente relacionada con el trabajo
3.19 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Ledn
Guanajuato
Querétaro

Negocios

$798 por persona
$1,426 por persona
Hotel

Buena
Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.33
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Vinculacién estrecha
entre el gobierno
estatal, municipal y el
sector privado

Alianzas con prestadores
de servicios del la ciudad y
de otros lugares y
negociaciones con
operadores turisticos

Visitante Deseado

Establecer valor agregado a
las caracteristicas de la
ciudad que den pauta al
reconocimiento de marca
como tal.

Direccion General de Planeacion
Direccidn de Informacién y Andlisis

N\ 2 z
/' ) | Guanajuato | Secretaria
Gobierno de Desarrollo
¥ | del Estado Turistico

Contigo Vamos

Generacion y desarrollo de
productos turisticos para

incrementar el consumo, la
estadia y mas captacion
econdmica.

Estrategias de promocion y
publicidad en otros lugares
enfocadas en persuadir al

publico en general de los
atractivos turisticos de la
ciudad.
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

Guanajuato
Gobierno
del Estado

" o
n . Estado de ﬁo
(>uanajuato

lo que vives, hace histovia Contigo Vamos

Contacto

-Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt, Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. lrazema Alvarez Pérez, Jefe de Estadistica e Informacién.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Vera Ekaterina Pomposo Vargas, Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
vpomposo@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

Direccion General de Planeacion 63
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