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Prélogo

Agustin Santana Talavera
Fundador y director de “Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural”
Profesor investigador, Universidad de La Laguna Tenerife

Las sociedades son culturalmente fluidas internamente y, salvo odios étni-
camente patolégicos o alta competencia por los recursos/territorios, per-
meables externamente. Esto convierte vastas regiones en un ir y venir de
rasgos socioculturales que, lejos de homogeneizarlas, las hacen diversas y
sinérgicamente creativas. Los contextos locales variardn en funcién de sus
posibilidades de comunicacién (promotores de la reciprocidad) y conectivi-
dad (facilitadores de las movilidades), de poseer o producir bienes intercam-
biables o con suficiente capacidad de atraccién de la curiosidad o necesidad
de otras personas.

Lo propio y lo extrafio dibujan creativamente escenarios argumentales,
mds o menos inteligibles segiin su adaptacién a los cédigos comprensibles
por aquellos que miran desde fuera. Se llega asi a lenguajes comunes, puntos
de encuentro que facilitan el intercambio de artefactos e ideas, conciliados
con el cambio, que no necesariamente deja de lado las relaciones de poder, las
desigualdades y el conflicto.

El peso de la conciliacién de los rasgos propios con lo esperado (o que asi
se considere) por la demanda sin un retorno en calidad de vida o econémi-
camente satisfactorio, favorece el desequilibrio y el cuestionamiento de las
relaciones establecidas. Este relato, que puede ser el del comercio, las mi-
graciones o los encuentros pautados entre poblaciones némadas, es también



el del turismo cultural/de naturaleza y otras formas que fueron puntuales
y minoritarias, también llamadas alternativas (esto es, complementarias a
los turismos de masas y economias de escala), vinculadas a los patrimonios
culturales y a la naturaleza.

Vinculado a las primeras formas de turismo, categorizadas en los afios
setenta del siglo XX, vivieron un crecimiento exponencial hasta el reseteo del
sistema que provocé la covid-19 en 2020. La restriccién de la movilidad y el
consecuente cierre de los flujos turisticos puso de manifiesto la diferencia
entre convivir con la industria turistica y compartir lugares con vecindad.
Una vuelta forzada a la privacidad de los lugares, que provocé sentimientos
encontrados de vacio, incertidumbre y gozo, entre otros importantes impac-
tos psicoemocionales.

Los discursos criticos con el pasado del desarrollo turistico convivieron
con un deseo creciente de presencialidad social, de estar fisicamente. Las
videoconferencias, los juegos virtualmente compartidos, las visitas virtua-
les a museos y otros sitios histdricos, asi como la exploracién de destinos
turisticos en su mejor momento, acompafiadas de cursos de manualidades,
gastronomia, reposteria y formacién académica, contribuyeron a disefiar un
futuro lleno de expectativas, caracterizado por la busqueda y recuperacién
de emociones, de creacidn de experiencias compartidas, de materializacién de
ensofiaciones.

Las campanas de marketing incidieron en la “liberacién”, la “recuperacién
del contacto”, la naturaleza, los espacios abiertos (incluso urbanos), la se-
guridad y la salud manifiesta del aire limpio. Tonos claros y colores vividos
incitaban al consumo responsable.

Las estrategias concebidas a partir de los escenarios y planes de contin-
gencia, algunas de las cuales se presentaron como modificaciones estruc-
turales del sistema (oferta controlada y responsable, demanda consciente
y cautelosa en cuanto a seguridad y salud), demostraron ser temporales
y pronosticaron un retorno ripido a la situacién previa a la pandemia de la
covid-19. En 2023, los turismos culturales y de naturaleza ya han despegado
con fuerza, superando en turistas y destinos a lo contabilizado antes de la
declaracién de pandemia.

El Patrimonio, en virtud de su capacidad de significacién, ha vuelto a
desemperiar un papel crucial al servir como un medio de conexién y acceso
con la mayoria de las personas que deseaban ser o volver a ser turistas. Una
de las caracteristicas distintivas de estas formas renovadas de turismo es
la capacidad de aumentar su atractivo y potencial de consumo mediante la
incorporacién o modificacién de elementos adicionales al producto gene-
ral, sin necesidad de modificar la infraestructura existente. Esto permite
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ajustar el producto a las condiciones y necesidades de la demanda de au-
tenticidad (percibida).

Ademads, estas adaptaciones pueden ser flexibles para satisfacer las po-
sibilidades de inversién y las caracteristicas especificas de las empresas,
inicialmente pequefias o medianas, y mds tarde incluyendo a las cadenas
comerciales y fondos de inversién internacionales, asi como a las agencias
gubernamentales o no gubernamentales que participan en la promocién de
los destinos y microdestinos turisticos (incluyendo desde pequefias comu-
nidades semiaisladas, entornos rurales, pueblos, barrios y ciudades, pero
también bosques y alta montafia).

La virtualidad del confinamiento dejé también el legado de mostrar [se
en] lugares exotizados en las redes sociales. Con ello, espacios concretos,
patrimoniales, urbanos o en la naturaleza, pasan a representar un atractivo
particular de muchos visitantes que, burlando privacidades, responsabili-
dades, restricciones o una seguridad razonable, deben mostrar fotografica-
mente que estuvieron alli.

En parte, esto ha sido posible porque el sistema se ha adaptado a la apa-
riencia de una multiplicidad de experiencias sobre los mismos objetos y te-
rritorios. De forma maés sutil, las innovaciones han hecho posible, aplicando
criterios de economias de escala, el acceso de muchos a entornos y vivencias
antes exclusivos. Y cuando el patrimonio se satura, las poblaciones locales se
encuentran literalmente apartadas de su uso, en un simil de apropiacién por
sobreexposicién. Se podria pensar que ello ocurre exclusivamente referido al
entorno/recurso fisico, pero no.

Elementos inmateriales como el pasado, los saberes, la lengua o celebra-
ciones ceremoniales o colectivas, se han incorporado con fuerza a la mochila
de la deseabilidad turistica. El resultado parece ser un participante turistico
en medio de una escenificacién que pudo ser mistica para sus participan-
tes-locales, rasgos maximizados y estilizados al efecto de una ceremonia o un
pasado con visos de realidad, aunque suficientemente adaptado a la conve-
niencia del receptor.

Mis alla del caracter etnocéntrico del propio concepto de patrimonio cul-
tural (en no pocas ocasiones marcado a las poblaciones de manera exégena),
su extensién como elementos configuradores de la identidad y la cohesién
grupal son expuestos a cambios sobrevenidos en aras del beneficio econémico
real (comercializacién directa, empleo) o indirecto (impuestos, infraestruc-
turas, servicios), que no necesariamente son los esperados sino los tnicos
que se ven como posibles (en un plazo contextualmente determinado).

Los cambios profundos en los discursos patrimoniales, en la activacién de
nuevos patrimonios, en la importancia concedida, con todas las vias inter-
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medias que apelan a la responsabilidad/sostenibilidad, muestran la paradoja,
consciente o no, de concebir el cambio como parte de la necesaria innova-
cién, que conlleva progreso, y el cambio como sustitucién, que conlleva la
modificacién, la pérdida e incluso el olvido.

Este proceso en el renacer del turismo cultural, magnificado de manera
expositiva, muestra que el sistema turistico se ha implicado en la gestién de
la cultura, marcando en no pocas ocasiones la distincién entre lo conservable
y lo que puede obviarse. Pero también que las culturas son dindmicas, flexi-
bles, capaces de restablecerse y hacer de la espectacularizacién una forma de
resiliencia para sus depositarios.

Lejos de la esencializacién, casi espiritual, el proceso de comercializacién
cultural endégeno (ahi se encuentra la diferencia) puede entenderse como
una manifestacién creativa tradicional de adaptacién, con sus recursos y
sistema de gestién, a una “nueva” situacién ambiental. El objetivo de la expo-
sicién de la identidad al sistema turistico deberia ser la mejora de la calidad
de vida. Si esta no se da, tal vez el turismo no sea la mejor forma de desarrollo
para ese lugar y momento.
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Introduccién

Diana Castro-Ricalde
Universidad Auténoma del Estado de México

El conocimiento cientifico del turismo ha tenido un amplio desarrollo en el
ambito internacional en lo que va del presente siglo; sin embargo, se visua-
liza como necesario fortalecer la generacién de su conocimiento en el dmbito
latinoamericano, con el afdn de contribuir a la recuperacién de tan impor-
tante sector tras la crisis sufrida por la pandemia ocasionada por la covid-19.
En este tenor, la conformacién, gestién y mejora del producto turistico se
presenta como un elemento fundamental para dicho propésito, focalizando
el interés en el producto de indole cultural, dada la gran riqueza patrimonial,
tangible e intangible, con la que cuenta esta regién.

De aqui que el propésito de este libro colectivo sea poner en perspectiva
las principales problematicas que enfrentan los productos turisticos cultura-
les en diferentes territorios geograficos, histdricos y culturales no solo para
visibilizarlos, sino y sobre todo, para reflexionar en torno a los programas y
proyectos que se estdn gestando en la regién y a un mismo tiempo, aportar
ideas propositivas que contribuyan a potencializar y/o mejorar su aprove-
chamiento.

Sinos basamos en el concepto que ha adoptado la Organizacién Mundial
del Turismo (UNWTO, 2017) en torno al turismo cultural, podremos coinci-
dir en el hecho que se trata de un tipo de actividad turistica motivada princi-
palmente por el aprendizaje, el descubrimiento, la experiencia y el consumo
de productos y/o atractivos culturales, tangibles e intangibles en un destino
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turistico. Y, en este sentido, el reto que enfrentamos los actores vinculados al
turismo es ofertar productos y experiencias culturales que se ubiquen en las
tendencias de consumo de los turistas contempordneos.

A decir de Pilar Espeso-Molinero (2019), investigadora de la Universidad
de Alicante (Espafia), tales tendencias tendrian que considerar, entre otros
aspectos relevantes: un creciente interés por el patrimonio intangible y la
experiencia cultural; un acercamiento a las minorias, pueblos originarios y
comunidad receptora y, en consecuencia, una bisqueda de lo cotidiano; un
mercado abierto a un mayor nimero de personas —turistas—, y en suma, un
desarrollo turistico basado en el destino, y en productos culturales. Enten-
diendo como productos turisticos:

[...] una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turis-
ticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un ele-
mento especifico de interés, que representa la esencia del plan de comer-
cializacién de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. (UNWTO, 2021)

Tales productos, segin Cardet, Palao y Gonzélez (2018) tendrian que ser
novedosos, pertinentes y rentables desde el punto de vista econémico, social
y ambiental, y en el marco de la oferta y la demanda turistica contemporanea;
creados con base en equipos de trabajo integrados por expertos, profesionales
y conocedores del turismo de aquel territorio que pretenda impulsarse; capaci-
tados en tendencias de disefio y gestién de productos. Generados con base en
un diagndstico del entorno —factores externos—, asi como en un inventario de
recursos, atractivos y actividades existentes en la zona objeto de estudio.

Ideal que el disefio del producto turistico comprendiera una etapa de eva-
luacién de dicho catdlogo, y a un mismo tiempo, de la demanda para poder
determinar el perfil de los turistas actuales y potenciales. Establecer los ob-
jetivos del producto, gestionarlo —considerando el apoyo de intermediarios y
prestadores de servicios turisticos— y ofrecerlo al consumidor, pero en forma
de concepto, de un todo integrado que constituya una experiencia turistica
integral es precisamente, el reto que enfrentamos quienes apostamos por el
turismo como un vehiculo de desarrollo local y regional.

Los productos turisticos culturales que aqui se presentan se enmarcan
en el concepto del turismo cultural propuesto por la Organizacién Mundial
del Turismo; en las tendencias que permiten prever lo que seguird prevale-
ciendo en el futuro y en funcién de aquellos rasgos inherentes al conjunto de
recursos tanto tangibles como intangibles que se ofertan a aquellos turistas
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contemporaneos que mas que mercancias y servicios genéricos, buscan cada
vez mas experiencias personalizadas en destinos culturales diversos que los
acerquen a la realidad y autenticidad de los colectivos que poseen un patri-
monio digno de ser conocido, valorado y preservado.

Para efectos de la presentacién de los diversos productos culturales que
conforman este libro, el texto ha sido dividido en dos grandes apartados:
Aspectos generales, integrado por un capitulo que ofrece un panorama mas
amplio de lo que acontece en el entorno, y Casos de Estudio, que abarca los
ocho capitulos restantes, y los cuales se resefian a continuacién para dar una
mejor idea de lo tratado en cada uno.

El capitulo titulado “Productos turisticos culturales en el d&mbito rural.
Tendencias para su desarrollo a corto y mediano plazo” versa sobre aquellas
tendencias que se considera influirdn en el turismo cultural, particularmente
en los productos turisticos articulados con el turismo rural, que se aprecian
como fréigiles en la cadena productiva del turismo en paises latinoamerica-
nos. Este apartado concentra el andlisis en México, identificando aquellas
oportunidades y riesgos que se estdn configurando en el pais.

Esto, con el fin de identificar aspectos vulnerables y posibles estrategias
de fortalecimiento en los productos turisticos de cara al “viroceno”, término
que se estd comenzando a utilizar en el &mbito académico para denominar a
una etapa histérica caracterizada por la presencia de pandemias virales, las
cuales se prevé contintien ocurriendo de forma recurrente y aleatoria a nivel
global, alterando todos los 4mbitos de actuacién, en especial el del turismo,
sector econémico de alta fragilidad, tal y como quedé de manifiesto durante
y después de la covid-19.

Los casos de estudio estdn encabezados por el capitulo llamado “Ecologia
de saberes en los productos turisticos rurales desde el programa de servicios
ambientales culturales”, en él se describe la experiencia de la comunidad
Raices, ubicada en el municipio de Zinacantepec, Estado de México desde la
postura de los actores locales. Se explica el alcance de los programas de servi-
cios ambientales como instrumentos promotores del turismo alternativo en
espacios rurales.

Al tiempo que se identifican la coherencia y/o tensiones entre estos ins-
trumentos de politica publica y la promocién de dindmicas participativas
e interculturales. Todo abordado desde una perspectiva fenomenolégica y
sobre la base de una postura Emic, es decir, desde la visién de la poblacién
local, recogida a través de dindmicas dialdégicas, de narrativas compartidas en
torno al proceso de implantacién de la funcién turistica, en el entorno rural
asociado a un 4rea Natural Protegida, como lo es el Area de Proteccién de
Flora y Fauna del Nevado de Toluca ubicado en la entidad mexicana serialada.
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En el capitulo “Cultura, turismo y adaptacién al cambio en la Ruta Mo-
che-Pert” se presentan tres concepciones, desde el inicio, en relacién con la
cultura: la concepcién humanista, la antropolégica y la simbdlica, reflexiones
que permiten identificar la evolucién que ha tenido la nocién de cultura a
lo largo del tiempo, y a un mismo tiempo, la visién holistica e integradora
que deberia permear en la actividad turistica para promover su desarrollo en
todas las esferas en ella involucradas.

El caso que aqui se describe, y que justo trata de representar dicha visién,
es la Ruta Moche-Pert, propuesta turistica de unificacién tanto de los ele-
mentos culturales como naturales de las regiones nortefias de La Libertad y
Lambayeque ubicadas en aquel pais andino; a través de la técnica de observa-
cién; del andlisis de informacién de archivos estadisticos, técnicos y legales
referentes a la ruta, asi como de entrevistas a gestores culturales de la region,
se caracteriza este producto eminentemente nacional que durante esta época
de crisis ocasionada por la pandemia de la covid-19 ha demostrado su capaci-
dad de recuperacién y resiliencia.

En el capitulo “La gestién del patrimonio del Centro Histérico: retos y
oportunidades del turismo cultural pospandemia en Zacatecas, México” se
abordan los modelos de gestién de las Ciudades Patrimonio de la Humani-
dad, haciendo énfasis en aquél sistema que permite a los destinos turisticos
sobrevivir a través del refuerzo de su identidad cultural y branding, asi como
de su desarrollo sostenible, buscando el adecuado uso de los recursos, la sa-
tisfaccién de las necesidades basicas de los turistas y de la propia comunidad
receptora, asi como la utilizacién prudente de los recursos finitos con los que
cuentan.

El caso particular que se presenta en este apartado es el Centro Histérico
de la ciudad de Zacatecas, México, eje neuralgico del lugar en términos tanto
poblacionales como turisticos; bajo un enfoque metodolégico cualitativo, el
estudio recopila los testimonios de los actores clave de esta ciudad patrimo-
nial con el objetivo de analizar las acciones emprendidas en el ambito de la
culturay del turismo en este espacio, para responder a las nuevas necesidades
del turismo pospandemia, al tiempo de detectar los retos y oportunidades de
desarrollo y posicionamiento turistico de este destino con base en un modelo
de gestién holistico.

El siguiente caso se aborda en el capitulo “Las capillas de indios en San
Miguel de Allende, Guanajuato, una oportunidad de desarrollo regional”, en
él se describen estas construcciones primitivas erigidas en México durante la
Conquista y la época virreinal, y se puede observar el catolicismo y el sincre-
tismo representado por deidades de los antiguos pobladores.
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La presentacion de este ejemplo tiene el objetivo de analizar esta ruta
turistica propuesta por la Secretaria de Turismo Estatal, caracterizada por
su riqueza cultural y natural, para luego reconocer las necesidades de desa-
rrollo regional; a través de una amplia revisién de literatura especializada; de
diversas visitas guiadas a las comunidades, y de 15 testimonios obtenidos
de actores clave como mayordomos, lideres y encargada del comedor comu-
nitarios, se pudo llevar a cabo un inventario de atractivos, la identificacién
de potenciales actividades turisticas enfocadas al turismo rural asi como las
areas de oportunidad que podrian apoyar en el mejoramiento y planeacién
de la ruta para su posible reactivacion.

El capitulo “Casas y haciendas rurales de Jalisco, una propuesta de rescate
dela cultura regional a través del turismo” realiza un acercamiento a la forma
en que se han empleado estos espacios rurales como atractivo turistico, a
través de la descripcién de su capacidad organizativa empresarial, sus meca-
nismos de integracién con las comunidades locales, asi como de la creacién
de clusters y de la integracién de habitantes locales en el proyecto. El objetivo
de esta investigacién es identificar las caracteristicas de estas edificaciones
asociadas a un programa impulsado por la Secretaria de Turismo estatal, que
permiten visualizar cémo se ha venido utilizando el patrimonio para generar
experiencias turisticas.

A través del andlisis del patrimonio cultural asociado al turismo y de
los procesos de desarrollo local y turismo de la regién, asi como de visitas
de campo a diversas casas y haciendas rurales, se pudo conocer el nivel de
cuidado al patrimonio y las formas en que se adecuaron para la atencién
del turista con el fin de ofertar un producto turistico que, mas que cultural,
pareciera ser de tipo mercadolégico, lo que constituye sin duda, un area de
oportunidad para el turismo del estado de Jalisco.

En capitulo “Red de recintos culturales de Manzanillo: una iniciativa de
puesta en valor del capital cultural portuario” presenta el caso de Manza-
nillo, principal centro turistico, importante puerto industrial, y municipio
con mayor extension territorial del Estado de Colima, México —entre otros
notables atributos—; y, a pesar de ello, la disponibilidad de sus contenidos
culturales es minima, tal y como establecen los autores de este apartado.

Por ello, el trabajo se enfoca en proponer la organizacién de contenidos
culturales disponibles en espacios publicos de este puerto, a través del pro-
yecto Red de Recintos Culturales de Manzanillo. La propuesta se basa en una
ruta local que permite poner en valor y al mismo tiempo vincular, bajo una
misma politica cultural, el capital que representan cuatro recintos culturales
ubicados en la zona urbana de este destino, los cuales requieren ser revalora-
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dos a partir de su importante patrimonio y de aquellos servicios que ofrece
en orden de generar desarrollo y beneficios sociales para la ciudadania.

El capitulo “El Tianguis de Domingo de Ramos en Uruapan, Michoacan,
como producto turistico. Estrategias de gestién, promocién y consumo cul-
tural del patrimonio artesanal” estd destinado a un producto turistico cultu-
ral nombrado; en él se aborda el tema de la cultura y de las artes populares
—entre las que estan consideradas las expresiones de los pueblos indigenas
y campesinos—, cuya apreciacién y valoracién han tenido un giro importante,
ala par que el desarrollo turistico del pais gracias a las estrategias de promo-
cién que han formado parte importante del proceso de internacionalizacién
del turismo, desde mediados del siglo pasado.

De aqui que, en este capitulo se haga especial referencia a las ciudades de
Morelia, Patzcuaro y Uruapan, ubicadas en el Estado de Michoacin, México,
por constituir ejes econémicos y de servicios de la regién, y donde se han
aplicado numerosas estrategias para su posicionamiento como destino de
turismo cultural. Como ejemplo principal de tales acciones de promocién se
presenta el caso del Tianguis Artesanal de Domingo de Ramos de la ciudad
de Uruapan cuyos origenes se remontan a 1959, asi como los cambios que
ha tenido hasta la actualidad (2023), lo que lo han situado como uno de los
eventos artesanales mas importantes a nivel estatal por su impacto econé-
mico, sociocultural e identitario en el marco del turismo cultural.

Y para finalizar la presentacién de los productos turisticos culturales,
en el ultimo capitulo “Turismo y mezcal en el Estado de México. Un ana-
lisis exploratorio de su promocién en péaginas electrénicas institucionales”
se incluye un caso de turismo gastronémico; en él se establece que, a pesar de
que varios estados mexicanos, e incluso algunos municipios de la citada en-
tidad han sido tradicionalmente productores de mezcal, fue hasta 2018 que
se reconocié al Estado de México por Decreto como productor de esta bebida
tradicional, por lo que a partir de ahi, su produccién, demanda y promocién a
través de diferentes medios de comunicacién masiva se ha incrementado de
manera importante.

La investigacién que se presenta analiza las acciones de comunicacién
en Paginas Electrénicas Institucionales (PEI) emprendidas por el Gobierno
estatal y los ayuntamientos de los municipios incluidos en el Decreto, con el
propésito de conocer cémo se ha visibilizado y construido el discurso promo-
cional encaminado a posicionar al mezcal mexiquense y motivar la visita la
regién sur de la entidad. Esto, para encontrar oportunidades de mejora en
la comunicacién y promover el agaveturismo como un producto cultural.

Una vez resefiados los acdpites que contiene este texto, al término del
mismo presentamos un apartado de Conclusiones a manera de cierre, donde
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ofrecemos una serie de reflexiones en torno a la problematica abordada y a
los retos futuros del turismo; en particular, de los productos turisticos cul-
turales que, tal y como se propone a través de los nueve capitulos incluidos,
podrian contribuir a potencializar o mejorar las formas de hacer turismo
para beneficio de la colectividad que lo oferta y que lo practica, en términos
de alcanzar un bienestar y un desarrollo cultural general.

Quienes coordinamos este texto, hacemos un agradecimiento especial ala
Dra. Maribel Osorio Garcia, y a la Dra. Rebeca Osorio Gonzalez, profesoras
investigadoras de la Universidad Auténoma del Estado de México, ya que
gracias a su tiempo, apoyo y experticia pudo concluir de manera oportuna
y pertinente este libro.
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Productos turisticos culturales en el
ambito rural. Tendencias para su
desarrollo a corto y mediano plazo

Maribel Osorio Garcia
Universidad Auténoma del Estado de México

Introduccién

Varios académicos (Thomé, 2022; Tzanelli, 2021) estan utilizando el término
“viroceno”, para aludir al inicio de una era caracterizada por la presencia de
las pandemias virales, las cuales se prevé ocurran de manera fragmentada,
contingente, circunstancial y aleatoria, en el trayecto del actual siglo. La epi-
demia global por la covid-19 fue la primera que trastocé a la sociedad a nivel
planetario, paralizando la movilidad global en forma inesperada y alterando
todos los &mbitos de actuacién.

El turismo fue uno de los sectores més afectados en el conjunto de la eco-
nomia, al registrar una baja de -74 % de llegadas internacionales en 2020,
lo que representd la pérdida de mil millones de arribos internacionales
y 1.1 billones de délares (UNWTO, 2021). Lo anterior generé la pérdida de
millones de empleos y empresas, asi como la desestructuracién de los siste-
mas turisticos en regiones y destinos que se han especializado en el turismo
y cuya alta vulnerabilidad ha sido puesta de manifiesto.

Varios son los cambios ocurridos en el comportamiento del turismo a
raiz de la pandemia (Zenker y Kock, 2020), pero se desea destacar la pre-
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ferencia desarrollada por productos turisticos “alternativos”, entendidos en
este acercamiento como productos turisticos no masificados. Los productos
reconocidos regularmente bajo esta condicién son los vinculados con el tu-
rismo rural, articulados con el turismo de naturaleza y algunas vertientes
del turismo cultural, como son el arqueoturismo, agroturismo, enoturismo,
turismo comunitario, turismo gastronémico y etnoturismo (Dominguez,
2017). Por supuesto, los productos alternativos son los menos preparados
para recibir de manera sustentable una demanda creciente, cuya presién
sobre sus atractivos puede desbordar las capacidades de carga y producir
impactos negativos a si mismos y al entorno inmediato, particularmente los
cercanos a zonas metropolitanas densas (Ibdfiez, 2016).

En la medida que los productos alternativos vivan procesos combinados
de alta y baja presién turistica, su fragilidad sistémica podria alcanzar eleva-
dos niveles de tensién y vulnerabilidad, en deterioro de su preservacién, su
competitividad y su sostenibilidad, derivando en afectaciones al sustentoy a
la calidad de vida de las comunidades que los ofrecen (Avila-Romero, 2015;
Rogel-Fajardo, Rojas-Lépez y Ortega-Vega, 2011).

Aunque los riesgos por venir son impredecibles, la experiencia vivida du-
rante la pandemia de la covid-19 nos otorga indicios para identificar circuns-
tancias adversas, impactos positivos y negativos, comportamientos emer-
gentes, estrategias de adaptacién y capacidades de resiliencia, entre otros, de
acuerdo con cada destino turistico, con sus condiciones socioeconémicas, su
nivel de desarrollo y con su potencial de autoorganizacién (Fang, Zhu, Jiang
y Wu, 2021; Gossling y Schweiggart, 2022).

Por supuesto, la condicién de cada destino turistico, particularmente en
un ambito rural, dependera de la sinergia de su contexto regional, el que a su
vez estd influido por las dindmicas tanto del turismo como de otros aspec-
tos del desarrollo en los &mbitos nacional e internacional. En esta linea de
andlisis, se considera pertinente reconocer tales dindmicas marcadas por las
megatendencias globales y las tendencias turisticas que permitan un acerca-
miento a configurar rasgos de un posible escenario sobre las oportunidades
futuras de desarrollo, pero también sobre los conflictos y riesgos a enfrentar.
Lo anterior con el propésito de proporcionar elementos de conocimiento y
actuacién de cara a una siguiente crisis del turismo en la era del viroceno.

Dada la complejidad y amplitud del turismo, interesa centrar el presente
escrito en las tendencias que influirdn en el turismo cultural, particular-
mente sobre los productos turisticos articulados con el turismo rural, en
la perspectiva de poner la atencién sobre los productos alternativos que se
aprecian como los mas fragiles en la cadena productiva del turismo en los
paises latinoamericanos. Asi también, se concretara el anilisis para el caso
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de México, con la intencién de identificar las oportunidades y riesgos que se
podrian configurar respecto a este, dado que el pais se distingue mundial-
mente por la gran riqueza de sus recursos culturales (WEF, 2022). Por tanto,
el objetivo del presente texto es delinear posibles tendencias que influirdn
en el desarrollo del turismo cultural-rural en México, a partir de los cambios
observados durante la pandemia de la covid-19, para identificar aspectos vul-
nerables y posibles estrategias de fortalecimiento en los productos turisticos.

El texto se estructura en cuatro apartados: de inicio se presenta un marco
de referencia sobre el turismo cultural y se continda con una aproximacién
general sobre el estudio del turismo cultural en México en el dmbito rural.
Posteriormente, se describen las tendencias de manera clasificada en cuatro
categorias: la imagen del destino, el comportamiento del turista, el compor-
tamiento de los residentes y la industria turistica. Se da cierre al capitulo con
un apartado de reflexiones finales.

El turismo cultural

El estudio del turismo cultural se ha detonado en las tltimas dos décadas, en
virtud de un rapido crecimiento del consumo turistico sobre el patrimonio
cultural (Richards, 2013). Desde principios de siglo, el creciente interés por
la diversidad de culturas y sus distintas expresiones materiales e inmate-
riales, dio oportunidad a la creacién de una amplia oferta de posibilidades
culturales dispuestas para “la mirada del turista” (Urry, 2001), incorporando
destinos y practicas culturales de muy distinta indole al mercado turistico. Se
estima que entre 2018-2020, un 40 % del turismo internacional se desplazé
por el orbe con el interés de visitar alguna manifestacién cultural, ya fuera
su motivacién principal o de manera complementaria a su propédsito de viaje
(Petroman et al., 2013; Richards, 2018).

Asi entonces, se entiende que en la Asamblea General de la Organizacién
Mundial del Turismo de 2017, se modificé la definicién de turismo cultural
para dar cobertura a la amplitud de expresiones culturales, particularmente
inmateriales, que con antelacién no se reconocian como patrimoniales,
adoptando desde entonces la siguiente redaccién:

A type of tourism activity in which the visitor’s essential motivation is
to learn, discover, experience, and consume the tangible and intangible
cultural attractions/products in a tourism destination. These attractions/
products relate to a set of distinctive material, intellectual, spiritual, and
emotional features of a society that encompasses arts and architecture,
historical and cultural heritage, culinary heritage, literature, music, cre-
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ative industries and the living cultures with their lifestyles, value systems,
beliefs and traditions.

Un tipo de actividad turistica en la que la motivacién esencial del visi-
tante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones/
productos culturales tangibles e intangibles de un destino turistico. Estas
atracciones/productos se relacionan con un conjunto de caracteristicas
materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivas de una
sociedad que abarca las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico
y cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la musica, las industrias
creativas y las culturas vivas con sus estilos de vida, sistemas de valores,
creencias y tradiciones. (UNWTO, 2023a)

Por tanto, se hace explicito el reconocimiento de que los aspectos intan-
gibles, tales como los sistemas de valores, las creencias y las tradiciones, son
formas de expresion susceptibles de atencién para su puesta en “uso” por el
turismo, en lo que algunos autores, desde una posicién critica, han denomi-
nado “la mercantilizacién del patrimonio” (Belli y Slavutsky, 2009; Mendoza
y Hernandez, 2020; Prats, 2006).

Se multiplican entonces los esquemas de relacién entre el turismo yla cul-
tura, marcando nuevas perspectivas en las tendencias del turismo cultural,
tal como lo ha descrito Espeso-Molinero (2019) en una trascendente publi-
cacién de habla hispana intitulada “Tendencias del turismo cultural”, de cuya
caracterizacion se retoman aqui dos aspectos para el tema que nos ocupa. El
primero, referido a la progresiva extensién del turismo por todo el planeta
que, en su proceso, incorporé al patrimonio intangible de las minorias y
de los pueblos originarios como algo importante por conocer y reconocer,
contribuyendo a la descolonizacién del discurso hegeménico de la cultura de
élite que hasta entonces habia prevalecido.

El segundo, ala oportunidad de cocrear productos culturales centrados en
la experiencia, bajo un modelo de gestién de “abajo hacia arriba”, con el cual
se da entrada a las iniciativas de los portadores y depositarios de la cultura y
al respeto de sus derechos, cambiando las formas tradicionales de la gestién
publica aplicadas a la cultura (de arriba hacia abajo). Ambos aspectos marcan
tendencias importantes a favor de la configuracién de productos turisticos
culturales en un dmbito rural.

Derivado de la expansién y complejidad en la evolucién del turismo cul-
tural, la investigacion sobre este tépico se enriquecié con trabajos analiticos,
criticos y reflexivos, teniendo como principales objetos de estudio a las moti-
vaciones de viaje, la conservacién y preservacién del patrimonio, la comercia-
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lizacién cultural, y el cambio e identidad culturales (Mendoza y Hernandez,
2020; Richards, 2018). Al finalizar la década de 2010, cobran énfasis los temas
relativos a la gestién cultural y patrimonial, asi como los retos para lograr la
sustentabilidad, la creacién de productos y experiencias, la accesibilidad, el
aprovechamiento de la tecnologia digital y el control sobre la capacidad de
carga en este segmento (Du Cros y McKercher, 2020; UNWTO, 2018).

Los organismos internacionales tales como la Organizacién Mundial del
Turismo y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cien-
ciay la Cultura (Unesco), estan en el discurso de impulsar la turistificacién de
las manifestaciones culturales (UNWTO, 2018), incluidas las de los espacios
rurales —como por ejemplo el turismo indigena (UNWTO, 2023a) y el pro-
grama Best Tourism Villages (UNWTO, 2023b)- y han formulado orientacio-
nes generales y estrategias para su desarrollo. Sin embargo, se opta aqui por
recurrir a posturas més criticas para abordar el estudio de la relacién turismo
cultural-turismo rural y se elige al trabajo de Prats (2011) para analizar la
importancia del turismo en la conservacién del patrimonio. El citado autor
reconoce la actual expansién del consumo turistico sobre la oferta cultural y
establece que hay tres opciones para considerar que el patrimonio es viable
turisticamente:

a. Cuando se trate de recursos de gran envergadura, que por su valor
excepcional motivaran su visitacién donde quiera que se encuentren,
tales como los recursos con declaratoria de patrimonio de la humani-
dad, por ejemplo.

b. Cuando se trate de recursos con capacidad de atraccién menor, loca-
lizados en entornos metropolitanos.

¢.  Cuando sean recursos localizados en destinos turisticos ya consolidados.

En México existen destinos turisticos rurales con valor patrimonial que
facilmente se pueden ubicar en cualquiera de las opciones descritas, pero
hay una basta oferta creada y potencial de recursos culturales que quedan
fuera de estas opciones. Prats le llama “el mundo rural”, en donde considera
que la mayoria de los proyectos turistico-patrimoniales son impulsados
como una alternativa para solventar la baja rentabilidad de las actividades
agropecuarias y amortiguar la alta migracién de las poblaciones hacia las
ciudades, pero afirma que son inviables debido a las desventajas que ofrece
el emplazamiento y las condiciones de marginacién y vulnerabilidad de la
poblacién asentada. Con este desalentador, pero realista encuadre, se realiza
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un acercamiento para delinear la situacién del turismo cultural en el &mbito
rural de nuestro pais.

El turismo cultural rural en México. Un acercamiento inicial

Para este acercamiento, se toma como referencia el estudio intitulado Pano-
rama General sobre el Desarrollo Turistico en México en el cual se describen los
cambios sucedidos en el modelo turistico mexicano a inicios del siglo XXI,
cuando se conformé una nueva oferta alineada al turismo alternativo en
el &mbito rural (Osorio, 2021). De acuerdo con el mencionado estudio, a lo
largo de dos décadas se configuraron cuatro procesos estructuradores de la
dindmica turistica nacional: 1) los megaproyectos integralmente planifica-
dos; 2) los centros histéricos y sitios declarados como Patrimonio Mundial
de la Humanidad por la Unesco; 3) el programa federal de Pueblos Magicos;
y 4) los proyectos comunitarios de turismo de naturaleza. El turismo cultural
se observa en los procesos 2, 3 y 4 con caracteristicas particulares.

Con respecto a los destinos y sitios con declaratoria universal registrados
en México (Unesco, 2023), los referidos al patrimonio cultural (30 de 35) se
podrian dividir en urbanos y rurales. Los urbanos corresponderian a los centros
histéricos, edificios y monumentos localizados en zonas metropolitanas (Gua-
dalajara, Ciudad de México) o en ciudades medias (Puebla, Morelia, Querétaro).

Los rurales se constituyen por las zonas arqueoldgicas (Teotihuacan, Chi-
chén-Itz4, Uxmal); los paisajes y monumentos de pueblos distintivos (p. €j.
Tlacotalpan, Tequila, San Miguel de Allende); y las rutas o monumentos en
serranias (Camino Real de Tierra Adentro, Acueducto del Padre Tembleque,
Misiones Franciscanas en la Sierra Gorda de Querétaro). Si bien solo los
segundos serian objeto de interés en este texto, para todos los nombrados
aplicaria el criterio de viabilidad turistica de Prats, puesto que son considera-
dos recursos “de gran envergadura”.

Distinta condicién presenta los Pueblos Magicos (PM) y los Proyectos Co-
munitarios (PC), oferta que en su conjunto ha conformado al turismo rural
del pais y que comprende en gran medida a los productos culturales turisti-
ficados. Actualmente se cuenta con 132 pueblos declarados con la categoria
de “maégicos”, distribuidos en todo el territorio, aunque hay una tendencia
de concentracién en la regién centro. La descripcién del significado de “Pue-
blo Mégico” alude a sitios con “simbolos y leyendas”, “escenarios de hechos
histéricos trascendentes”, que muestran “la identidad mexicana” (Sectur,
2023). En este sentido, se asume que integran las manifestaciones culturales
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tangibles e intangibles en las que se proyecta el imaginario mexicano (Mén-
dez y Veldzquez, 2013).

Para delinear la situacién de los PM se acude aqui a la extraordinaria obra
intitulada Pueblos mdgicos. Unavision interdisciplinaria, coordinada por Liliana
Lépez Levi, Carmen Valverde Valverde y Ma. Elena Figueroa Diaz (2015a,
2015b, 2017, 2018 y 2021), que comprende el estudio critico de 78 PM en
una compilacién de 5 volimenes. De la extensa obra, se recuperan algunas
ideas sintesis sobre los resultados que fueron reiteradamente confirmados:

a. Como consecuencia del deterioro sufrido en el campo mexicano a lo
largo de la segunda mitad del siglo XX, acentuado en las recientes dé-
cadas por el desarrollo neoliberal, la economia de base agropecuaria
del espacio rural dio paso a la economia de servicios, incorporando al
turismo como una alternativa para poner en valor comercial recursos
culturales y naturales que favorecieran el desarrollo local de poblacio-
nes fundamentalmente marginadas, localizadas al interior del pais.

b. Los poblados se incorporaron en un proceso de turistificacién con
muy distintos niveles de preparacién y experiencia. La mayoria ca-
rentes de una adecuada oferta de infraestructura y servicios, y de
una capacidad de gestién. Si bien se produjo una revalorizacién de la
historia y la cultura, hay evidencias de una pérdida de los atributos
originales del patrimonio a favor de una puesta en escena para la mer-
cantilizacién y el consumo, que tiende a una degradacién de la cultura
(simplificacién, banalizacién y folclorizacién), y una homogenizacién
de los destinos, en contradiccién con un propésito de preservacién de
la esencia cultural, de la tradicién y de la especificidad de cada pueblo.

c. La ausencia de un modelo de desarrollo integral para la implemen-
tacion del programa de PM ha generado un desequilibrio en las co-
munidades, ya que, si bien se registra una derrama econdémica por la
diversificaciéon de las fuentes de empleo e ingreso, la distribucién de
los beneficios no es equitativa, se concentra en intereses particulares
de los grupos de poder locales y de inversionistas externos. Sin em-
bargo, la poblacién en su conjunto lidia con problemas econémicos
(inflacién, costo de vida); ambientales (proliferacién de residuos
solidos, escasez hidrica); urbanos (congestionamiento vehicular,
dotacién de servicios bésicos, segregacién); sociales (alcoholismo,
drogadiccién, criminalidad); y culturales (cambios en valores y estilo
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de vida), que principalmente impactan de manera adversa en la po-
blacién més vulnerable.

Al retomar la ya citada clasificacién de Prats sobre la viabilidad de los
destinos culturales, gran parte de los PM se ubicarian en la opcién de contar
con capacidad de atraccién menor localizados en entornos metropolitanos.
Se supondria, por tanto, que los localizados en el hinterland de la zona me-
galopolitana del Valle de México, asi como los de la zona metropolitana de
Guadalajara, cuentan con una mayor oportunidad de que su patrimonio
sostenga una dindmica turistica, pero la propia sinergia conlleva las proble-
madticas anotadas en los incisos b) y ¢).

En relacién con los Proyectos Comunitarios (PC) anteriormente referidos,
aunque estdn vinculados principalmente a recursos naturales articulados
con las 4reas naturales protegidas federales y estatales, es recurrente que las
comunidades pongan a disposicién del turismo su patrimonio biocultural,
particularmente los pueblos originarios, cuya historia ancestral ofrece una
variedad de bienes inmateriales (gastronomia, rituales, leyendas, vestuario,
festividades, etcétera) que enriquecen la oferta y configuran productos turis-
ticos singulares, tales como los 105 sitios declarados Paraisos Indigenas (Mé-
xico Desconocido, 2019), localizados en estados con poblacién de elevada
marginacién como Oaxaca, Chiapas, Quintana Roo, Michoacédn e Hidalgo.

Las investigaciones encabezadas por Gustavo Lépez Pardo y Bertha Palo-
mino Villavicencio (2015, 2016 y 2019) han sido fundamentales para darle
dimensién y explicacién a la conformacién de una amplia oferta de proyectos
“ecoturisticos” que representan el mejor ejemplo de las iniciativas sobre
turismo alternativo en el pais, y han puesto en perspectiva las profundas
limitaciones para crear dichos productos. A partir de distintos programas
publicos de apoyo social para el financiamiento de proyectos de esta indole,
las comunidades ejidales emprendieron la construccién de infraestructura y
equipamiento para ofertar servicios de hospedaje, alimentacién y recreati-
vos, sin ninguna herramienta o estudio que fundamentara o garantizara el
éxito del negocio.

Los autores mencionados con antelacién reportaron que los PC se crearon
en contextos con niveles educativos basicos, servicios publicos insuficientes,
limitado capital social e inexperiencia técnica y gerencial para la prestacién
del servicio turistico. Aunado a lo anterior, la condicién de localizacién
y baja inversién destinada al arranque de estos emprendimientos dio como
resultado que 90 % de los proyectos financiados (2,323) fracasaron en corto/
mediano plazo, ante la inviabilidad de su operacién. Este es un buen ejemplo
de lo que Prats denominé la vulnerabilidad del mundo rural.
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La oferta cultural brevemente delineada: los recursos Patrimonio Mun-
dial, los Pueblos Mégicos y los Paraisos Indigenas, constituyen en mayor
medida el patrimonio rural turistificado en México, pero existe un amplio
patrimonio potencial que ha sido sefialado por distintos actores (académi-
cos, servidores publicos, miembros de comunidades), que se han inventa-
riado y evaluado para documentar sus valores intrinsecos (Bowen 2006,
Gonzaélez-Avila, 2011; Gonzalez, Fonseca y Dachary, 2014; Mendoza et al.,
2008; Ortega, 2021; Rivera, Alberti, Vazquez y Mendoza, 2008; Vazquez
y Vazquez, 2017), cuya pretensién es lograr su uso turistico en beneficio
de su proteccién y preservacién, asi como impulsar el desarrollo local de
manera sustentable y fomentar la identidad colectiva de la poblacién base,
aspiraciones que se encuentran en la idealizacién del turismo cultural rural
(Leén y Pinar, 2020).

Con la composicién y problemadticas expuestas, se realiza la presente
contribucién sobre las tendencias que pueden influir en la trayectoria de los
productos turisticos culturales, las cuales podrian aminorar o exacerbar las
circunstancias por las que atraviesan, particularmente ante contingencias
como la pandemia de la covid-19, que marcé cambios abruptos en la sinergia
turistica y que ha dejado huella en su dinamica.

Tendencias del turismo

La prospectiva que a continuacidén se ofrece, se construyé como un ejercicio
analitico-reflexivo de caracter cualitativo y documental. La investigacién
documental consistié6 en una identificacién y revisién realizada a textos
cientificos (libros, capitulos de libro y articulos) y documentos oficiales (pro-
gramas, informes y estadisticas) nacionales e internacionales. De manera
complementaria, se recurrié a notas periodisticas y comunicados de prensa
para documentar hechos y datos relativos al sector. Asi también se consul-
taron video-entrevistas de investigadores especializados en turismo rural en
acceso libre en el p6dcast de la Academia Mexicana de Investigacién Turistica
(AMIT, 2023f).

El orden que sigue la exposicién de las tendencias retoma parcialmente
una clasificacién realizada por Zenker y Kock (2020) para distinguir los cam-
bios del turismo producidos por la pandemia de la covid-19 en la imagen del
destino, la conducta del turista, el comportamiento del residente y la indus-
tria turistica. Cada uno de estos items, a su vez se subdivide en tres rubros:
tendencias internacionales, que integra un breve enunciado sobre lo sucedido
en el turismo a nivel global durante la pandemia, asi como la tendencia que
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se observa; tendencias nacionales, que sefiala lo correspondiente al caso de
México y la tendencia sobre el turismo rural y sus productos culturales; y re-
tos, oportunidades y/o estrategias, en el que se resaltan puntos de atenciény
propuestas concretas para dicho segmento a través de ideas cortas y directas.

La imagen del destino
Tendencias internacionales

La pandemia modificé la percepcién mundial sobre el turismo, al dar eviden-
cia de su vulnerabilidad sectorial ante una crisis global. Paises con una alta
movilidad turistica dieron muestra de elevados niveles de contagio, como fue
el caso de Italia, Estados Unidos y China, cambiando su imagen de lugares
seguros a destinos de alto riesgo. Los corredores turisticos implementados
por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés)
en 2020, abrieron la movilidad internacional de destino a destino, en las
ciudades que pudieron demostrar la aplicacién de medidas de seguridad y
certificaciones de salud, con el propésito de reactivar el flujo turistico inter-
nacional y cambiar la extendida imagen de inseguridad.

La situacién cambié paulatinamente a lo largo de 2021 y 2022, por la
masiva vacunacién que aminord el nivel de riesgo y dio apertura a los viajes
de largo trayecto, aunque la recuperacién ain se encuentra por debajo del
nivel de 2019 (UNWTO, 2023c). La percepcién del riesgo sanitario hoy en dia
ha disminuido significativamente en las regiones globales tradicionalmente
turisticas (Europa y Norteamérica), aunque en menor grado en Asia-Pacifico,
por la posicién de China como mayor exportador de turistas. Los organismos
internacionales, tales como la UNWTO y la WTTC se encuentran traba-
jando con ahinco para restablecer la imagen y posicionamiento del sector,
disefiando estrategias globales de fortalecimiento en coordinacién con los
gobiernos nacionales y cadenas trasnacionales (WTTC, 2022).

A pesar del conflicto bélico de Rusia-Ucrania y del terremoto en Turquia,
la expectativa es que para 2023 se reconfigure una imagen de confianza y se-
guridad en los destinos metropolitanos tradicionales y en los destinos emer-
gentes de Medio Oriente (Emiratos Arabes, Arabia Saudita y Qatar) (WTTC,
2022 y 2023), con el interés de restituir lo antes posible la dindmica de los
segmentos turisticos de alto gasto, como el turismo MICE y el de negocios.
La tendencia apunta a que la imagen del turismo urbano serd ampliamente
fortalecida, ya que el turismo rural ha adquirido un posicionamiento “natu-
ral” durante la pandemia.
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Tendencias nacionales

México es uno de los paises que con mayor rapidez consiguié dinamizar el
sector turistico internacional, y mantener activo y creciente su turismo do-
méstico (UNWTO, 2023c; Datatur, 2022). Las regiones del Caribe y de Baja
California reactivaron el turismo internacional desde mediados de 2020,
favorecidas por la politica mexicana de cielos abiertos, el cruce fronterizo de
norteamericanos y las certificaciones sanitarias obtenidas por las empresas
trasnacionales (Osorio, 2021). En el resto del pais, los segmentos de turismo
de proximidad, rural, de naturaleza y de segundas residencias fueron los pre-
feridos a lo largo de todo el periodo por el turismo doméstico. La percepcién
general fue que los destinos rurales presentaban menor riesgo debido a su
menor densificacién, mas que al rigor de sus sistemas de seguridad sanitaria.

Para 2022, el flujo turistico y recreativo practicamente se ha normalizado,
pero se identifican dos inconvenientes en la imagen de los destinos rurales que
albergan un patrimonio cultural, particularmente en los Pueblos Mégicos: un
crecimiento del consumo de alcohol y drogas, tanto de los visitantes como de
los locales; y un incremento en la inseguridad por delitos de robo, extorsién y
secuestro, en algunos casos vinculados al narcotrafico. Aunque la promocién
comercial de los destinos abunda en internet, los conflictos y actos de violencia
se difunden de manera abierta por redes sociales (Sanchez, 2023), minando
la imagen de “lugares de provincia seguros”. El problema del narcotrafico ha
favorecido la violencia y la inseguridad en el pais desde hace afios, pero el con-
finamiento durante la pandemia dio oportunidades de expansién al crimen
organizado (Pardo y Sanchez, 2020), convirtiéndose en un poder fictico de
los espacios turisticos con rezago social, condicién que, desafortunadamente,
continuard en los préximos afios ante la incapacidad gubernamental para ami-
norar esta situacién (El Economista, 2023; Pérez, 2023).

Retos, oportunidades y/o estrategias

La complejidad del problema de inseguridad rebasa el &mbito turistico, sin
embargo, para el caso de los destinos culturales rurales, se considera que
podria pensarse entre otras, las siguientes estrategias:

« Diversificar los sistemas de seguridad y alerta, tanto para la poblacién
como para los visitantes, en las dreas de mayor concentracion, a través
de sensores o botones de alarma distribuidos en sitios de mayor con-
currencia. La implementacién debiera estar vinculada con respuestas
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satisfactorias de los cuerpos de seguridad, asi como de una amplia
difusién para su utilizacién y beneficios para la poblacién local y para
los visitantes.

« Aprovechar los datos derivados de la Encuesta Nacional de Victimiza-
cién y Percepcién sobre Seguridad Publica que emite trimestralmente
el Inegi (2023a), para crear un programa de reconocimiento o premia-
cidén, que distinga aquellas poblaciones rurales con mayor percepcién
social de seguridad y crear una amplia camparia de difusién de esos
destinos en redes sociales.

+ Dado que existen multiples lazos familiares y de amistad entre per-
sonas que habitan zonas metropolitanas con quienes habitan en
localidades rurales, una estrategia de fortalecimiento de lazos étnicos
podria estimular la visitacién de familiares y amigos hacia “su pueblo” y
vigorizar redes de convivencia social para la construccién de ambientes
de confianza en destinos turisticos rurales.

La conducta del turista

Tendencias internacionales

Varias megatendencias sociales previstas para el presente siglo (aumento de
la esperanza de vida, crecimiento de las clases medias, identidad plural de las
personas, diversidad familiar, presencia de la mujer, habitabilidad en espa-
cios urbanos, flexibilidad laboral, entre otras), ya habian sido sefialadas como
definitorias de las tendencias que afectarian al turismo (Espeso-Molinero,
2019; Osorio, Ramirez y Viesca, 2017). Entre las tendencias turisticas que
se habian sefialado antes de la pandemia se encuentra la fragmentacién del
mercado turistico, el aumento del slow tourism, el interés en el consumo de
experiencias, la comercializacién digital, el crecimiento de la economia com-
partida, la preferencia por la moda y la buena gastronomia, la preocupacién
por el ambiente y los efectos sociales, la inmersién en la vida local y los viajes
de mujeres.

La pandemia acentué de manera significativa algunas de las mencio-
nadas tendencias, pero también influyé en el cambio de las preferencias
prevalecientes en los turistas. Las tendencias que se intensificaron fueron
la flexibilidad laboral, la comercializacién digital y la economia colaborativa.
El cambio de preferencias se mostré dividido por grupos etarios: los Baby
Boomers y la Generacién X optaron por menores riesgos, vacaciones en casa
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y desplazamientos a distancias cortas; en cambio, los millennials y centennials
fueron proclives a recorridos mas largos, viajes colaborativos y conectividad
permanente (UNWTO, 2021; WTTC, 2021).

Al momento, la eliminacién de las restricciones sanitarias en el mundo
occidental restableci la presencialidad laboral, aunque con distintos niveles
de hibridacién, ampliando la posibilidad de més viajes durante el afio. Res-
pecto al futuro préximo, se debe tener presente que, en la memoria colectiva
de todos los grupos etarios, se alberga el recuerdo del riesgo sanitario, el
confinamiento y las restricciones de movilidad como una experiencia sini-
gual, por lo que los adultos y personas mayores se han vuelto més sensibles
y precavidos al viajar. Se espera, por tanto, que crezca el turismo de salud y
bienestar, el espiritual y de nostalgia, ademdas del médico, eligiendo destinos
que produzcan sensaciones de seguridad. Los grupos jévenes estan buscando
“compensar el tiempo”, multiplicando sus salidas en viajes de aventura,
experienciales y colaborativos, los cuales seran complementados en un futuro
préximo con viajes virtuales en el metaverso; particularmente los némadas
digitales optardn por destinos inteligentes, con riqueza de experiencias
“auténticas” e incursién en la vida local.

Tendencias nacionales

En el caso de México, las tendencias de flexibilidad laboral, comercializacién
digital y economia colaborativa se manifestaron en el mismo sentido que a
nivel global, pero destacan varias particularidades. A principios de 2022, se
restableci6 la completa presencialidad laboral, prevaleciendo la asistencia fi-
sica en la mayoria de los sectores productivos, dado el alto nivel de ocupacién
en el sector servicios y en la economia informal (Observatorio Laboral, 2023).

La comercializacién electrénica crecié aceleradamente durante 2020
y 2021 en los &mbitos urbanos (AMVO, 2021), modificando temporalmente
los habitos de consumo de los mexicanos, pero desde 2022 la poblacién ha
regresado a la compra fisica, dejando al canal digital como fuente de infor-
macién para comparar precios y resolver dudas (AMVO, 2022). Cabe destacar
que el envio a domicilio se consolid6é como un servicio de economia colabora-
tiva, que se ha mantenido tanto por la comercializacién digital, como por el
alcance de las redes sociales, el cual se extendi6 a los &mbitos rurales para dar
satisfaccion al turista residencial y al usuario de Airbnb.

Los estudios sobre las tendencias de consumo “pospandemia” en Mé-
xico (Olivares, 2022; Lépez, 2023; Chalela y Madeira, 2022), revelan que el
entorno de incertidumbre econémica hard que la mayoria de las personas
mantengan un presupuesto doméstico controlado, pero se advierte que hay
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un deseo de disfrute, de evasién y de vivencia de nuevas experiencias, pro-
yectados en la gamificacién, el metaverso y la movilizacién vacacional, en los
que los mexicanos estdn dispuestos a gastar, aunque de manera limitada.
También se revela que se mantendr4 la preferencia por destinos al aire libre
y de naturaleza manifestada durante la pandemia, pero por razones dife-
rentes: no se trata de la preferencia de sitios con menor aglomeracién, sino
la preferencia por espacios que contribuyan a la salud y al bienestar, prin-
cipalmente para las generaciones de adultos; y que ofrezcan autenticidad e
inmersién local para las generaciones de jévenes.

Ambas preferencias, las de personas mayores y de jévenes, favorecerdn
al turismo en el &mbito rural, pero dan cuenta de que el patrimonio cultural
se mantendrd como un complemento del viaje. Se considera que solo en la
medida que dichos productos turisticos aporten “experiencias significativas”
lograran atraer mayor desplazamiento y satisfacer la expectativa en los dis-
tintos grupos etarios, particularmente en los juveniles, que son los de mayor
composicién poblacional en nuestro pais (Inegi, 2023b).

Retos, oportunidades y/o estrategias

De acuerdo con lo expuesto, la “limitacién presupuestal” y la “busqueda de
experiencias” mantendran en el consumidor la preferencia por el disfrute,
lo que podria actuar en contrasentido con la valorizacién turistica del patri-
monio cultural, al tenerlo en el imaginario como algo “pasivo”. Para lograr
un cambio de percepcién, se plantea un enorme reto de creatividad en la
generacion de experiencias significativas en los productos turisticos cultura-
les alternativos para alcanzar el disfrute. Se anotan las siguientes ideas para
hacer frente al reto mencionado.

+ Una gran oportunidad que tiene el &mbito rural mexicano es la poten-
cializacién del turismo gastronémico y, en algunas regiones, el turismo
enolégico. El disfrute de la comida y la bebida es un importante mo-
tivador de desplazamiento y aunque ha sido un segmento fomentado
desde hace varios afios, el impasse de la pandemia abre espacio para
nuevas opciones e innovaciones en el consumo. Se considera que este
es el mejor atractor para lograr la movilidad a un destino y ofrecer un
conjunto de posibilidades culturales a visitar.

+ Varios académicos (Espeso-Molinero, 2019; Santana, 2022) han se-

fialado la alternativa de ofrecer reproducciones a escala, fijas o itine-
rantes, de recursos emblemadticos auténticos, que disminuyan presién
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sobre ellos, pero a la vez permitan crear escenarios para la realidad vir-
tual y la gamificacién sin contravenir la normatividad. Sin duda, estos
productos requieren una gran inversién de capital, pero la articulacién
de alianzas sectoriales bajo esquemas integradores, podria configurar
mecanismos de participacién de cuatro hélices (sector publico, privado,
social y académico), para la generacién de productos y servicios diri-
gidos a segmentos urbanos e internacionales. El reto estaria en con-
servar los valores culturales que le son esenciales, para potenciar su
apreciacién y el orgullo identitario.

+ Laresignificacién del patrimonio cultural es un campo disponible para
trabajar en un cambio de perspectiva con las nuevas generaciones,
interesadas en lo “auténtico” y lo local. La interpretacién del patrimo-
nio debe girar hacia una experiencia vivencial que haga coparticipe
a la comunidad de manera horizontal, que destaque la sacralidad, la
simbologia y los sentipensares de la poblacién, eligiendo lo que esta se
encuentre dispuesta a compartir con el visitante. Asi, la marca debe ser
un importante simbolo, que transmita un valor; el espacio de visita un
lugar limpio y ordenado, que denote una “diferencia”; y el recorrido, ri-
tual o escena, una vivencia singular, ética y sustentable (AMIT, 2022b).

El comportamiento del residente
Tendencias internacionales

Sin duda el “shock pandémico” fue muy intenso en los destinos especializados
en turismo, ya que por primera vez este sector se habia quedado paralizado y
existia un elevado nivel de incertidumbre sobre su recuperacién. En general, los
comportamientos de los residentes de los destinos turisticos se manifestaron
en el mismo sentido que en otros espacios: temor al riesgo, cambio en el estilo
de vida e impactos por la enfermedad, pero un elemento distintivo consistié en
las actitudes antihospitalidad contra los “visitantes externos”, llegando incluso
a la xenofobia (Park, Kim y Kim, 2022). Por supuesto, esto fue variando en la
medida que la vacunacién avanzé y disminuyé el nivel de riesgo.

Al ser uno de los sectores mas afectados por la pandemia, los paises
y regiones con una elevada dependencia econémica en el turismo se mostra-
ron altamente vulnerables, atn en las economias desarrolladas (Palomino,
Rodriguez y Sebastian, 2020; Valensisi, 2020), dejando en la memoria una
crisis de confianza sobre la solidez de la actividad. Ante esta situacién, la
UNWTO (2023d) ha planteado seis pilares de accién para pasar “de la crisis
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a la transformacién”: incorporacién en la agenda global, promocién del de-
sarrollo turistico sustentable; fomento del conocimiento, la educacién y las
capacidades; mejora de la competitividad; contribucién a la reduccién de la
pobreza; y construccién de asociaciones. Aunque los anteriores no son nue-
vos, marcaran tendencia para los préoximos afios sobre la politica a seguir en
materia turistica, pero se desea destacar el de la contribucién a la reduccién
dela pobreza, puesto que se ha definido a la inclusién como la estrategia a se-
guir para su implementacién, y esto representa una importante implicacién
hacia los residentes de los destinos turisticos.

La inclusién se plantea en un amplio espectro en términos de género,
raza, credo, capacidades e ideologia. Lo anterior comprende no solo las
condiciones de accesibilidad alusivos a la infraestructura y equipamiento
de “disefio universal” (Espeso-Molinero, 2019), sino a la inclusién social y
aceptacién de la diversidad, lo que puede confrontar los valores de distintas
clases y grupos que conforman una comunidad rural. La poblacién residente
de los destinos turisticos estard expuesta (al menos mas expuesta que otros
casos) a la admisién de comportamientos “inusuales” para su cultura y estilo
de vida, particularmente con algunos tipos de turismo (LGBTIQ, Halal, de
capacidades diferentes, de mujeres, etcétera).

Si bien esto ha sido inherente al turismo desde siempre, su intensifica-
cién podria derivar en distintas respuestas de los residentes, desde una gran
aceptacién hacia la otredad hasta una adversa actitud xenofébica. Lo mismo
podria ocurrir con el regreso del problema de control de la capacidad de carga
de los destinos. La pandemia detuvo el fenémeno del overtourism manifes-
tado en los afios anteriores (Milano, 2018), pero desafortunadamente, la
tendencia a la saturacién de los destinos se ha renovado (Elton, 2022), des-
bordando la capacidad fisica y perceptual de la poblacién base con todas sus
desventajas (gentriﬁcacién, congestionamiento, contaminacién, etcétera),
volviendo a plantear el conflicto de los intereses econdmicos por encima del
derecho de los residentes a una calidad de vida (Picé, Sanchez y Coll, 2022).

Tendencias nacionales

La actitud de la poblacién de los destinos turisticos en México durante la
pandemia ha sido poco documentada, pero fue muy evidente la desfavorable
condicién vivida en el campo frente a lo sucedido en la ciudad (Cruz, 2020).
En las zonas rurales la llegada del contagio fue diversificada, hubo poblacio-
nes con contagio masivo inmediato y otras en las que los brotes fueron muy
diferidos (Verduzco, 2020). Ante la falta de los servicios basicos de salud en
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gran parte de las localidades, la cohesién social fue fundamental para la pro-
teccién de los habitantes, los que, durante el periodo més élgido de la pan-
demia, instalaron cercos sanitarios para controlar la movilizacién de acceso
y coordinaron medidas de apoyo mutuo (trueque, reparticién de alimentos,
obtencién colectiva de suministros externos, etcétera) (Pavon, 2022).

La tendencia del turismo de naturaleza y rural hizo que paulatinamente las
localidades abrieran los accesos y recibieran visitantes que reactivaron la eco-
nomia, pero las condiciones de bienestar se han ido deteriorando, acentuan-
dose la pobreza y la pobreza extrema debido a la caida en el ingreso laboral, la
carencia de seguridad social y el incremento de la canasta alimentaria (Cone-
val, 2023), principalmente en los estados del sur y en las regiones indigenas.

La condicién descrita resulta adversa para la formacién de capitales
econémicos, sociales y culturales en la poblacién rural, lo que repercute en
la vulnerabilidad y marginacién de los residentes. No obstante, la dificil
experiencia condujo a las comunidades a entender, entre otros aprendizajes,
que el turismo es falible, que la diversificacién de actividades productivas es
estratégica y que la gestién colectivista y las redes de solidaridad son formas
de gobernanza claves para la resiliencia (AMIT, 2023d; AMIT, 2023b).

Retos, oportunidades y estrategias

Se sefiala como reto que los residentes deberdn enfrentar las probleméticas
econdémicas, ambientales, urbanas, sociales y culturales comentadas para
el caso de los pueblos magicos en condiciones ain mas adversas que las
manifestadas antes de la pandemia, para lo cual se plantean, al menos, dos
posibilidades para su disminucién.

+ Un eficiente control de la capacidad de carga seria lo mds recomen-
dable para mantener un nivel de impacto “manejable” para la comu-
nidad, aunque esto con frecuencia se enfrenta a la complicacién de
una gestién operativa del flujo de personas y vehiculos, asi como a la
resistencia de la industria turistica de controlar el flujo masivo que
le garantiza un mayor consumo y una mayor derrama econdmica.
A pesar de ello, la capacidad de carga es algo que debe mantenerse en
equilibrio para la preservacién fisica y perceptual del patrimonio, a
través de la coordinacién de tiempos y movimientos, en funcién de la
capacidad de acogida de los atractivos y de los servicios turisticos. Para
ello, es necesaria la elaboracién de estudios técnicos que aporten datos
precisos para la toma de decisiones.
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+ En articulacién con la capacidad de carga, la gestién sustentable sigue
siendo el mejor instrumento para administrar el agua, la energia y los
residuos sélidos; fomentar las buenas practicas ambientales; mejorar
la traza urbana y promover un comportamiento ético y socialmente
responsable. En el mejor de los casos, la gestién sustentable vigilaria el
respeto hacia las manifestaciones culturales de la poblacién y alentaria
el orgullo identitario.

La industria turistica

Tendencias internacionales

Por supuesto, la industria turistica ha sido uno de los actores que mayor
impacto tuvo durante la pandemia por la covid-19. Se priorizan tres cambios
que enfrentd el sector: el cierre de empresas, el despido masivo y la comer-
cializacién digital. Respecto al primer rubro, en 2020, todas las empresas
debieron cerrar o detener sus actividades, estimdndose que 80 % de ellas fue-
ron las més expuestas ante la crisis por su condicién de MiPyMEs (Naciones
Unidas, 2020). En muchos paises (Egipto, Italia, Grecia, Bulgaria, Argentina,
El Libano, etcétera) se establecieron medidas extraordinarias para apoyarlas
(suspensién de impuestos, créditos especiales, aplazamiento de pagos de
créditos ya contraidos, subsidios directos, etcétera), a pesar de ello, miles
de empresas tuvieron un cierre definitivo y se calcula que 25 % han en-
frentado problemas financieros en los afios subsecuentes (Crespi-Cladera,
Martin-Oliver y Pascual-Fuster, 2021).

Actualmente, es claro que el empresariado trasnacional sorteé la crisis del
turismo rapidamente mediante distintas estrategias: seguros contra desas-
tres, certificaciones de seguridad sanitaria, corredores turisticos, capacidad
controlada, practicas sustentables, reconversién de servicios para locales,
etcétera. Pero las MiPyMEs turisticas han seguido enfrentando un problema
de descapitalizacién y rentabilidad, acentuado en las localidades del &mbito
rural. Ante la suspensién de los apoyos empresariales extraordinarios, habra
MiPyMEs turisticas rurales que cerrardn en los préximos dos afios ante la
crisis econémica y alimentaria que se prevé para 2023, y de la cual la infla-
cién generalizada estd siendo el indicador mds evidente. Cabe agregar que los
organismos internacionales han declarado que el nuevo modelo de negocio
empresarial debe considerar a la economia colaborativa, la innovacién y la

1 Cfr. El caso de Espatia.
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sustentabilidad como elementos indispensables para alcanzar la competiti-
vidad, lo cual se aprecia dificil de lograr en los &mbitos rurales de los paises
periféricos, donde predomina una gestién empresarial tradicional.

Una de las expresiones mas criticas de la pandemia a partir de la situacién
por la que atravesaron las empresas, fueron los despidos masivos de em-
pleados que prestaban sus servicios en algin eslabén de la cadena turistica,
alcanzando la cifra de 62 millones de empleos perdidos para 2020 (WTTC,
2023). El empleo en turismo se ha caracterizado por ser precario, dadas las
condiciones laborales propias del outsourcing, pero la pandemia agravé dicha
condicién (Cafada, 2016 y 2021), dejando al personal en una situacién de
alta vulnerabilidad. Hoy en dia, ante la reactivacién de la actividad turistica,
paraddjicamente, las empresas se enfrentan a un problema de escasez de per-
sonal para su recontratacién (WTTC, 2022), dada la desconfianza generada
en el sector por el alto riesgo, la precarizacién y la vulnerabilidad del empleo.

En tercer lugar, se menciona que uno de los grandes cambios experimen-
tados por el conjunto de la sociedad durante la pandemia fue la intensifica-
cién del uso de la tecnologia digital y el acelerado crecimiento del e-commerce,
junto conla detonacién delas aplicaciones enlinea para el “pago sin contacto”.
Actualmente, plataformas como Trip.com, Ctrip Livestream y StarHub, junto
con las redes sociales como Instagram, Facebook y Tiktok se convirtieron en
grandes influencers sobre las tendencias de viaje y centralizadoras de la venta
de viajes (WTTC, 2023). Esto ha representado un importante reto de ope-
racién para la industria turistica, que hubo de “subirse” a este movimiento
digital de manera acelerada para mantenerse en un modelo de marketing
que no es nuevo, pero que en corto plazo logré un dominio comercial. La
tendencia estd marcando que la comercializacién digital no solo mantendra
este predominio, sino que, en breve, tendrd como elemento incorporado al
turismo virtual, el que no sera sustituto, pero si complemento del turismo
real, ampliando la gama de experiencias posibles a disfrutar.

Tendencias nacionales

En el caso de México, para 2020 el mayor nimero de muertes en estableci-
mientos formales se registré en Quintana Roo (28 de cada 100), asi como
las tasas de desocupacién laboral: 8.4 % a nivel estatal y 9.9 % en Canctin
(Inegi, 2021). Por la gravedad del caso, solo en ese estado del pais se otorga-
ron apoyos extraordinarios al empresariado, al conseguir que se declarara al
turismo como actividad esencial (Vanegas, 2021). Es importante mencionar
que la reactivacién turistica en esta regién, al igual que en el caso de Baja
California Sur, fue relativamente rdpida, logrando una resiliencia desde la
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temporada invernal de 2020. Desafortunadamente, el &mbito rural del pais
no recibié ningin apoyo emergente por parte del sector publico para afron-
tar la pandemia, mds all4 de los programas y proyectos gubernamentales en
curso (Vilaboa-Arroniz, Platas-Rosado y Zetina-Cérdoba, 2021).

El impacto en el empleo turistico fue muy severo, al afectar particular-
mente a los niveles operativos del hospedaje, la restauracién y la transpor-
tacién terrestre, ya fuera por la pérdida del empleo o por las estrategias
implementadas de disminucién salarial y suspensiones temporales sin pago
(Osorio, Sosa e Inés, 2022), agravados por una recontratacién en condiciones
de mayor precariedad, siendo las mujeres y los jévenes los mds vulnerables
(Galera, 2021). Adicionalmente se debe considerar la pérdida de ingreso de
las personas que operan en la informalidad (Monterrubio, 2021) y que gene-
ralmente se ubican en la linea de pobreza.

Segun datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se calcula
que la pérdida de empleos vinculados al turismo en todo el pais ascendié a
260 mil, de los cuales solo se recuperaron 80 mil empleos formales (AMIT,
2022a), lo que revela el acentuado fenémeno que se ha dado en México de
la escasez de personal y el inesperado ntumero de vacantes. Las razones se
atribuyen a la inestabilidad laboral, la baja calidad del empleo, los limitados
niveles salariales y una mayor explotacién laboral (AMIT, 2023a). Para los
trabajadores, la situacién de haberse quedado sin empleo durante la pande-
mia les obligé a involucrarse en otras actividades para mantener la subsisten-
cia, tales como la agropecuaria, la comercial, la construccién y la economia
informal, ya sea en el mismo destino turistico o migrando a sus lugares de
origen en el 4ambito rural (AMIT, 2023d; AMIT, 2023b), optando por mante-
nerse en esa actividad productiva en sustitucién de la turistica (AMIT, 2023c;
Pavén, 2022).

Al pensar en los retos de la empresa turistica rural (recapitalizacion,
rentabilidad, innovacién del modelo de negocio, adaptacién a mercados
emergentes, competencia creciente, etcétera), se avizora dificil que se prio-
rice la mejora laboral por sobre otros requerimientos, ya que la calidad del
empleo implica, entre otros, la mejora salarial y la seguridad social, de un alto
impacto econémico en las empresas, ademdas de que el personal empleado
presenta un perfil de bajos niveles educativos e inexperiencia laboral en con-
textos de rezago social.

Un factor mds que se anota critico para el futuro préximo de las comu-
nidades en el dambito rural, es la amplitud de la brecha tecnolégica digital
(Cruz, 2020), que afecta importantes aspectos del desarrollo integral, pero,
para el caso que nos ocupa, pone en desventaja la comercializaciéon electré-
nica en la prestacién de servicios turisticos, en los servicios bancarios y en
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la comunicacién en redes sociales en tiempo real. Este elemento, aunado a la
falta de capacitacién técnica y de formacién profesional prevaleciente en este
contexto, afecta la calidad de los productos turisticos culturales ya creados y
la conformacién de nueva oferta en términos de competitividad.

Retos, oportunidades y propuestas

Se vislumbra como una oportunidad para la renovacién empresarial al reem-
plazo generacional de los millennials, que irdn sustituyendo paulatinamente a
los administradores actuales. Con probabilidad habr4 cambios en las formas
de organizacién tradicionales, particularmente en lo concerniente al modelo
de negocio, al liderazgo empresarial y al manejo tecnolégico, logrando con-
solidar emprendimientos que ahora se muestran incipientes (AMIT, 2023d;
AMIT, 2023e). Para que este cambio actie a favor de los productos turisticos
culturales alternativos, se proponen las siguientes acciones.

+ Dado que el mercado doméstico serd el mds seguro en los tiempos por
venir, el empresariado debera tener conocimiento sobre su perfil y pre-
ferencias de viaje y gasto, debiendo realizar con cierta frecuencia un
monitoreo para conocer sus requerimientos e implementar servicios
que le satisfagan. Para ello, se sugiere conformar un sistema de infor-
macién local a través de asociaciones empresariales o comités mixtos
que coordinen dicho sistema y den acceso periédico a los resultados,
con la intencién de fortalecer el eslabonamiento de la cadena produc-
tiva y direccionar adecuadamente las estrategias de marketing. Dicho
monitoreo puede ser coordinado con el apoyo de instituciones educa-
tivas localizadas en un dmbito regional, tales como las Universidades
Tecnoldgicas o las Interculturales, las cuales pueden fungir también
como socios tecnoldgicos. El reto consiste en conformar redes solida-
rias para la creacién de comunidades de aprendizaje que coadyuven a
elevar la competencia del producto o destino de manera colectiva. Un
sencillo sistema de informacién que aporte datos basicos para la toma
de decisiones siempre serd mejor que la carencia de conocimiento.

+ En el marco de las tendencias y retos expuestos, es fundamental una
cruzada de educacién continua para los empresarios y trabajadores
del sector en su propio espacio, que permita potenciar sus habilidades
y competencias para un mejor y mas eficiente desemperio sobre aspec-
tos como el marketing digital, la gestién de riesgos, la gestién integral
sustentable y la innovacién. Pero con igual nivel de importancia,
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se requiere una educacién sobre la historia, la cultura y la identidad lo-
cales, que permita apreciar los valores culturales tangibles e intangibles
de su entorno, para entender la relevancia de su preservacién original.

Reflexiones finales

Las tendencias y problemadticas expuestas, sin pretender ser las tnicas, pro-
porcionan un panorama de importantes desafios en el escenario turistico
pospandemia para el desarrollo de productos turisticos culturales alternati-
vos en el &mbito rural. Si se atiende a lo dicho por Prats (2011) sobre las dos
Unicas opciones para la viabilidad turistica del patrimonio: grandes inversio-
nes en atracciones o convertir la infraestructura de alojamiento y restaura-
cién en el atractivo turistico, la gran mayoria de la oferta cultural en México
no tendria oportunidad de generar siquiera una capacidad de atraccién me-
nor; sin embargo, la pandemia produjo cambios en la dindmica del turismo
y reposicioné a la oferta rural, natural y cultural, en el turismo doméstico,
principal mercado de los tres afios anteriores, lo que abrié la posibilidad de
incrementar su capacidad de atraccién y repensar en la configuracién y alcan-
ces de los productos culturales.

El turismo cultural tuvo atencién especifica por parte de la UNWTO y de
la Unesco mediante un conjunto de recomendaciones para mitigar el impacto
de la pandemia e implementar estrategias de reactivacién (UNWTO, 2023e),
pero en México no se conté con estrategias particulares dirigidas al turismo
cultural, mas alld del seguimiento a las medidas de seguridad sanitaria imple-
mentadas de manera general para las zonas arqueolégicas, museos y demas
recintos culturales dependientes del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y de organismos publicos encargados de la cultura en los
gobiernos estatales y municipales.

Pero atn se puede aprovechar esta ventana de oportunidad para la imple-
mentacién de estrategias y programas de accién a favor del fortalecimiento
de un uso turistico del patrimonio, de manera responsable, ética, sustenta-
ble, inclusiva y respetuosa. Las estrategias y programas podrian ser dirigidos
especialmente al 4mbito rural, carente de las capacidades y recursos necesa-
rios para ello. Es preciso sefialar que, si bien dicho fortalecimiento tiene el
interés de mejorar el uso y la comercializacién del patrimonio, el propédsito
de estas tareas debe apuntar primordialmente hacia el bienestar integral de
la comunidad. Como bien lo ha precisado Prats, el centro de atencién ha de
ser la propia poblacién:
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Se trata de activar el patrimonio como columna vertebral de la memoria
(las memorias) y la identidad (las identidades), basdndose en la participa-
cién social y la interaccién para crear dindmicas de presente y proyectos
(identitarios incluso) de futuro, a partir de una visién poliédrica y no de-
terminista del pasado. (Prats, 2011, p. 261)

Desde esta perspectiva, no es el turista el actor social primordial que im-
pulsa el esfuerzo para la viabilidad turistica del patrimonio, es el residente
que pertenece a una comunidad con valores y significados heredados de una
cultura y cosmovisién, que actualiza y reconfigura su sentido sobre la vida 'y
el mundo a partir de su vivencia presente y para quien se deben abocar los
programas de fomento e identidad cultural. La aportacién de las tendencias
sefaladas en el presente escrito pretende aportar sefiales y orientaciones
para esas comunidades rurales, con la intencién de que puedan tomar pre-
visiones y articular sus esfuerzos en beneficio de su propia conformacién
identitaria.
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Introduccién

A partir de las bases conceptuales que desde finales de la década de 1980
la academia ha definido alrededor del turismo alternativo, se asume que la
gestion de productos turisticos rurales supone, por un lado, la manifestacién
de procesos deliberativos entre la poblacién local y los agentes promotores
y, por el otro, la necesaria implementacién de dindmicas interculturales en-
tre huéspedes y anfitriones, organizadas alrededor de las manifestaciones y
significados del patrimonio cultural y natural puesto en valor (Butler, 1990;
Cohen, 1987; Gonsalves, 1987; McGehee, 2002). Se reconoce que los ins-
trumentos de politica publica desde los cuales emana la implementacién del
turismo rural, como es el caso de los programas de servicios ambientales, no
suelen propiciar un desarrollo coherente con los dos preceptos del turismo
alternativo antes mencionados.
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En este orden de ideas, el objetivo para este trabajo consiste en explorar,
desde la experiencia de los actores locales, el alcance de los programas de ser-
vicios ambientales como instrumentos promotores del turismo alternativo
en espacios rurales, para la identificacién de coherencias o tensiones entre
estos instrumentos de politica publica y la promocién de dindmicas partici-
pativas e interculturales.

El trabajo se fundamenté desde una perspectiva fenomenoldgica y, en
términos metodoldgicos, se desarrolla sobre la base de una postura Emic
mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos empleados para recoger
testimonios de la poblacién local, desde las narrativas compartidas sobre del
proceso de implantacién de la funcién turistica, en el entorno rural asociado
al Area de Proteccién de Flora y Fauna del Nevado de Toluca (APFENT).

El caso empirico es conducido en la comunidad Raices (ejido de Loma
Alta en Zinacantepec, Estado de México) donde, mediante la aplicacién de
los instrumentos, se establecieron dindmicas dialégicas que permitieron
reconocer —desde la experiencia de los actores locales— la manifestacién de
practicas hegemoénicas expresada desde las narrativas de las instituciones
con injerencia en el APFFNT. Tales practicas limitan la participacién social e
invisibilizan sistemas otros de verdad, asociados al patrimonio puesto en va-
lor con el financiamiento aportado por los programas de servicios ambienta-
les. Esta situacién pone al descubierto la necesidad de definir, desde la esfera
publica, modelos de promocién del turismo en espacios rurales coherentes
con los preceptos conceptuales y axiolégicos del turismo alternativo y su
subvertiente de turismo rural.

La investigacién se presenta organizada en seis epigrafes. La primera
parte del trabajo describe el andamiaje tedrico a través del cual se explica
la configuracién del problema de estudio (turismo rural e interculturali-
dad, servicios ambientales y nueva ruralidad). La segunda seccién pre-
senta la zona de estudio, asi como el proceso mediante el cual se implanté
en ella la funcién turistica (bajo el patrocinio de programas de servicios
ambientales gestionados por entidades gubernamentales). La tercera
parte enuncia la metodologia empleada para conducir la recopilacién de
informacién asociada al objetivo de esta investigacién. Y en los epigrafes
finales se presentan los resultados y su discusidn, asi como las conclusio-
nes derivadas de este trabajo.
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Marco tedrico
Tensiones y opciones en relacion con el turismo rural

La préctica del turismo rural, especialmente aquel asociado a expresiones
culturales y naturales ubicadas en espacios rurales, debe dar pauta al esta-
blecimiento de didlogos interculturales entre huéspedes y anfitriones como
condicién para afianzar, segun las ideas de Cohen (1987) y Butler (1990), dos
condiciones sustantivas: 1) lograr su distanciamiento de la visién centrada
sobre el mercado y la ganancia que prima en el consumo convencional del viaje
turistico, y 2) convertirle en un espacio social promotor del contacto con la
otredad y de la recreacién de entendimientos y sentires respecto a la vida.

En el caso mexicano, se reconoce que el desarrollo de productos turisticos
en espacios rurales no siempre sigue estas pautas, debido a que la experiencia
ofrecida al viajero eventualmente es operada a través de diferentes niveles de
escenificacién (Fernandez y Castillejos, 2014) e incluso formulaciones hipe-
rreales, como lo ejemplifica el caso de Val’Quirico (un pueblo de arquitectura
europea del periodo medieval erigido en el centro de México). Ademads de lo
anterior, Lopez-Guevara et al. (2018) identifican que, a partir de la influencia
ejercida por esquemas federales empleados para certificar destinos susten-
tables y guias oficiales de turismo, la aproximacién de los visitantes hacia
los elementos culturales y naturales ubicados en entornos rurales, suele ser
mediada desde narrativas que privilegian los conocimientos cientificos y la
perspectiva eurocéntrica, a partir de lo cual se invisibilizan las voces locales,
asi como los saberes tradicionales y sus significaciones. De esa forma se per-
cibe que ante la influencia del mercado y del discurso institucional, se ven
limitadas las posibilidades de entablar didlogos interculturales en la prictica
del turismo alternativo, especialmente el que toma forma en el medio rural.

A partir de la situacién antes descrita, se identifica la necesidad de ensa-
yar aproximaciones que fortalezcan la practica del turismo rural desde una
visién coherente con la perspectiva alternativa. En este sentido y con el afan
de favorecer la manifestacién de dindmicas interculturales durante la visita
a espacios rurales, se reconoce a la nocién de la “ecologia de los saberes” pro-
puesta por Boaventura de Sousa Santos (2017), como una via para visualizar
y potencialmente gestionar el componente participativo e intercultural en
esta forma de turismo.

La ecologia de los saberes postula que, ante la imposicién de conocimien-
tos de cufio eurocéntrico y monocultural que homogenizan la perspectiva
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de la vida y las practicas sociales que se dan en el marco de su cotidianidad,
es necesario avanzar hacia la construccién de una justicia cognitiva imple-
mentada mediante la visibilizacién de “otros saberes y criterios de rigor
y validez que operan de forma creible en précticas sociales” (Santos, 2017,
p. 237). Para el autor referido, la hegemonia de un sistema de saberes mono-
cultural que ignora las epistemologias sobre el mundo se configura en fuente
de injusticia social. Dicho de otra forma, la desigualdad social es resultado
de una injusticia cognitiva, lo cual justifica todo esfuerzo por avanzar en la
configuracién de ecologias de saberes.

En el 4mbito del turismo, la injusticia cognitiva a la cual hace referen-
cia Santos se identifica mediante el trabajo de Lépez-Guevara et al. (2018)
quienes reconocen la imposicién de narrativas ecolégicas y cientificas en la
planificacién de los discursos empleados para presentar e interpretar ante
los visitantes, el patrimonio cultural y natural de comunidades zapotecas
ubicadas en la Sierra Norte de Oaxaca.

La ecologia de los saberes aspira a que todos los conocimientos tengan la
misma oportunidad de ser considerados en la discusién y representacién del
mundo. De esta manera, no niega al conocimiento cientifico, al contrario,
promueve el encuentro entre saberes locales y marcos cientificos desde los
cuales se cuestionen visiones homogeneizadoras de la realidad. El asunto
central para la ecologia de los saberes radica en propiciar lo que Santos (2017)
enuncia como “traduccién intercultural”, a saber: la identificacién, mediante
los saberes representados, de intereses isomorfos entre las culturas, a par-
tir de los cuales sea posible promover interacciones y fortalecer alianzas en
distintos contextos que favorezcan la decolonialidad del pensamiento y la
préctica social.

En este trabajo, se parte de la idea que el turismo, a través del didlogo
intercultural aparejado a la manifestacién del turismo rural, puede configu-
rarse como medio para operar el proceso de traduccién al cual alude Boa-
ventura de Sousa Santos. Para ello, la prictica turistica requiere ensayar la
conformacién de andamiajes conceptuales que aseguren la manifestacién de
la ecologia de los saberes durante su gestién y practica. A efecto de explorar
este supuesto se propone, en correspondencia con el objetivo de la inves-
tigacién, valorar si el concepto de los servicios ambientales culturales y su
préctica favorece la creacién de ecologias de saberes y la participacién a nivel
local en la conformacién de productos de turismo rural. La eleccién de los
servicios ambientales como concepto de referencia para valorar la posibilidad
asociada a la creacién de ecologias de los saberes, se justifica por su vinculo
con el fomento al turismo en zonas rurales, indigenas y espacios naturales
protegidos de México (L6pez y Palomino, 2019; Osorio, 2020y 2022).
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A continuacién, se presentan los otros componentes del andamiaje
tedrico que permiten aproximarse a la comprensién de la problemética
y desde los cuales se diseria la metodologia y se presentan y discuten los
resultados.

Los servicios ambientales

Los servicios ambientales han sido conceptualizados a finales de la década
de 1990 por autores como Daily (1997) y Costanza et al. (1997), posterior-
mente, para 2005, una iniciativa internacional publicada por la Millenium
Ecosystem Assessment, se refiere a ellos como servicios ecosistémicos. En las
ultimas décadas se ha incrementado el interés por estudiarlos, definirlos e
identificarlos. Para ello se les ha abordado como Servicios Ambientales (SA)
o Servicios Ecosistémicos (SE), asi como esquemas de Programas de Servicios
Ambientales (PSA), mismos que se han aplicado en distintas escalas espacia-
les (Balvanera y Cotler, 2007; Aguilar-Gémez, 2020).

El interés especifico en torno al estudio de estos constructos radica en la
necesidad de cuidar y preservar los ecosistemas, ante los problemas de con-
taminacién ambiental en sus distintas vertientes, la degradacién del medio
ambiente y el calentamiento global. Actualmente existen diversas definicio-
nes de SA abordadas de acuerdo con las caracteristicas de los estudios que los
analizan, sin embargo, la mayoria de las veces se expresan en términos de
utilidad, de ahi su conceptualizacién como servicios (Muradian et al., 2013,
citado en Aguilar-Gémez, 2020).

Por ello Daily (1997, citado en Aguilar-Gémez, 2020), describe a los SA
como las condiciones y los procesos a través de los cuales los ecosistemas
sostienen la vida humana. Otras definiciones explican que los SA pueden
entenderse como las contribuciones directas e indirectas de las estructuras
y funciones ecosistémicas en combinacién con el bienestar humano (Muller y
Burkhard, 2012, citados en Aguilar-Gémez, 2020).

Por su parte el Millenium Ecosystem Assessment (MEA) argumenta que
los SE son los beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas y los
divide en cuatro grandes grupos: a) Soporte: ciclo de nutrientes, formacién
de suelo y produccién primaria; b) Provisién: comida, agua, madera, fibras
y combustibles; ¢) Regulacién: clima, enfermedades, inundaciones y purifica-
cién de agua, y d) Culturales: estéticos, recreacién, espirituales y educacién
(Arenas, 2023). En este marco, los SA y los beneficios asociados a ellos, son
asegurados a las comunidades rurales a través de un dispositivo guberna-
mental definido como Programa de Servicios Ambientales (PSA).
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Programa de Servicios Ambientales

Los PSA se encuentran identificados como instrumentos de politica ambien-
tal que buscan la conservacién y mantenimiento de los servicios ambien-
tales en diferentes ecosistemas, a través de una remuneracién econémica
a los duefios y poseedores de estos, bajo el enfoque ganar-ganar. Algunos
ejemplos de dichos programas son Reducing emissions from deforestation and
forest degradation (REDD+), el PSA de Nestlé en Francia, el PSA de Costa Rica
o el de Chile, que son programas implementados principalmente en zonas
forestales. Sin embargo, la revisién de los alcances reportados por los PSA ha
derivado en la manifestacién de una postura critica hacia ellos, desde la cual
se apunta que este esquema otorga a las instituciones gubernamentales un
control parcial sobre la tierra; ademdas se reconoce alrededor de los PSA
un efecto “Caballo de Troya” neoliberal, debidos a que estos devaltan las acti-
vidades productivas primarias con lo cual se atenta contra el mantenimiento
de las mismas y de la vida rural colectiva (Muradian et al., 2013, citado en
Aguilar-Gémez, 2020).

A pesar de que en algunos casos los PSA parecen contribuir a la dismi-
nucién de la pobreza, aunque la evidencia sobre el impacto positivo no es
contundente, las investigaciones empiricas han reportado casos en donde se
reconoce que estos han perjudicado a grupos en riesgo de exclusién social,
especialmente a aquéllos que carecen de tierras (Pagiola et al., 2010, citado
en Aguilar-Gémez, 2020). La literatura también sefiala que, en localidades
vinculadas a macizos boscosos, los PSA han fomentado procesos de pérdida
de especies arbéreas, aun cuando este tipo de instrumentos suelen vincu-
larse a planes de manejo forestal.

Frente a la critica antes esbozada, el discurso promotor de los Programas
de Servicios Ambientales menciona que estos instrumentos deben ser consi-
derados para aumentar, especificamente, la eficiencia en la conservacién de
recursos naturales y no como paliativo de la pobreza (Wunder et al., 2008,
citado en Aguilar-Gémez, 2020); en tal caso este tendria que ser un efecto co-
lateral y se acepta solo si no conlleva una pérdida en la eficiencia econémica
(Aguilar-Gémez, 2020).

En muchas situaciones esta exacerbada intencién por la conservacién del
ecosistema termina minando el uso y aprovechamiento cotidiano de los recur-
sos naturales y culturales con los que cuenta una poblacién, al grado de pensar
que se deben dejar intactos en la naturaleza, para no alterar los procesos nor-
males de reproduccién de la misma, cuando se ha demostrado que con un uso
racional de los recursos forestales es posible coexistir con la naturaleza y sus
ecosistemas (Monarrez-Gonzalez et al., 2018 y Néjera et al., 2012).
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Por ello los actores locales son clave para poner en marcha o detener —en
el peor de los casos-, los esquemas de PSA involucrdndolos desde su disefio,
ya que debe existir una participacién constante de los beneficiarios y provee-
dores de los servicios, porque finalmente son ellos junto a la naturaleza, los
que conforman los diferentes sistemas socioecoldégicos que han permitido el
mantenimiento de los SA. Partiendo de este punto se podria entender que,
aunque los programas se encuentren disefiados de forma coherente desde
una perspectiva conservacionista, si las comunidades no participan activa
y criticamente, estos no podrian generar los beneficios esperados.

En este sentido habria que considerar la viabilidad de este tipo de pro-
gramas desde varias perspectivas: factibilidad biolégica y fisica, eficiencia
econdémica, equidad y bienestar econémico, aceptabilidad social o cultural
y précticas operacionales o administrativas (Shindler et al., 2004, citado en
Aguilar-Gémez, 2020). Toda vez que el éxito de este tipo de programas no
solo depende de la conservacién de los ecosistemas, sino de la convivencia
y uso arménico, que se genere en el sistema socioecoldgico.

Programa de Pago por Servicios Ambientales en México

La explotacién forestal y la tenencia ejidal de la tierra ocasionan panoramas
complejos con problematicas que tienen diferentes consecuencias como la
pérdida de biodiversidad, disminucién de la filtracién del agua y escasez de
recursos en las zonas donde se deforesta. Para disminuir estos problemas
se han implementado diferentes programas y acciones de politica puiblica
ambiental. En México, por ejemplo, existen distintas iniciativas de PSA de-
rivadas del reconocimiento de la relacién intrinseca bosque-agua-desarrollo.

A nivel federal, el PSA es implementado desde 2003 por la Comisién Na-
cional Forestal (Conafor), con el objetivo de conservar las masas forestales.
En este tenor se ha instrumentado una politica ambiental orientada a reducir
los problemas de degradacién forestal, a través de incentivos a los propieta-
rios de bosques para asegurar su conservacion. La base juridica del programa
se vincula a una reforma al articulo 223 de la Ley Federal de Derechos, en
el cual se destina un porcentaje econémico de los contribuyentes por el uso
y aprovechamiento del agua para pagar por los SA de los bosques (Conafor,
2011, citado en Aguilar-Gémez, 2020).

En este sentido, los PSA en México se enfocan principalmente en la provi-
sién de agua, bajo esquemas de Pagos por Servicios Ambientales Hidrolégicos
(PSAH). Aunque también el programa atiende el supuesto problema de de-
gradacion forestal a través de su objetivo general y sus objetivos especificos:
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Objetivo general: Contribuir con la sostenibilidad de los bosques del Es-
tado de México, mediante la entrega de estimulos econdmicos y asesoria
técnica forestal, a fin de que los beneficiarios lleven a cabo acciones de con-
servacién y/o proteccién y fomento forestal, que permitan la permanencia
y aumento de la cobertura forestal, propiciando la infiltracién de agua.

Especificos: 1. Otorgar estimulos econdmicos y la asesoria técnica fo-
restal, a los nucleos agrarios, las personas fisicas y/o juridico colectivas,
duetios o representantes de areas forestales por el servicio ambiental que
proporcionan sus bosques. 2. Conservar y proteger las dreas de bosques
a través de acciones de conservacién y proteccién que permitan la recar-
ga hidrica, para garantizar el suministro de agua a la poblacién. 3. Pro-
mover la generacién de empleos al realizar las acciones de conservacién
y proteccién de la cobertura forestal y de esta manera complementar el
mejoramiento de la economia familiar de los beneficiarios y 4. Conservar
y aumentar en los ecosistemas forestales la generacién de los servicios
ambientales, a través de estimulos para fortalecer la participacién de los
duefios de bosques en acciones de proteccién y conservacién, logrando
mayor infiltracién de agua y captura de carbono. (Probosque, 2023)

En el caso del Estado de México, este programa de SAH opera practica-
mente bajo los mismos principios que el de gobierno federal, sin embargo, la
diferencia es el pago econémico de $ 1,500 por hectarea conservada, mien-
tras que el gobierno federal otorga cantidades menores que ronda los $ 500
pesos (tabla 1).

Tabla 1. Cantidad pagada por tipo de bosque

Superici Superficie
Tipo de Cobertura uperticie méxima (ha) Monto ..
Clave bosque arbolada mz:uar;\a = S ($)/ ha Condicionante
ANP | de ANP
Bosques
A Cf;“cfr']es 50 al 100 % 20 500 300 1,500
reforestacion
B i::jvjcibfgjliaa 50 al 100 % 20 500 300 1,500
C zg;?jesérﬁcas 402l 100 % 20 500 300 1,500
Plantacién . . Edad minima:
forestal ngcLbarlesnl\;enaa 4 afios
5 comercial, requerida en Den5|dqd:
para el programa 2 50 50 1,500 Determinada
e frbsles de | “Reforestando Reforestasds
% EdoMex”
Navidad EdoMex

Fuente: Probosque (2023, abril 24). Servicios Ambientales Hidrologicos (PSAHEM). Gobierno
del Estado de México. https://probosque.edomex.gob.mx/fipasahem.
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Frente a las disposiciones legales, hace falta revisitar las condiciones de
las comunidades donde toman forma y se manifiestan estos servicios am-
bientales, a efecto de poder examinar a detalle los PSA y su impacto integral
a nivel local para proponer mejoras (Perevochtchikova y Vizquez, 2014,
citado en Aguilar-Gémez, 2020). Y es que los servicios ambientales y los pro-
gramas gubernamentales derivados de ellos, al vincularse con los servicios
ambientales culturales y por lo tanto con el turismo, pueden verse sometidos
a dindmicas similares a las descritas para el caso forestal, debido a la falta
de consideracién de la participacién local en el disefio de las directrices de
uso. Por ello este capitulo busca analizar los servicios ambientales culturales
tomando como caso de estudio una comunidad especifica desde su contexto
situado, para aportar a las reflexiones de los comunidades afectadas o bene-
ficiadas por este tipo de iniciativas gubernamentales.

Servicios culturales como parte de los servicios ambientales

Los servicios ambientales, también responden a las nuevas funciones de lo
rural, a través del dispositivo nombrado como servicios culturales, en los
cuales estan incluidos los elementos estéticos, de recreacién, espirituales, de
educacién y manejo del paisaje agricola.

En este marco la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Se-
marnat, 2022) agrega que estos Servicios Ambientales Culturales (SAC), son
los beneficios no materiales que las personas obtienen de los ecosistemas
y comprenden la inspiracién estética, la identidad cultural, el sentimiento de
apego al terrufio y la experiencia espiritual relacionada con el entorno natu-
ral. En este grupo se incluyen las actividades recreativas y para el turismo.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricul-
tura (FAO) argumenta que estos SAC, representanlos beneficios no materiales
que las personas obtienen de los ecosistemas. Por ello:

Los servicios culturales estin estrechamente interconectados y a menudo
estan relacionados con los servicios de abastecimiento y de regulacién:
la pesca en pequena escala no solo tiene que ver con los alimentos y los
ingresos, sino también con el modo de vida de los pescadores. En muchos
casos, los servicios culturales figuran entre los valores mas importantes
que las personas asocian con la naturaleza; es por ello fundamental com-
prenderlos. (FAO, 2022)
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La FAO hace hincapié en ubicar estos SAC, en actividades de recreo y salud
mental y fisica, que hacen uso de espacios naturales. La actividad turistica
también es otro elemento presente en los SAC, debido a que este servicio
ecosistémico cultural comprende tanto beneficios para los visitantes, como
oportunidades de generacién de ingresos para los proveedores de servicios
de turismo de naturaleza.

Por su parte en la apreciacién estética e inspiracién para la cultura, el
arte y el disefio, la FAO (2022), menciona que los animales, las plantas y los
ecosistemas han sido fuente de inspiracién de gran parte de nuestro arte,
cultura y disefio; también sirven cada vez mas de inspiracién para la ciencia.
Finalmente, en cuanto a la experiencia espiritual y sentimiento de pertenen-
cia, la FAO (2022) menciona que el patrimonio natural, el sentimiento espi-
ritual de pertenencia, el conocimiento tradicional y las costumbres conexas
son importantes para crear un sentido de pertenencia.

Asi, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA, 2022), ade-
mas expone que los SAC, tienen que ver con las posibilidades de recreacién,
de inspiracién para el arte, de conocimiento, de sentimiento de pertenencia,
herencia cultural, entre otros. Empero uno de los SAC con mayor potencial
es el recreativo y esto se debe, de acuerdo con el INTA, tanto a su impor-
tancia para el bienestar, en términos de salud mental, reduccién de estrés
y fortalecimiento de relaciones humanas, como a su asociacién a circuitos
comerciales por lo que resultan en fuentes de trabajo para muchas personas.
Por ello, Auer en INTA (2022), destaca que los SAC:

Son fundamentales, pero presentan muchos desafios. Uno de ellos es
ponerlos en valor en situaciones donde el uso de la tierra los afecta, por
ejemplo, por actividades extractivas (como la forestal o la mineria), la
produccién agricola intensiva o la expansién urbana. Como muchos [...]
no estan vinculados a los circuitos econémicos o son dificiles de cuan-
tificar y comparar, en situaciones de compromiso entre diferentes usos
de la tierra suelen ser subvalorados. Pero es entonces cuando la sociedad
debe preguntarse: ;cudl es el costo de perder sitios donde encontrar tran-
quilidad, paz e inspiracién? jcudl es el costo de ir perdiendo la identidad
cultural de los pueblos rurales, con su conocimiento tradicional, creencias
y valores asociados a determinados ambientes naturales? ;los beneficios
econdémicos compensan estas pérdidas? Estas interrogantes deberian ser
discutidos entre diversos actores sociales y tomadores de decisién en for-
ma igualitaria. (INTA, 2022)

La implementacién de las nociones vinculadas a los SA y al pago de estos
ha avanzado de forma concomitante con la implantacién del turismo alter-
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nativo en zonas rurales y naturales, debido a que la salvaguarda del patri-
monio natural supone el aseguramiento de los atractivos, en los cuales se
basa el desarrollo de la funcién turistica en espacios otrora dedicados a la
produccién primaria.

El acompafiamiento entre las acciones ambientales y la promocién al tu-
rismo en medios rurales responde también a la crisis del campo mexicano,
que inicié en la década de 1960, lo que detoné en una aparente diversifi-
cacién de las actividades productivas tradicionales en sus territorios y el
desplazamiento de las tradicionales, como fue el caso de la agricultura (Oso-
rio-Gonzélez, 2021). La promocién a la multifuncionalidad del territorio
(rural/natural) y a la pluriactividad del campesino es explicada a través de la
nocién de la Nueva Ruralidad.

Nueva Ruralidad, servicios ambientales culturales y turismo rural

La Nueva Ruralidad (NR) -entendida y adaptada como politica econémica
neoliberal-, buscé diversificar las actividades econémicas en las comunida-
des rurales, lo que implicé promover la pluriactividad productiva que tiende
hacia la terciarizacién de los dmbitos rurales. Esto ocasion6 que desde el
Estado se promoviera entre los pobladores la idea de que esta terciarizacién
representaba una oportunidad para que las comunidades desarrollardn sus
capacidades laborales y pudieran hacer frente a los desafios actuales, asi
como reducir la pobreza en sus territorios.

Sin embargo, esta adaptacién no surgié desde la obediencia y docilidad del
campesino, sino mas bien como consecuencia del abandono del campo y la
precariedad econémica en la que vivia el campesino y su familia. Esta tltima
fue el resultado de la reconfiguracién del capitalismo al neoliberalismo y, con
ello, el abandono de las politicas keynesianas que apostaban por subsidios al
campo, asesoria técnica y, en general, el apoyo hacia las actividades econémi-
cas del sector primario (Osorio-Gonzélez, 2021).

Ademads, en un contexto en el que existen “fallas de mercado”, el hogar
rural estd obligado a mantener un balance entre sus propias necesidades y las
demandas del entorno socioeconémico en el que esta inserto.

A fin de resolver este dilema los hogares rurales se ven obligados a pro-
seguir diferentes estrategias econdémicas (p. j. la seguridad alimentaria,
la diversificacién de sus actividades econémicas agricolas y no agricolas,
y la agregacién de valor a sus productos) y no-econémicas. (Llambi y Pé-
rez, 2007, citado en Osorio-Gonzélez, 2021)
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Es por ello por lo que el turismo rural —en tanto actividad terciaria y por
tanto no agricola- constituyé uno de los elementos centrales de las politicas
de desarrollo neoliberal enfocadas en la Nueva Ruralidad, no solo en México
sino en América Latina, principalmente Argentina, Colombia, Ecuador y Bo-
livia (Osorio-Gonzalez, 2021).

Se perfilan asi las novedosas funciones de una ruralidad dispuesta, ademas,
a satisfacer recientes demandas sociales, no solo de consumo directo, sino
también de calidad ambiental, paisajistica y cultural, tal como se describen en
los SAC. El disefio propicia el relanzamiento de una oferta que consolida a es-
tos lugares “como espacios de ocio a partir de un cuidadoso descubrimiento de
su potencialidad turistica y, por tanto, de su paulatino desplazamiento desde
el sector primario hacia el terciario” (Aguilar, Merino y Migens, 2003, p. 166),
donde la cultura local ademais se convierte en un componente fundamental de
dicha oferta turistica.

Una cultura que en los numerosos textos oficiales sobre desarrollo local
es concebida como un recurso social y, como tal, puede actuar como motor de
dinamizacién econémica (Aguilar, Merino y Migens, 2003), aunque en la rea-
lidad dicha afirmacién no sea totalmente acertada (Osorio-Gonzélez, 2021).

El turismo rural se define, asi como actividad econémica —no como fe-
némeno social- que ofrece servicios turisticos, cuya finalidad es vender la
cotidianidad de la poblacién local-rural a los turistas, en una convivencia
activa, de participacién constante, donde este tipo de turismo es productor,
consumidor y transformador de los territorios al imponer un sistema de con-
cepciones, asi como estilos de vida especificos.

Cuya principal diferencia con el turismo en su acepcién general, es que
se realiza en comunidades rurales y, donde se vende su mundo de la vida
intimo y cotidiano, ese mundo como totalidad de sentido. Con una participa-
cién directa y activa por parte de actores locales en relaciones subordinadas,
aunque no jerarquizadas de facto como seria en un modelo de gran turismo
(Osorio-Gonzalez, 2021).

Por ello la NR, analizada en clave multifuncionalidad de los territorios
rurales y pluriactividad del campesino, si bien significé la implementacién o
imposicién del turismo rural como actividad terciaria, es decir de servicios
en los espacios rurales, también representd una serie de transformaciones y
contradicciones no solo paisajisticas sino sociales, econémicas y culturales,
que dieron lugar a las Nuevas Ruralidades, algunas de las cuales violentaron
la relacién de los pueblos originarios y rurales con los recursos naturales
(bosques, rios, selvas, flora, fauna entre otros), y la forma como se relaciona-
ron con el otro, llamado vecino, comunidad o naturaleza.
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Debido a que las relaciones que el sujeto-comunitario tiene con el entorno
y sus semejantes ya no parten de lo comun sino mds bien de conseguir un
objetivo instrumentalista, y por tanto individualista, aunque esto no suele
ocurrir en la mayoria de los casos (Osorio-Gonzélez, 2021). Pero ;qué pasa
entonces con la triada servicios ambientales culturales, turismo rural y pro-
ductos turisticos? jpor qué es necesario analizarlos en contextos situados?
¢;Cudles son los resultados concretos de la imposicién o no de esta triada en
las geografias rurales?

Productos turisticos, servicios ambientales culturales
y turismo rural

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define a los productos turisti-
cos como el resultado de:

Una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recur-
sos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos,
las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento es-
pecifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacién
de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercia-
liza a través de los canales de distribucién, que también fijan el precio, y
tiene un ciclo vital. (UNWTO, 2021)

En este sentido, en la consecutiva tabla 2 se argumenta que un producto
turistico contempla la oferta turistica, pero también comprende lo que
ademds contribuye a satisfacer otras necesidades del turista como la acce-
sibilidad, las comunicaciones y en general, el uso que este puede hacer de
los activos publicos de la comunidad. A partir de la informacién contenida
en la tabla referida, se puede argumentar que un producto turistico esta
disefiado alrededor de un elemento especifico como una tipologia turis-
tica particular o un atractivo predominante, mismo que se robustece con
una serie de servicios turisticos alternos como hospedaje, alimentacién
y traslado. Asi, Saravia y Muro (2016) concluyen que un producto turistico
esta conformado por: un atractivo (elemento natural o cultural) y la planta
turistica —estructura turistica- (equipamiento de servicios, instalaciones e
infraestructura).
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Tabla 2. Conceptualizaciones sobre producto turistico

Autor Concepto
Medlik y e . . .
Middleton El producto turistico desde el punto de vista del cliente son todos los complejos
(2004) servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y restaurantes).
Boullén Estd conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que
(2003) suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos.
El producto turistico es todo lo que contribuye a satisfacer al turista, conformado, en
Cérdenas un nivel basico, por las facilidades (alojamientos, proveedores de restauracion, de
(2004) entretenimiento, agencia de viajes y otros) y accesibilidad (proveedores de transporte
aéreo, maritimo, terrestre, fluvial y otros); el nivel mas elevado o la experiencia
completa se logra gracias a los atractivos (naturales, artificiales y de recurso humano).
Cardenas Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual
(2001) y 0 en combinaciones de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los
Ramirez turistas. Dichos bienes y servicios pueden estar destinados al confort y disfrute
(2006) material o espiritual de los visitantes.
‘ Producto turistico resulta de la combinacion, segun Alvarez (2005) y Cérdenas
Alvarez . . - .
(2005) (2001), de los activos de cada localidad y los servicios prestados. Es decir, los
Cérden\;s productos turisticos concebidos como sistemas, estan conformados por un conjunto
(2001) de caracteristicas naturales, culturales y factores creados en infraestructura de
alojamiento, transporte y otros.
Un producto turistico esta integrado por los siguientes componentes: atractivo
Saraviay (elemento natural o cultural); planta turistica (equipamiento de servicios e
Muro (2016) | instalaciones), infraestructura (red de servicios sociales de toda comunidad,
tanto en red interna como externa).

Fuente: elaboracién propia con base en Morillo, M. C. (2011). Turismo y producto turistico.
Evolucién, conceptos, componentes y clasificacién. Visién Gerencial, (1), 135-158. https://
www.redalyc.org/articulo.0a?id=465545890011Morillo; Saravia, M. C. y Muro, M. N. (2016).
Productos turisticos. Metodologia para su elaboracién. Revista de ciencias sociales, Segunda
época, 29, 53-78.

En nuestra comunidad de estudio, Raices en el Ejido de Loma Alta en
Zinacantepec, en el Estado de México, se desarrolla un producto turistico
especifico focalizado en el turismo rural y el recurso bosque, como principal
atractivo turistico y, por tanto, como parte de los servicios ambientales cul-
turales que emanan de éL

La comunidad ha utilizado los servicios ambientales culturales, como
herramienta para cuidar el bosque y aprovechar turisticamente sus recur-
sos con potencial turistico, sin embargo, el objetivo de este capitulo no solo
es evidenciar el uso turistico de los SAC, sino ademaés analizar las repercusio-
nes que este PSA, han tenido en la respectiva comunidad.
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Caso de estudio
La localidad Raices y sus servicios ambientales culturales

Raices es un poblado ubicado en el municipio de Zinacantepec (figura 1),
perteneciente al ejido Loma Alta, uno de los 54 nucleos agrarios dentro del
Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca (Semarnat, 2016). La
localidad se ubica a 3,500 metros sobre el nivel medio de mar, lo cual le hace
coincidir con las cotas en las cuales se expresan ecosistemas de alta montafia
en el Valle de Toluca (Abasolo, 2006). Cuenta con una poblacién de 768 habi-
tantes (Ayuntamiento de Zinacantepec 2022-2024, 2022).
De acuerdo con Ad Noticias (2022):

La olvidada comunidad de Raices, en Zinacantepec, se enfrenta diaria-
mente a la pobreza, el frio y el abandono. Con el propésito de sobrevivir,
sus habitantes la han convertido en un espacio de comercio, creado a par-
tir de la llegada de diversos turistas que asisten al Volcan Xinantécatl [...]
A pesar de que la comunidad tuvo que adaptarse al turismo, atn no es lo
suficiente para poder salir del rezago social.

Asimismo, de acuerdo con los datos reportados por Semarnat (2016), Rai-
ces cuenta con 11 personas que hablan una lengua indigena, lo cual implica
la posibilidad de que en este espacio se haya generado una memoria biocul-
tural —expresada mediante elementos de kosmos, corpus y praxis asociados al
entorno—, que podria visibilizarse a través de la ecologia de los saberes.

Figura 1. Ubicacién Raices

Fuente: elaboracién propia.
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La comunidad tiene traza urbana atravesada por la carretera estatal numero
10 TolucaSultepec. Presenta algunas calles pavimentadas, casas habitacién que
cuentan con luz eléctrica y agua; escuelas, capilla, negocios y clinica. Entre la
traza urbana se ubican algunas superficies agropecuarias de produccién de
papa, avena y haba, asi como ganaderia menor (Semarnat, 2016).

La entidad incursiond en las actividades turisticas en 1998, durante lo
que se podria denominar la fase final del primer periodo de promocién del
turismo en el marco delaimplantacién dela NR en México (Lépezy Palomino,
2019). Asi la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp) les
apoy6 con financiamiento para implantar la funcién turistica a nivel local,
a través de un programa de servicios ambientales culturales que incidi6 en
la dotacién de servicios y equipamiento para potenciar la funcién estética
y recreativa del entorno natural.

Metodologia

En el proceso metodolégico, para la recoleccién de informacién, se utilizé la
propuesta de Osorio-Gonzélez (2021) sobre narrativas compartidas y dia-
logo de saberes:

Las narrativas compartidas se han denominado asi, debido a que final-
mente lo que se comparte y se valida en un didlogo horizontal, son na-
rrativas vivenciadas y compartidas con ese otro, que es mi vecino, que
pertenece a mi grupo o que es ese otro fordneo que me genera confianza.
La técnica entonces es una narrativa compartida pero el instrumento es el
didlogo de saberes [...] De lo anterior podemos comentar que en el grupo
de discusién no hay jerarquias, la comunicacién es horizontal, y hay una
relacién de simetria entre todos los participantes. La persona que modera
ha de adoptar una postura que roza el anonimato.

En este sentido agregar que no se busca representatividad numérica, ya
que el objetivo no es la inferencia estadistica [...] Ello significa que no
es necesario tomar informacién de un namero ‘n’ de sujetos de cada es-
trato, para que la informacién obtenida sea representativa de todos los
integrantes de ese estrato (Barral, 1998). Por el contrario, se toma in-
formacién para detectar los distintos posicionamientos ante un mismo
hecho, con independencia de cudntas personas se inscriban en uno u otro
estrato. (Osorio, 2021, p. 122)

Por tanto, se hizo uso de las narrativas para conducir el andlisis de
la experiencia de los actores asociados a La Ciénega y la piscifactoria
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(administradores, trabajadores, pobladores y autoridades comunitarias) en
lo relativo al alcance de los programas de servicios ambientales como instru-
mentos promotores del turismo en espacios rurales, para la identificacién
de coherencias o tensiones entre estos instrumentos de politica publica y
la promocién de dindmicas participativas e interculturales vinculadas a los
preceptos del turismo alternativo.

En este sentido se hicieron visitas ala comunidad, se aplicé el instrumento
del didlogo de saberes con temas de conversacién horizontal tales como: la
opinién que guardan sobre su bosque; los usos que hacen del bosques y sus
recursos; el papel que juega el turismo y el programa de servicios ambientales
en la comunidad; los beneficios o desventajas del turismo rural y el PSA para
los pobladores de Raices y los significados e implicaciones (oportunidad,
limitacién o sin cambio) que ha tenido el recurso bosque, la ciénega y el re-
curso hidrico como conformadores de los SAC y el producto turistico rural en
la localidad.

Con la informacién anterior se reflexioné sobre los cambios e impactos
positivos y negativos ocasionados para la insercién de la comunidad en la
actividad turistica y la conformacién de productos turisticos rurales por me-
dio del PSA y su vertiente de servicios ambientales culturales. Ademas, estos
mismos didlogos fueron insumo para evidenciar la posibilidad o imposibili-
dad de hacer eco, desde la comunidad de su ecologia de saberes.

Finalmente, en el apartado de discusién se generé con la sintesis de la
informacién vertida en las narrativas compartidas un modelo de intersec-
cién, donde se evidencia la imposicién de una epistemologia colonial desde el
PSA parala conformacién de servicios ambientales culturales y sus derivados
productos turisticos rurales. En este sentido, se adelanta que el desarrollo de
la actividad turistica en Raices puede ser comprendido como consecuencia
de una colonialidad del saber turistico, sobre los sentipensares de las subal-
teridades en la comunidad.

Resultados

La implementacion del turismo y la injerencia de acciones
promotoras de la conservacion ambiental

Se puede considerar que la implantacién del turismo en Raices fue el resul-
tado, mas que de un ejercicio dial6gico y horizontal, de un proceso conducido
desde la narrativa adosada a los programas de conservacién ideados y ejecu-
tados por entidades gubernamentales, en coherencia con las escuelas de pen-
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samiento dominantes en materia de conservacién ambiental. A este respecto
se presenta el siguiente testimonio alusivo a la accién desde la Conanp:

Llegaron ofreciéndome $ 232 mil pesos, pero para capacitacién turistica
y pues yo le comenté al que llegg, le dije: oye y eso para qué lo necesitamos
si no tenemos nada que ofrecerle a la gente, y porque no mejor lo usamos
en infraestructura o en algo aqui [...] Si, ellos lo vinieron a ofrecer, y yo
les ofreci eso, una mejor idea para que cuando regresen ya tengamos algo
mejor y si aceptaron, nos dieron ese apoyo, nos dieron tres apoyos [...]
En el primero construimos cinco palapas [...] y en la segunda hicimos la
caballeriza, unos senderos para poder llevar a la gente, la caballeriza y la
sefialética en los senderos, hicimos unas estaciones para sentarse durante
en sendero, nada mas que ahorita ya las cambiaron, ahorita ya son unos
tejaditos con sus banquitas, ahorita ya cambid, tenia un sendero alrededor
de lo que era la Ciénega, ahorita ya cambid, ahorita ya lo tiene el ejido,
pero yo el ultimo afio tuve la suerte de tenerlo. (Testimonio del Sr. Mer-
ced, Comisariado de la Comunidad en 1998)

A partir del financiamiento recibido la comunidad cuenta actualmente
con un espacio de recreacién nombrado Parque Ecoturistico La Ciénega
(figura 2). Su nombre obedece primero a que los proyectos turisticos de fi-
nales de la década de 1990, fueron nombrados asi por disposiciones oficiales
y a partir del 2000, institucionalmente reforzados desde la Secretaria de Tu-
rismo mediante los manuales titulados: “Estudio Estratégico de Viabilidad
del Segmento de Ecoturismo en México” (Sectur, 2001) y “Cémo desarrollar
un proyecto de Ecoturismo” (Sectur, 2004), en cuyos contenidos basicamente
se muestra como hacer un plan de negocios para el turismo rural. Desde
aqui se refuerza la idea de que el campesino, en el marco de la NR, debia ser
empresario y, para ello, se desplegaron una serie de dispositivos para capaci-
tarlo y acercarle créditos por medio de programas gubernamentales (Osorio-
Gonzalez, 2021).
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Fuente: coleccién personal de Rebeca Osorio Gonzalez, 2023.

El parque comprende una superficie de 72.1 hectareas y se localiza en
la porcién oeste del Area Natural Protegida, en un valle intermontano con
altitudes maximas que rondan entre los 3,200 y 3,300 metros sobre el nivel
del mar, y pendientes menores del 15 %, lo cual favorece su accesibilidad a
pie o por medios motores. La Ciénega es alimentada por un manantial que da
origen arroyos intermitentes y perennes:

El acceso es por la carretera TolucaSultepec, hasta llegar a la localidad de
Raices, descendiendo al valle 3.5 kilémetros por terraceria al poniente. Se
trata de un centro ecoturistico cuyo principal propésito es la extraccién
y consumo de trucha, cuyas instalaciones constan de estanques para pis-
cicultura, una serie de asadores, drea de consumo de alimentos, bafios se-
cos, cabelleriza y 4rea de recorrido a caballo, asi como una UMA de venado
cola blanca (Odocoileus virginianus). (Semarnat, 2016, p. 210)

Desde una perspectiva ambiental, la vegetacién de ciénega es un humedal
y este tipo de espacios, segin Carrera y De la Fuente (2003, citado en Ve-
lasco, 2008), son areas transicionales entre sistemas acuéticos y terrestres
frecuentemente inundados o saturados por aguas superficiales y subterra-
neas durante cierto periodo. Tal condicién favorece el desarrollo de especies
adaptadas a tales condiciones (vegetacién hidrofitica), como es el caso del
ajolote (figura 3), un anfibio cuya presencia indica la existencia de agua lim-
pia y un ecosistema sano.
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Fuente: coleccién personal de Rebeca Osorio Gonzélez, 2023.

De acuerdo con la Comisién Nacional Forestal (2018), la palabra ajolote
proviene del ndhuatl axolotl que significa monstruo de agua. En México se re-
conoce la presencia de varias especies, distribuidas en casi todo el territorio:

Vive en los arroyos, pero cuando es adulto reside en tierra, busca sitios
himedos, oscuros y cercanos al agua para regresar a reproducirse [...]
Mediante una metamorfosis se convierte en salamandra [...] La familia a
la que pertenece (Ambystomatidae) esta formada por 28 especies de sala-
mandras, de las cuales 15 son endémicas de nuestro pais. (Conafor, 2018)

El ajolote es una especie en peligro, aparece en estatus de “amenazada”
en la NOM-059-SEMARNAT-2010 y también esta incluida en la lista roja
de la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN).
Por ello la Comisién Nacional Forestal (Conafor) ha invertido, desde 2013,
aproximadamente 40 millones de pesos para la conservacion de los bosques
donde se ubican ecosistemas de ciénega (Conafor, 2018). Este tipo de finan-
ciamiento también lo ha aprovechado la comunidad, como se menciona en
otro testimonio:

Nosotros ya sabiamos que estaba eso, pero dijeron que querian proteger
esa especie porque estaba en peligro de extincién y nos pidieron un per-
miso para meter una brigada y lo estuvieran monitoreando, en ese tiempo
metieron los anfibios, aves y reptiles.

[...] Metieron el proyecto, los animales ya estaban aqui, entonces noso-
tros estuvimos aqui con ese proyecto, estuvimos como tres afios con ese
proyecto.
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[...] No, no fue idea de nosotros, pero le dimos seguimiento, en primera
porque nos dejaba dinero y en segunda porque la gente se fue haciendo
conciencia, y ya nosotros empezamos a ver la realidad ya de lo que tene-
mos. Nosotros no le ddbamos valor a eso, no sabiamos ni qué era el ajolote
ni nada de es, un reptil, un anfibio, una salamandra, no sabiamos qué era
eso, ya empezamos a conocer, y asi la gente, por decir, yo le platico a mi
esposa y ella a otra gente y asi se va corriendo la informacién.

Sobre la base de los apoyos estatales, desde 1998 este parque se conformé
como un espacio proveedor de servicios ambientales culturales gestionados
por la propia comunidad. La prestacién de los SAC se vincula al desarrollo de
un producto recreativo con perspectiva de turismo rural en el cual, los po-
bladores locales, ofrecen servicios de palapas (figura 4), restaurante y pesca
de truchas (figura 5), esta ultima resultado de la piscifactoria implementada
localmente gracias a la financiacién gubernamental.

Figura 4. Palapas turisticas en el Parque Ecoturistico La Ciénega

Fuente: colecciéon personal de Rebeca Osorio Gonzalez, 2023.
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Figura 5. Criadero de truchas y restaurante
en el Parque Ecoturistico La Ciénega

Fuente: colecciéon personal de Rebeca Osorio Gonzalez, 2023.

La piscifactoria se creé hace aproximadamente 35 afios, de acuerdo con
testimonios de sus miembros. Surgié gracias a la organizacién de unos
38 ejidatarios del municipio, mismos que gestionaron y se adjudicaron el
apoyo econémico de un programa de gobierno. Actualmente solo quedan
cinco socios (quienes son hermanos) y sus familias. La piscifactoria cuenta
con varios servicios: a) pesca deportiva “cash & release” por $ 250 (tiempo
libre); b) venta de trucha por kilos -$ 140.00 el kg- y servicios de alimentos
y bebidas en el restaurante familiar La Ciénega (figura 6). En este ultimo se
prepara la trucha: frita, empapelada, a la diabla, hawaiana y al mojo de ajo.

Figura 6. Piscifactoria y restaurante

Fuente: coleccién personal de Rebeca Osorio Gonzalez, 2023.
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El aforo hacia el parque se presenta con marcadas fluctuaciones a lo largo
del afio. A este respecto un testimonio de la comunidad declara lo siguiente:

Pues en una semana normal no viene mucha gente, hay dias que yo digo va
por quincena, hay dias que vienen unos 50 o 60 personas, y hay semanas
que vienen muy poca, pero en vacaciones si vienen mds gente los fines de
semana, pero en Semana Santa se llena a reventar.

La renta de palapa suele ser demandada y esta es ofrecida a un costo de
$ 150.00 pesos, ademads se cobra un peaje por la entrada de auto establecido
en $ 40.00 y la pernocta en casa de campafia tiene un precio de $ 200.00.

Recursos forestales de uso potencial para el turismo

Hongos comestibles silvestres (HCS) y musgo

En Raices ademads se recolectan hongos y se hace uso de los conocimientos
ancestrales para el reconocimiento, seleccién y coccién de estos. Esta ac-
tividad podria ser incorporada al producto turistico, bajo la modalidad de
micoturismo y abonar a la revalorizacién del patrimonio biocultural de la
comunidad y de la propia gastronomia local:

Yo digo que en este tiempo los hongos, ojald que todo el afio se dieran
[...]. A veces guisado, en caldo, hay unos que en el puro comal se cocinan.
(testimonio del vigilante del Parque)

Ademads, se observa que en la comunidad existe una fuerte transmisién de
saberes respecto al reconocimiento de los hongos comestibles:

Entrevistadora: ;Cuantos afios tienes?

Nifio de la comunidad: 12.

Entrevistadora: ;Desde qué edad empezaste a recoger hongos?

Nifio de la comunidad: Desde los 10 0 9.

Entrevistadora: Y ahorita sya los ubicas bien, ya sabes cuéles puedes comer?
Nifio de la comunidad: Si ya.

a recoleccién de hongos se realiza en el bosque de niebla, que alberga a
L 1 deh 1 1b d bl 1b

la localidad de Raices. La recoleccién a la cual localmente se le nombra “hon-
guear”, la hacen en familias. En la comunidad son pocas las personas que se
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dedican a vender lo recolectado como se menciona en el siguiente extracto

del didlogo de saberes:

Local: No, unos sefiores si los recolectan, unos tres dias, y los venden
y vienen aqui mismo a juntarlos.

Entrevistadora: ;O sea, aqui solo se los venden a las personas que los re-
venden en otro lado?

Local: Si.

Entrevistadora: ;Pero ustedes no salen a venderlos?

Local: No nosotros casi no, solo cuando se encuentren mucho. Pero no.
Entrevistadora: ;En cuanto esta el kilo?

Local: Cuando empiece asi el Clavito —que se llama—, de a $ 150.00
0 $200.00 el kilo, acad rumbo a Tizca se vende méas temprano, mas rapido,
unas cazuelitas asi a $2 00.00 pesos, menos de un kilo a $200.00 pesos.
Entrevistadora: ;Hay unos que se llaman mazorquitas, no?

Local: Ah, ahorita son los que se estdn dando.

Entrevistador: Son los mas caros.

Local: Si.

Entrevistadora: ;Y de ese en cuanto esta el kilo?

Local: A veces en $ 500.00.

Entrevistadora: ;Pero es complicado juntar un kilo?

Local: Pues los que ya saben dénde salen y eso.

Otro recurso forestal del que se hace uso es el musgo, este tipo de material
o recurso organico fue de los primeros en colonizar el medio terrestre y gra-
cias a él “pudieron aparecer y desarrollarse plantas mas grandes y complejas,
como las plantas vasculares. Los musgos suelen crecer en superficies como
suelos, rocas y arboles, ademds de usarse para decorar espacios interiores y,
sobre todo, exteriores” (Ecologia verde, 2023). En la comunidad la principal
zona de extraccién se da en el bosque de niebla:

Entrevistador: Y ahorita que se viene diciembre, jen esta parte entran a
sacar el musgo?

Local: Si.

Entrevistador: ;Les piden permiso?

Local: Si.

Entrevistador: ;Les dan dinero?

Local: Nos dan una aportacién.

Entrevistador: ;Aqui en la comunidad hay alguien que se dedique a sacarlo?
Local: Pues si... No de aqui no, un sefior que es el que se pone de acuerdo
con el Comisariado.
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Entrevistadora: ;Y gente de fuera?

Local: No casi no, y si entran solamente que se lo lleven de contrabando,
nomas para su nacimiento.

Entrevistador: s Para vender no?

Local: Pues para vender necesitan llevarse 10 paquetes mas o menos
y tienes que saber dénde hay.

Entrevistador: Y por ejemplo si yo llego con el Comisario y le digo scuanto
me cobras?, y me dice no sé, tanto por camién, o tanto por paca, ese dinero
en las asambleas se les explica, vino tal persona y dio tanto dinero.

Local: Si, asi mero.

Entrevistadora: O sea, ssi sacan grandes cantidades, no sacan paquitas,
bolsitas?

Local: No, salen hasta tres camionetas chicas de toneladas.
Entrevistadora: Yo pensé que se llevaban sus bolsitas.

Local: No, si sale y te puedes llevar, pero con permiso.

Entrevistadora: 4Eso lo regula alguna dependencia, de que saquen el musgo?
Local: No, eso ya es entre nosotros con el comprador.

Los testimonios dan cuenta de que, sobre los recursos forestales no ma-
derables que se reproducen en el bosque como consecuencia de la aplicacién
de los PSA, existe una presién constante tanto por uso doméstico como
comercial.

Las implicaciones del programa de servicios
ambientales culturales

Derivado de la aplicacién en la comunidad de los PSA por parte de la Conanp
y la Conafor, que han potenciado la conservacién y el uso recreativo del en-
torno, los habitantes de Raices se expresan de la siguiente manera:

Ya no podemos andar libremente en el monte haciendo nuestros destro-
zos como antes [...] Pues los animalitos, veiamos una vibora de cascabel
y deciamos que era peligrosa y las matabamos, pero vinieron los de la Co-
nanp y este, un lagartito que es, bueno aqui nosotros le deciamos escor-
pidén, pero su nombre es escorpién falso y nosotros deciamos que era un
escorpién venenoso, una lagartija también de colores, este decia uno que
era super venenoso, no la podiamos ni tocar, los de la Conanp nos vinie-
ron a ensefiar todo eso, los sefiores los agarraban y todo eso (testimonio

de poblador local).
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Como se observa existe un tipo de légica de conservacién implantada en
la comunidad via un arduo proceso de capacitacién y sanciones, que limita a
la poblacién a hacer uso de sus recursos forestales y en el amplio sentido, de
sus bosques y su fauna, como argumenta el siguiente testimonio:

Los conejos [...] antes silos utilizdbamos para alimentarnos bien, ahora ya
no porque no podemos andar con armas en el monte, entonces ha habido
casos donde se han llevado a la gente por andar con armas no traen regis-
tro de armas, entonces ha habido problemas. En primero eso, y el segundo
también los concientizaron, y como se llama, debemos dejar que nuestra
flora y fauna vaya para adelante y no para atrds, por eso nos han venido a
dar platicas de todo eso. (Testimonio de poblador local)

En esta misma conversacién también se comentaba que la carne de conejo
ahora la han sustituido comprando carne de cerdo, y ya no se dedican a la
agricultura:

Bueno, la otra es que aqui la mayor parte de la gente, estoy hablando del
90 o0 95 por ciento ya todos buscamos un trabajo [...] Si, antes, pues to-
dos queriamos ser agricultores, pero no tenemos apoyo, entonces tuvimos
que andar buscéndole por otro lado, y ya la mayor parte baja al municipio
y asi, ya tiene seis afios all4 trabajando. (Testimonio de poblador local)

La comunidad perdié su autosuficiencia alimentaria, derivada de la crisis
agropecuaria que ha vivido el pais por mas de cinco décadas (Escalante et al.,
2007 y Grammont, 2016) y adicional a ello, los programas de servicios am-
bientales les prohibieron la posibilidad de aprovechar recursos alimentarios
asociados a sus ecosistemas. En ese contexto el turismo representé para la
poblacién local una forma de subsistencia econémica o, en los términos em-
pleados por Salgado-Nieto (2019), de diversificacién de medios de vida, que
se ha mantenido presente desde 1998, pero que solo ha beneficiado a unos
cuantos pobladores de la comunidad, porque como se deriva del testimonio
anterior, los servicios ambientales culturales enfocados en la actividad turis-
tica solo han ayudado aun 5 % de la poblacién en Raices, mientras que el 95 %
ha buscado un trabajo asalariado en el centro del municipio de Zinacantepec.

¢Pero qué ha significado para ese 5 % el recurso bosque, la ciénega y el
recurso hidrico como elementos conformadores de los servicios ambientales
culturales y del producto turistico rural en la comunidad de Raices? En torno
a esta cuestién, algunos miembros de las familias en la piscifactoria refieren
los siguientes testimonios plasmados en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Narrativas compartidas sobre los SAC

Elementos asociados
alos SAC

Narrativas compartidas respecto al elemento

Implicacion

Oportunidad

Limitacion

Sin
cambio

Piscifactoria
¢Como inicia?

1. “Es una sociedad familiar, empez6 hace 38 afios, que les empezd el gobierno a ayudar con unas crias [...] en ese
entonces les pidieron 38 socios, entonces buscaron en el pueblo de Raices los socios, en primera para que les pu-
dieran dar el terreno el Ejido y en segunda, para que les pudieran ceder esas crias. Tuvieron que ser varios socios
y después poco a poco se fueron saliendo porque no veian ganancias y después entré otro grupo de 18 personas
que eran puros familiares, cufiados, sobrinas y en ese segundo grupo el gobierno les apoyo con malla ciclénica
y hule para las pozas y ahorita solo quedan 5 hermanos [...] También los apoyaron con capacitacion, dos afios”.

2. “Fue un grupo a nivel ejidal de 38 miembros, eran pocos, se desintegraron, porque pensaron que era como
las papas, 3 0 4 meses y lo dejaron porque no era negocio. Luego se integré con otro grupo de 19, igual después
fueron cinco ejidatarios y para ese momento Pesca necesitaba 15, y entonces esos mismos ejidatarios metieron
a sus familias y asi lograron juntar 15 otra vez, entre esposas, hijos y sobrinos”.

3. “En México en 1984, no habia Centros Acuicolas salvo Malinalco y el Zarco, pero de ahi a aqui en México nadie
producia. Y vinieron de la Secretaria Federal de Pesca e hicieron analisis del agua y convencieron a las personas,
porque no querian y las convencieron, después los ejidatarios formaron un grupo”.

¢Como aprendieron a criar las truchas?

1. “Aprendimos en capacitacion ahi en el Zarco, por la Marquesa, en su momento era un centro acuicola muy
importante. También habia técnicos ahi en el CONALEP y ellos veian y nos ensefiaban, tres afios vinieron. Y desde
ahi nosotros ya producimos nuestra trucha”.

¢Qué significa para ustedes?
1. “Representa todo, porque es con lo que nos mantenemos, de aqui mantenemos a los hijos en la escuela”.

2. “Si fuera mia propia diria, que es un negocio, pero como es familiar, es una fuente de trabajo para varias
personas —30 en total-y nos ayuda a no irnos a otro lado, porque ahorita el trabajo estd escaso”.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2023.




Como se observa en la tabla 3, los SAC a través del aprovechamiento del
bosque, la ciénega y la piscifactoria, han generado posibilidades turisticas
y recreativas, que a su vez impactan en la generacién de fuentes de trabajo
y subsistencia econdmica, aunque lo anterior no estd exento de situaciones
impuestas desde el exterior, como el hecho de propiciar actividades econémi-
cas en la zona, diferentes a las actividades tradicionales, asi como justificar
ciertos esquemas de accién bajo la premisa de que en las poblaciones rurales,
las personas no cuidan los recursos con la suficiencia para asegurar la conser-
vacién de los ecosistemas.

Todo lo anterior, permite vislumbrar que la interaccién entre la poblacién
local (dotada de una relacién previa con el medio y con memoria biocultural)
y las entidades publicas encargadas de la gestién ambiental, es jerdrquica
y no ha permitido la conformacién una ecologia de saberes. La tabla 4 mues-
tra una sintesis de los cambios inducidos en la localidad Raices a partir de
lainjerencia delos PSACy de laimplantacién (bajo el patrocinio de estos) dela
actividad turistica.

Tabla 4. Sintesis del caso de estudio Raices

Elementos
asociados
alos SAC

Programas
gubernamentales
con incidencia sobre
los SAC locales

Actividades promovidas
en relacion con los SAC

Cambios inducidos
por los programas

Macizo boscoso
(bosque de
neblina, musgo,
hongos, animales
menores,
insectos).

Ciénega (anfibios,
peces reptiles,
aves, vegetacion
hidrofitica y
recurso hidrico).

Programa de
Conservacion para el
Desarrollo Sostenible
(Procodes).

Programa Nacional
de Areas Naturales
Protegidas de la Conanp

Programa de empleo
temporal

Programa de Pago por
Servicios Ambientales
en Areas Naturales
Protegidas

Comisién Nacional de
Acuaculturay Pesca

Dotacion de equipamiento
para el producto turistico
basado en naturaleza
(senderismo, cabalgata
escénica, camping).

Manejo reproductivo de
especies locales (ajolote,
venado cola blanca)

Financiamientos

para planta piscicola
(crias, malla cicldnica,
revestimiento de
plastico para las pozas y
capacitacion técnica).

Reconversion productiva
de la poblacién hacia

el sector servicios
(turismo).

Prohibicion del
aprovechamiento

de algunas especies
animales para el
consumo local (conejo).

Cambios en los patrones
de consumo alimentario.

Resignificacion de
especies por su valor
econdmico, ambiental
0 escénico.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2023.
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Discusion

A partir de los didlogos de saberes entablados con la poblacién, se ha podido
identificar la presencia en la localidad Raices, de una dindmica socioambien-
tal construida sobre la base de un conocimiento monocultural. El esquema 1
representa esta situacién mediante la modelizacién de la interseccién entre
la forma de vida en la zona de estudio y la influencia del pensamiento conser-
vacionista a través del cual operan los PSA.

El postulado tedrico planteado en este trabajo visualizaba que los PSA
podrian permitir la creacién de espacios dialégicos con la poblacién local, de-
bido a que estos suelen fomentar el desarrollo del turismo alternativo como
medio para evitar, por un lado, el aprovechamiento extractivo de los recursos
y, por el otro, facilitar la practica de didlogos interculturales alrededor del
sentido del lugar, con lo cual se aspira propiciar nuevos y enriquecidos enten-
dimientos entre huéspedes y anfitriones (Butler, 1990; Cohen, 1987; Gonsal-
ves, 1987 y McGehee, 2002). Esta situacién, segun el andamiaje teérico de
Santos (2017), permitiria arribar a la conformacién de ecologias de saberes
y de una justicia cognitiva en torno a la representacién y practica del mundo.

No obstante, tal como se ha descrito en las paginas anteriores, la operacién
de los PSA a través de la erogacién de pagos condicionados al compromiso de
asumir conductas conservacionistas ha limitado las formas de participacién
local y las posibilidades de establecer didlogos cogenerativos con los pobla-
dores. Lo anterior ha derivado hacia la imposicién de una visién unilateral en
torno al ambiente, su representacién social y el uso de los recursos. Esto se
hace patente en el caso empirico, al identificar que los PSA que han sido ope-
rados en Raices, tipifican como recursos naturales a algunos elementos del
ecosistema local que bien podrian ser considerados entidades bioculturales
desde una epistemologia no cientifica, tal es el caso de los hongos y el ajolote.

El producto turistico en Raices podria haber sido construido sobre la base
de la préactica intercultural, nos obstante, el andlisis conducido revela que
las actividades, los servicios y las instalaciones asociadas al caso empirico,
han sido desarrollados como resultado de la accién dominante de una epis-
temologia importada desde las convenciones internacionales y puesta en
préactica por las instancias gubernamentales. Lo anterior sugiere, con base
en el referente de Santos (2017), que el surgimiento de la funcién turistica
a nivel local puede ser explicado como consecuencia del ejercicio de una in-
justicia cognitiva que ha provocado efectos colaterales como la prohibicién
al aprovechamiento de recursos bioculturales, la dependencia alimentaria
y la ausencia de un vinculo entre el producto turistico y el sentido del lugar
(sense of place).
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Conclusiones

A partir de la influencia de los PSA, el principal producto turistico identifi-
cado en la comunidad de Raices se estructura alrededor de las actividades de
turismo rural y sus distintas bifurcaciones, como el turismo agroalimentario,
a través de la produccién de trucha y la pesca deportiva, asi como el ecotu-
rismo mediante las caminatas en el bosque de niebla, la recoleccién de hon-
gos y musgo, la observacién del paisaje natural y la conservacién del ajolote.

Estas actividades no se vinculan en el imaginario de los prestadores de
servicios turisticos y de los pobladores locales con el ejercicio de lo que aqui
se identifica como ecologia de los saberes; incluso, debido a las carencias eco-
némicas que experimenta la poblacién, se percibe difusa la conciencia local
sobre la relacién de la funcién turistica local con la finalidad conservacionista
de los PSA.

Aun cuando existen experiencias de turismo rural desarrolladas de forma
horizontal, el presente estudio permite dar testimonio de que, en Raices, la
actividad se gesta a través de la imposicién vertical de los PSA enfocados en
el pago por servicios ambientales sean estos de indole natural o cultural, via
la convergencia de otros programas federales como el Programa de Conser-
vacion para el Desarrollo Sostenible (Procodes), Programa Nacional de Areas
Naturales Protegidas de la Conanp, el Programa de empleo temporal o de
apoyo a la acuacultura y la pesca. Y aunque en su momento estos programas
no eran del todo aceptados en la comunidad, con el tiempo los pobladores
de Raices y especialmente los prestadores de servicios turisticos, se conven-
cieron que sus bienes naturales y culturales, aprovechados o salvaguardados
via el programa de pago por servicios ambientales culturales y los demds
programas vinculados a la naturaleza y el turismo, les permitirian subsistir
econémicamente y evitar con ello la migracién, aunque técnicamente los
conceptos como producto turisticos o servicios ambientales culturales les
sean muy ajenos, no asi el uso y disfrute turistico de los mismos.

Por lo anterior se puede anotar que el éxito de este tipo de programas de
conservacién y promocién hacia el desarrollo turistico no deberia valorarse
solamente sobre la base de la salvaguarda de los ecosistemas, sino de la convi-
vencia cognitiva y uso armoénico, que se genere en el sistema socioecolégico.

Por otra parte, respecto al tema de la Nueva Ruralidad, es evidente que
esta se implant6 en la comunidad desde la década de 1990 (cuando el neoli-
beralismo se ubicaba en pleno auge a nivel mundial), a través de la imposicién
de una actividad ajena a la localidad, como fue el caso de la piscicultura y a
finales de esa misma década también lo hizo el turismo, con la construccién
del Parque Ecoturisticos de la Ciénega.
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Lo anterior implicé que Raices se viera inmersa en un proceso de redefini-
ci6én de su dindmica socioespacial y de sus medios de vida, al asumir patrones
de multifuncionalidad en el territorio y la pluriactividad de sus campesinos.
En este contexto la aceptacién del producto turistico rural afecté no solo las
dindmicas agricolas, sino que ademds logré trastocar las identidades campe-
sinas de sus pobladores, al convertirlos en prestadores de servicios turisticos
en ciernes y piscicultores.

Respecto al objetivo de este capitulo del libro, podemos mencionar que se
identificaron y visibilizaron coherencias o tensiones entre los instrumentos
de politica publica y la promocién de dindmicas participativas e intercultu-
rales vinculadas a los preceptos de los productos turisticos relacionados al
turismo rural. Una de las mds evidentes respecto a las tensiones, fue el hecho
de sembrar un imaginario de la conservacién casi absoluta de los ecosistemas
en detrimento del aprovechamiento del bosque y sus recursos forestales,
pero si en beneficio del desarrollo/impulso a la actividad turistica, misma
que es incipiente y aporta pocos beneficios a la comunidad local, entre ellos
la generacién de fuentes de trabajo no cualificado y temporal.

Otra tensién evidente es la superposicién de narrativas conservacionis-
tas-cientifica frente a los saberes tradicionales y sus significaciones respecto
alanaturaleza y los bienes culturales. Lo anterior ocasiona que la concepcién
de SAC sea una imposicién desde los programas gubernamentales y no se
cobije ni se reconfigure desde la comunidad, como si sucedié con el caso de
los conocimientos albergados en la familia que administra la piscifactoria,
quienes en un primer momento se mostraron receptivos a los cursos de
capacitacion para la cria de truchas, pero que posteriormente reestructu-
raron toda esa informacién y la adecuaron a su entorno, sus posibilidades
materiales y hasta el propio clima, toda vez que las truchas se reproducen en
ambientes mdas o menos frios pero no tan gélidos como los que se presentan
en las faldas del Nevado de Toluca. Y es que como menciona la FAQ, la pesca
en pequeria escala no solo tiene que ver con los alimentos y los ingresos, sino
también con el modo de vida de los pescadores.

En este sentido seria pertinente explorar las posibilidades de un producto
turistico emanado desde los habitantes de la comunidad, las/los recolectores
de hongos y la familia que mantiene la piscifactoria, debido a que se infiere
que las narrativas, imaginarios e interpretaciones de los elementos naturales
y culturales con los que cuenta la comunidad seria otra, mds vinculada a su
territorio socioecoldgico y sociocultural y a su memoria biocultural. Esta si-
tuacién podria asegurar la prictica, en el marco de los servicios ambientales,
de un turismo alternativo disefiado y operado mediante la justicia cognitiva.
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Empero las interrogantes que siempre se deben poner en tensién en el
momento de pensar en la implementacién de un producto turistico rural,
son las suministradas por la FAO, aunque se trate de una organizacién
colonizante, eso no elimina la pertinencia de pensarlas: ;cudl es el costo de ir
perdiendo la identidad cultural de los pueblos rurales, con su conocimiento
tradicional, creencias y valores asociados a determinados ambientes natura-
les?, slos beneficios econémicos compensan estas pérdidas?
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N7

Cultura, turismo y adaptaciéon al cambio,
en la Ruta Moche-Peru

Elena Zapata Mendoza
Universidad Nacional de Trujillo, Peru

Introduccién

La cultura es un concepto profundamente complejo, en sus origenes ha sido
abordada como un aspecto filoséfico, considerando al hombre como un ser
social, mientras que, en el periodo medieval, la cultura estuvo supeditada
a la teologia, posteriormente su entendimiento, se ve influenciado por los
avances cientificos, hasta que se llega a la etapa de la revolucién industrial
y el capitalismo, que impulsan la creacién de la sociologia y posteriormente
la antropologia.

Estas disciplinas, ligadas como estan estrechamente al desenvolvimiento
social, por su propia naturaleza y porque sus objetivos asi lo exigen, han
contribuido con sus investigaciones y estudios a dotar de una visién cien-
tifica al hecho cultural. (Ron, 1977, p. 10)

El proceso de dilucidacién de lo que es la cultura, ha sido constante a lo
largo de la historia y se cree que, en base a la transformacién de la sociedad,
este concepto ird evolucionando. Como menciona Ron (1977), la cultura es
un hecho de estudio de las ciencias sociales, pero se vincula con todas las
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disciplinas ya que es transversal a la vida del hombre en sociedad. Teniendo
en cuenta a Altieri (2001) establece dos aspectos principales de la cultura
para su definicién, desde el punto de vista verbal-etimoldgico, la cultura es
entendida como “educacién, formacion, desarrollo o perfeccionamiento de
las facultades intelectuales y morales del hombre” (p. 15).

Mientras que, teniendo en cuenta el aspecto objetivo de la cultura, esta
es definida como: “Cultura es el mundo propio del hombre, en oposicién al
mundo natural, que existiria igualmente adn sin el hombre” (p. 15). Una de
las definiciones que ha logrado mayor aceptacién entre los profesionales
de la antropologia es la siguiente: Segin Giménez Montiel:

La cultura es la organizacién social de significados, interiorizados de modo
relativamente estable por los sujetos, en forma de esquemas o de represen-
taciones compartidas y objetivados en formas simbdlicas, todo ello en con-
textos histéricamente especificos y socialmente estructurados. (Giménez
Montiel, 2015, citado por Mendoza y Hernandez, 2020, p. 26)

Esta definicién representa tanto a la concepcién antropolégico, como
simbodlica de la cultura, estableciendo su caracteristica de proceso cognitivo,
es decir la cultura inicia en la mente humana, en la que representa su realidad
y la exterioriza a través del lenguaje para ser compartida entre los miembros
de una comunidad, dejando claro que todos los seres humanos son poseedo-
res de cultura.

Es importante destacar que el entendimiento de cultura esta relacionado
directamente con el enfoque que se tenga de esta, asi Mendoza y Hernandez
(2020), plantean tres concepciones claramente definidas que son: La con-
cepcion humanista, que es de tipo elitista e individualista, pues comprende
a la cultura como una capacidad de los grupos sociales dominantes ya que
representa la posibilidad de contar con una buena educacién y tener acceso a
los bienes culturales destacados.

Esta concepcién plantea tres dicotomias, la de la cultura y la civilizacién
que lleva a desarrollar la idea de la cultura espiritual y la material; la dicoto-
mia cultura-patrimonio, que establece la trascendencia de las obras humanas
histdricas que pertenecen a las bellas artes como expresién de cultura de un
grupos social, quiénes al estar en contacto con estos bienes los convierten en
personas cultas y la dicotomia cultura-incultura, planteando la idea de que
no todos los seres humanos pueden tener cultura, ya que esta se relaciona a
la capacidad econémica que les permita acceder a ella, determinando que los
grupos de poder poseen cultura, mientras que el pueblo no.
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La segunda es la concepcién antropolégica: esta plantea una visién de cul-
tura desde el punto de vista de la ciencia de la antropologia, que indica que
todo ser humano es un ser cultural, por lo tanto, todos los seres humanos son
poseedores de cultura. Con este planteamiento se deja de lado la concepcién
humanista “eurocéntrica y elitista”. La vision cientifica de la cultura parte
de explicar lo que es cultura con relacién a la naturaleza, es asi como Taylor
(1871), establece una definicién del concepto enfatizando en los elementos
que comprenden la cultura como obra humana a diferencia de la naturaleza.
Un aporte significativo de esta concepcién fue el relativismo cultural,

[...] entendido como el derecho de cada grupo cultural a definir sus propias
formas de organizacién y de estilos de vida, incluso cuando estas puedan
parecer inmorales o sorprendentes desde la perspectiva de otras culturas.
(Mendoza y Hernandez, 2020, p. 23)

Luego de haber abordado la definicién de cultura en relacién con la natu-
raleza, surge una nueva reflexién entre cultura y sociedad. Ambos conceptos
parecieran referirse a lo mismo pero no es asi, cuando se habla de la dimen-
sién social se estd haciendo referencia a las “formas, funciones y transfor-
maciones” de las estructuras sociales y las relaciones entre los miembros
que la conforman, mientras que cuando se habla de la dimensién cultural se
estd refiriendo “al aspecto significativo de las préicticas y expresiones de las
personas y que tiene como base un conocimiento sobre el mundo; generado
en y compartido por el grupo social” (Mendoza y Hernandez, 2020, p. 24).

La tercera y dltima es la concepcion simbdlica de la cultura; Lévi Strauss, es el
primer antrop6logo en proponer que la cultura “pertenece al orden simbdlico,
es decir la cultura como un proceso que ocurre en la mente humana, un proceso
cognitivo” (Mendoza y Herndndez, 2020, p. 25), este planteamiento amplia
el entendimiento de cultura, sacidndolo del &mbito material, procedimental al
aspecto de la capacidad para conceptualizar el mundo y expresarlo a través del
lenguaje. Todos los seres humanos tienen la capacidad cognitiva de interpretar
la realidad en la que habitan y a partir de ello, desarrollar mecanismos indivi-
duales y colectivos que le permitan aumentar su calidad de vida.

Estas tres concepciones de cultura permiten identificar la evolucién que ha
tenido el entendimiento de la cultura ala lo largo del tiempo, asimismo ayuda a
identificar las ideas erréneas que atin persisten sobre el término, pero fortalece
la conformacién de una visién de cultura, holistica e integradora que permita
intervenir en la realidad cultural de los pueblos para promover su desarrollo
de manera adecuada. “Uno de los principales logros del siglo XX es haber
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consignado a la cultura, como un derecho humano inalienable, indispensable
para el desarrollo de las personas y los paises” (Rivas, 2007, p. 53).

La cultura no solo es un rasgo humano que diferencia, caracteriza e iden-
tifica alos grupos sociales, sino que también es un promotor del bienestar so-
cial. Existe mucho debate en torno al tema, pues el desarrollo de los pueblos
ha estado liderado por el concepto prioritariamente economicista en el que
se enfatiza en los bienes como recursos de valor y de cambio, pero las concep-
ciones ultimas del desarrollo como concepto integrador establece un espacio
preponderante para la cultura en el logro del bienestar social, expresado en
la mejora de la calidad de vida de los pueblos.

Una actividad que es reconocida primigeniamente por su capacidad
generadora de divisas es el turismo, que surge como producto de todos los
cambios emprendidos con la revolucién industrial que trajo consigo un im-
portante avance en la tecnologia del transporte, mejoras econémicas para
los trabajadores y los derechos de vacaciones pagadas; es innegable que el
turismo tiene un origen comercial relacionado a la creacién de empresas
prestadoras de servicios.

Al revisar la corta historia del turismo moderno se comprueba que éste es
un fenémeno social que nacié y crecié espontdneamente impulsado por la
actividad privada que encontr6, en la prestacién de servicios, una lucrativa
forma de ampliar su campo de operacién. (Boullon, Molina y Woog, 2002)

Este es el origen de la actividad turistica, la empresa, pero no se ha que-
dado en ese nivel, los tiempos han ido avanzando, se han desarrollado otras
condiciones y en la actualidad se cuenta con una visién social del turismo,
que entiende a la actividad como una oportunidad de desarrollo para las
comunidades poseedoras de recursos, que, a partir de su aprovechamiento
racional, mejoren su calidad de vida y fomenten su identidad cultural. El vin-
culo entre cultura y turismo se ha evidenciado desde su origen, pues este es
un producto de la creacién individual y colectiva de la humanidad, viajar ha
hecho que el hombre amplie su entendimiento de la realidad y le genere una
capacidad creadora a partir de lo que experimenta en sus desplazamientos.

El turismo contemporaneo puede ser entendido como una conse-
cuencia de la globalizacién de la economia y de la cultura porque
permite a sus clientes acceder de manera directa, aunque episddica,
a otras culturas y a otros lugares. (Fuller, 2008, p. 16)
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Para Norma Fuller, el turismo se construye en la dindmica de la globalizacién
tanto de la economia, como de la cultura, destacando el hecho de que el viajar
le permite al turista conocer otros lugares y sus culturas, asimismo indica que
cada viajero experimenta dos momentos, “ el viaje vivido y el viaje relatado”, se
plantea que los turistas viajan por conocer, pero también por tener historias que
contar, el viaje vivido es la experiencia en el destino y el viaje relatado es lo que el
turista cuenta al volver a su lugar de residencia, este relato amplia las caracteris-
ticas de la experiencia y no siempre esta estrictamente ligado a la realidad.

Agrega,

[...] No se repiten los hechos, sino que se recrean, embellecen y critican de
modo tal que se constituye también en una forma de produccién cultural
que genera nuevas experiencias y nuevas historias. (Fuller, 2008, p. 19)

Esta produccién cultural alienta a otros viajeros a visitar esos lugares en
los que terceros han vivido la experiencia que cuentan y de ese modo se va
cimentando la necesidad de viaje como un satisfactor de la necesidad de ocio.
Fuller manifiesta:

En suma, el debate sobre la relacién entre turismo y cultura ha dejado
atrés las posiciones puristas que veian en el consumo de tradiciones loca-
les un atentado contra la integridad cultural de las poblaciones receptoras.

El turismo ya no puede ser analizado como un factor externo que influye
en las tradiciones y expresiones culturales. Se trata de un fenémeno cul-
tural en si mismo que no sélo transforma costumbres, rituales y paisajes,
sino que produce nuevas expresiones y significados. (Fuller, 2015, p. 107)

El turismo, como otras actividades que presupongan vinculo con comuni-
dades tradicionales, tienen la posibilidad de generar cambios en la cultura de
estas sociedades, pues el solo hecho de relacionarse con los otros, de manera
visual, ya hace ver lo diferente de mi, en ellos.

Pero es preciso destacar que la cultura no es estética, mas bien se encuen-
tra en constante cambio y por lo tanto no se puede mantener intacta desde
su origen hasta hoy, lo que si es necesario recalcar, desde el punto de vista
como profesionales del turismo, es que se deben seguir principios esenciales
cuando se hable de desarrollo turistico en base a la cultura, como el respeto
por las diferencias culturales, la informacién y consentimiento de la pobla-
cidén para el uso turistico de sus recursos culturales, el involucramiento de la
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comunidad en todos los niveles de desarrollo de una propuesta de aprovecha-
miento turistico y definir los limites de uso de la cultura.

La relacién vinculante entre el turismo y la cultura estd planteada por
Zapata (2021), en el documento denominado “Lo cultural del turismo”, en
el que se indica que se encuentra cuatro aspectos en los que el turismo y la
cultura se relacionan de manera contundente, los que son:

a. El hecho turistico, es un hecho cultural, pues ha sido una creacién
humana que inicia remotamente con los viajes histéricos de las eda-
des antigua y media, para tener una mas clara aparicién en la edad
moderna, con los reconocidos “Grand tour y Petit tour”, hasta llegar
al hecho histérico de la primera organizacién de viaje, ejecutada por
Thomas Cook, lo que siguié transformandose hasta nuestros dias, el
hecho turistico es un hecho histérico y cultural.

b. El segundo vinculo manifestado, es la presencia de los atractivos
turisticos culturales, las primeras motivaciones de viaje en el mundo
fueron las grandes ciudades y sus monumentos, los que mds adelante
se constituirian como patrimonio cultural, cada destino turistico del
mundo tiene entre su oferta un bien material, monumental que re-
presenta su historia y su cultura; sumado a esta el importante patri-
monio inmaterial que ha cobrado mucha relevancia como motivacién
de viaje para los turistas.

c.  En tercer lugar se plantea que el turismo y la cultura, materializan su
relacién, en el encuentro entre las personas de lugares diferentes, los
turistas con la comunidad receptora, esa relacién entre ambos tiene una
serie de efectos tanto en el que acoge como en el que visita y en térmi-
nos turisticos esta situacién aumenta la calidad de la experiencia, este
vinculo entre personas desconocidas en un entorno turistico e inter-
cultural, ha dado como resultado el entendimiento del turismo como la
actividad que posee el valor de “la cultura del encuentro” (Tribut, 2012).

d. Finalmente se plantea que la relacién turismo-cultura se enfatiza en
el desarrollo de tipos de turismo en base a elementos materiales e
inmateriales de la cultura, como el turismo cultural, el turismo gastro-
némico, el turismo rural comunitario, entre otros. El turismo cultural
es uno de los tipos mas cldsicos de turismo que existen en el mundo y
ha sido una de las primigenias motivaciones de viaje para los turistas.
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La Organizacién Mundial del Turismo lo define ast:

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motiva-
cién esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los
atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turistico.
Estos atractivos/productos guardan relacién con un conjunto de elemen-
tos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una
sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y
cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la musica, las indus-
trias creativas y las culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de
valores, creencias y tradiciones. (UNWTO, 2022a)

Esta definicién hace referencia con claridad a la cultura como patrimo-
nio, tanto material como inmaterial, considerados atractivos turisticos que
pueden ser “disfrutados y consumidos” por los visitantes. Es importante
destacar que la idea del turismo cultural no solo tiene que ser de consumo
desde el punto de vista de intercambio de mercancias por dinero, sino que
se debe reflexionar sobre el concepto de consumo como un intercambio de
emociones, de sentimientos, de visiones respecto a lo que se intercambia,
simbolismos que hacen del consumo un acto cultural.

Segun Douglas e Isherwood (1990): “El consumo no es solo un intercam-
bio econémico, material, sino preponderantemente un intercambio cultural
y simbdlico, aun dentro de una economia monetaria” (Douglas e Isherwood,
1990, citados por Mendoza y Hernandez, 2020, p. 84). El turismo cultural
en muchos destinos ha perdido el objetivo de fondo, que es el de utilizar
el tiempo de ocio del turista, visitando lugares distintos al de su origen, en el
que se encuentran con comunidades diferentes de las que puedan aprender
y con la que puedan compartir rasgos culturales entre ambos.

Segin Santana (2003), los verdaderos turistas culturales, llegan a ser un
numero reducido, a pesar de que existan masas de viajeros que disfrutan del
patrimonio cultural o del encuentro con miembros de comunidades tradi-
cionales, estos no representan al verdadero turista de tipo cultural, aquel
que, sin ser cientifico social, aborda el conocimiento de una cultura ajena ala
suya, con respeto y actitud de aprendiz.

Llegando a diferenciar turistas culturales directos, que son aquellos que
viajan con el objetivo de aprender del patrimonio cultural y las comunidades
que visita y el segundo tipo es el turista cultural indirecto, cuya motivacién
de viaje principal es el uso de su tiempo de ocio, cambiando la rutina de su
dia a dia con una salida fuera de su lugar de residencia, buscando relajacién

97



y no actividades de aprendizaje y sensibilizacién frente al significado del
patrimonio cultural del destino que visita.

El turismo cultural inicia su desarrollo basado en el patrimonio cultural
monumental, es decir los destinos y la demanda turistica estaban condicio-
nados por lo monumental y representativo de su patrimonio, en base a esa
reflexién se tienen que los consumidores turisticos, tanto potenciales como
reales, poseen un ideario de cada destino y este normalmente esta asociado a
un monumento histérico, asi la torre Eiffel es a Francia, como Machu Picchu
a Perd; pero como parte de la evolucién histérica del turismo cultural, en los
ultimos tiempos se han ido incorporando con mayor énfasis atracciones tu-
risticas asociadas al patrimonio inmaterial, como la gastronomia, las formas
de vida, la religién, fiestas tradicionales entre otros, en la actualidad los ele-
mentos de patrimonio material siguen siendo un referente y una motivacién
de viaje a un destino, pero a la par se estan construyendo oportunidades
turisticas para que comunidades tradicionales se incorporen al proceso de
produccidn turistica, mostrando su quehacer como sociedad.

Quedan atras definiciones ligadas al legado material, centradas funda-
mentalmente en los recursos histérico-artisticos de caracter tangible
y vinculados mayoritariamente a las elites de poder. La reciente definicién
muestra las nuevas tendencias del turismo cultural reflejando claramente
la importancia del legado inmaterial y de las industrias culturales como
integrantes fundamentales de la oferta, y de las comunidades locales
y pueblos originarios como legitimos herederos del legado patrimonial,
transmisores de la cultura viva y, no menos importante, anfitriones del
visitante cultural. (Espeso-Molinero, 2019, p. 1103)

El turismo cultural seguird evolucionando y para estar preparados res-
pecto a los cambios que se vienen, se debe reflexionar y tomar accién sobre
la realidad actual y futura de los demandantes de este tipo de turismo; como
menciona Espeso- Molinero (2019), los cambios en la esperanza de vida, el
cambio de paradigma de compra de los nativos digitales, los Third Culture
Kids (TCK) y el aumento de los migrantes en el mundo, son condiciones que
se deben repensar para el disefio y redisefio de productos turisticos cultura-
les que sean significativos y ampliamente benéficos tanto para el que visita,
como para el que es visitado.

La actividad turistica esta tan incorporada a la vida social, que muchos de
los presupuestos familiares y personales incluyen un porcentaje para viajes
de turismo, en la tltima década los avances tecnoldgicos, el desarrollo de
los aplicativos méviles y la competencia entre destinos, ha promovido la
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actividad turistica, misma que presentaba un crecimiento inalterable hasta
2020, que es cuando se quiebra el orden del planeta por la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19; es este hecho el que paralizé el turismo en el
mundo, sumiendo en el caos a los destinos locales, nacionales y regionales,
a parte de la pérdidas humanas, se vivid el quiebre de empresas, el despido
de trabajadores, el empobrecimiento de comunidades que vivian principal-
mente del turismo, entre otros efectos negativos.

El turismo se viene recuperando luego de superar el afio mas duro de la
crisis, que fue el 2020 y se ha reconocido que es necesario no perder de vista
que las crisis son ciclicas y el sector turismo debe estar preparado para situacio-
nes similares intentando actuar con resiliencia. “Es un concepto positivo que
reconoce los mecanismos para hacer frente exitosamente a los contratiempos
y a las adversidades y que refuerza a los individuos” (Oriol, 2012, p. 77).

La resiliencia como concepto de recuperacion, se ha adaptado a muchos
planos de la vida social, en tal caso, luego del caos en el &mbito del turismo,
lo que se ha empezado a trabajar es en el concepto de resiliencia turistica, que
se entiende como aquella capacidad de resistencia y superacién de la crisis,
que evidencias los actores de un destino turistico. Alo largo de la historia del
turismo se han enfrentado crisis de toda indole, pero nunca una tan impla-
cable como la pandemia de la covid-19, a pesar de esta situacién tan grave,
el turismo en el mundo viene recuperandose lentamente, pero de manera
sostenida.

Segun el ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la OMT, el turismo in-
ternacional experimenté un aumento interanual del 182 % en enero-mar-
zo de 2022, y los destinos de todo el mundo recibieron unos 117 millones
de llegadas internacionales, frente a los 41 millones del primer trimestre
de 2021. De los 76 millones de llegadas internacionales adicionales de los
tres primeros meses, unos 47 millones se registraron en marzo, lo que
demuestra que la recuperacién esta cobrando fuerza. (UNWTO, 2022b)

El Perta es un pais sudamericano, heredero de una mixtura de manifes-
taciones culturales de cada uno de los grandes y pequerios territorios que
lo componen, geogrificamente es un pais accidentado, con zonas costeras,
montafias y selvas amazoénicas, cada una con una diversidad biolégica im-
portante, lo que ha incidido en el desarrollo de culturas locales, sefiorios
regionales e imperios, como el conocido imperio de los incas. Esta amplitud
de elementos ha forjado la vida personal y social de los peruanos, asimismo
ha permitido el desarrollo de muchas actividades econémicas como la agri-
cultura, mineria, pesca, comercio y entre ellas el turismo.
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Perti como destino turistico es conocido fundamentalmente por los pro-
ductos turisticos culturales, principalmente los materiales complementados
por los inmateriales. Para los viajeros del mundo, Pert es un pais Inca, cuya
manifestacién cultural monumental mas importante es Machu Picchu, que
antes y después de la pandemia ha sido el atractivo mas visitado del pais.

De acuerdo con estudios llevados a cabo por el gobierno peruano, el 71 %
de los turistas extranjeros viajan al pais para visitar Machu Picchu; sin
embargo, otros lugares de interés cultural siguen siendo auténticos desco-
nocidos. (OMT, 2016, p. 18)

Esta es una realidad latente en el Per, luego de la crisis social del terro-
rismo, la inflacién, los fenémenos naturales como el nifio y la epidemia de la
cOlera, entre las décadas de 1980y 1990, los gestores publicos del turismo en
el pais impulsaron, proyectos de desarrollo turisticos e importantes campa-
fias publicitarias que daban a conocer al mundo el gran valor cultural del pais,
representado por la ultima ocupacién nativa del Perd, que fueron los incas.

Se logré el objetivo, pues la demanda turistica se interesé por visitar
estos escenarios del sur del Perd, pero se fueron dejando de lado involunta-
riamente a otras importantes regiones que albergaban sefiorios regionales
preincas como los destacados moches y chimues del norte del Per. Este es el
caso de las regiones nortefias de La Libertad y Lambayeque, que poseen un
importante legado cultural de sus diversas ocupaciones anteriores a los incas,
este fue el territorio de la cultura Moche (50 a 850 d. C.) y posteriormente de
la cultura Chima (1200 a 1533 d. C.), hoy se encuentran divididas politica-
mente en dos regiones, muy cercanas territorial, geografica y culturalmente
hablando. En este escenario surge la Ruta Moche, que es una propuesta tu-
ristica, de unificacién, tanto de los elementos culturales como naturales de
ambas regiones en base al eje cultural de lo Moche.

Lugar de estudio

La costa norte del Pert aglutina a diversos departamentos que se conec-
tan geograficamente por el océano Pacifico e infraestructuralmente por la
carretera panamericana, son los que poseen una mayor accesibilidad y han
desarrollado flujos turisticos constantes atraidos por una oferta cultural, de
sol y playa y de naturaleza.
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Figura 1. Ubicacién de La Libertad y Lambayeque en el Perd

Fuente: tomado de http://www.cuzcoonline.com

La Libertad y Lambayeque se encuentran ubicadas en la costa norte del
Pery, distantes por tierra a 13 y 9 horas de Lima, respectivamente, su cone-
xi6n aérea es directa con la capital, en un promedio de una hora y media de
vuelo. Histéricamente estos dos territorios han sido escenario de diversas
culturas costefias preincas, siendo las mds representativas la Moche (50 a
850 d. C.) y la cultura Chima (1200 a 1533 d. C.). Ambas regiones tienen si-
militudes geogréficas, sociales y culturales, pero también cuentan con rasgos
especificos que a continuacién plantearemos de manera comparativa:

Tabla 1. Caracterizacién de las regiones en estudio

total del pais).

Tema La Libertad Lambayeque
Ubicacién Pacifico, Cajamarca, Lambayeque y Ama- S:L?r;eac?aﬁglrﬁcgo {Lﬁ&i%gges de
zonas, San Martin, Huanuco y Ancash. »~al Y )
2 [ s e 2 : i
Superficie 25,499.90 Km? (2.0 % de la superficie 14,231 Km? (1,1 por ciento del terri

torio nacional).

Division politica

Politica y administrativamente se di-
vide en 12 provincias y 83 distritos, de
las cuales cinco se localizan en la franja
costera (Trujillo, Ascope, Chepén, Pac-
asmayo y Vird) y las siete restantes en la
zona sierra (Bolivar, Gran Chimu, Julcan,
Otuzco, Sanchez Carridn, Santiago de Chu-
coy Pataz).

Politicamente se divide en tres pro-
vincias (Chiclayo, Lambayeque y Fe-
rrefiafe) y 38 distritos, siendo Chicla-
yo la ciudad capital.

Poblacién

2’016,771 habitantes.

1’310,785 habitantes

Actividades
econdmicas

Actividad minera, construccion,
agroindustria, comercio.

Comercio, Manufactura,
Agropecuaria, construccion.
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Tema La Libertad Lambayeque

Costa y sierra, el 95 % de su
territorio corresponde a la region
costa.

Costa, sierra y ceja de selva; el 80 % de su

Regiones naturales territorio corresponde a la region sierra.

En la costa, el clima es semitropical con
una temperatura promedio de 18 °C vy
precipitaciones inferiores a 50 o 20 mm
anuales. En la zona andina existe un clima
variado, cuyas temperaturas, lluvias y
vegetacion cambian a medida que se
asciende en altura; asi, la temperatura
fluctia entre 14 °C y 2 °C en invierno,
mientras que en verano varia entre 24 °C
y13°C.

Fuente: con base en BCRP (2021a). Caracterizacién del departamento de la Libertad. BCRP;
BCRP (2021b). Caracterizacion del departamento de Lambayeque. BCRP; Estado de la poblacién
peruana INEI (2020). Estado de la poblacion peruana 2020. INEI; Plan de Desarrollo Concertado
de la regién La Libertad 2010-2021 (Gore-Ll) (2009). Plan de Desarrollo Regional Concertado
regién La Libertad 2010-2021 [Archivo PDF]. https://www.regionlalibertad.gob.pe/transpa-
rencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/planes/
plan-de-desarrollo-

El clima predominante es célido y
seco, con una temperatura promedio
en el afio de 21.5 °Cy precipitaciones
pluviales acumuladas en promedio
anual de 45 milimetros.

Clima

Metodologia

El presente trabajo es resultado de un proceso de investigacién de campo,
visitando los atractivos turisticos de la Ruta Moche, tanto en la regién La Li-
bertad como en Lambayeque, teniendo en cuenta las restricciones sanitarias
que prevalecian en el momento. En estas visitas se pudo recoger datos sobre
la oferta turistica cultural de la ruta, a través de la técnica de observacién.

Asimismo, se hizo uso de la técnica de revisién de archivos estadisticos,
técnicos y legales, referentes a la Ruta Moche, provenientes del ente oficial de
turismo del Pert, que es el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Min-
cetur). También se realizaron entrevistas a los gestores culturales de la ruta,
en la modalidad presencial y virtual, haciendo uso de una guia de entrevista
estructurada, impresa y digitalizada. Se sistematiz6 la informacién estadis-
tica obtenida, de las fuentes antes mencionadas, haciendo uso de hojas de
célculo de Microsoft Excel.

Desarrollo
El turismo en el Peru
La actividad turistica en el Peru se ha desarrollado fundamentalmente por la

presencia del patrimonio cultural que este pais posee, en una primera etapa
del turismo, se podria decir que los gestores publicos y privados delaactividad,
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aprovecharon los elementos patrimoniales monumentales para atraer turis-
tas extranjeros principalmente, para que, en un segundo momento, incluyan
como centro o complemento del producto turistico al patrimonio inmaterial.
En ese sentido se podria decir que el tipo de turismo que prioritariamente se
desarrolla en el Per, ha sido y es el turismo cultural.

El principal producto turistico que se promueve y conoce fuera y dentro
de las fronteras del pais es el de Machu Picchu, como atractivo fundamen-
tal, complementado con atractivos culturales materiales e inmateriales
relacionados a la civilizacién Inca, que no solo se desarrollé en Cusco,
sino en regiones contiguas como Arequipa y Puno; por otro lado podemos
mencionar que el principal destino turistico del pais es Lima, pues es en
esta ciudad en la que se encuentra el tnico aeropuerto internacional de la
nacién, por lo que se comporta como centro de distribucién hacia la regién
sur antes mencionada.

Lima cuenta con importantes atractivos culturales materiales, pero en los
ultimo afios se ha posicionado como “la capital gastronémica de América”,
siendo asi este destino ha desarrollado ampliamente, productos turisticos en
base a la gastronomia peruana, que potencian la importancia del patrimonio
inmaterial para el turismo y la recuperacion de saberes ancestrales, el fomento
del orgullo por lo propio y el aumento del consumo de la gastronomia peruana,
no solo por extranjeros, sino principalmente por los mismos peruanos.

Un destino turistico emblematico a nivel pais es el departamento de
Ica, que posee diversidad de atractivos turisticos culturales, destacdndose,
las lineas de Nasca, que son unos dibujos en el desierto que se mantienen
intactos, atn con el paso de los afios, solo pueden ser conocidos desde los
miradores construidos a sus alrededores y sobrevolando el lugar.

Este detalle escueto de lo que significa Pert a nivel turistico, prioriza lo
cultural, lo que no quiere decir que no se cuente con recursos turisticos natu-
rales, pues de estos también existen en abundancia, en especial los que estdn
formando parte de areas naturales protegidas del pais que segun el Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sinanpe, 2022), as-
cienden a un total de 259, distribuidas entre areas de categoria nacional, de
administracién regional y privadas; estos espacios representan el 17.90 % del
territorio nacional y el 7.76 % de la superficie marina del Pert. Su demanda
turistica estd compuesta principalmente por turistas nacionales y en un
segundo puesto por los extranjeros, las cifras de arribos de turistas al Pera
evidenciaban un crecimiento sostenido desde el 2010 hasta el 2019, que fue
el afio previo a la crisis sanitaria, luego de ese periodo la recuperacién ha sido
lenta, pero progresiva, como se puede notar en las siguientes graficas:
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Gréfica 1. Trayectoria de la demanda turistica internacional a Peru (2019-2022)
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Fuente: elaboracién propia con base en ComexPert (2022a). Reporte trimestral de desemperio
turistico en el Peru - Resultados al segundo trimestre de 2022. ComexPerd; ComexPeru. (2022b).
Reporte trimestral de desempefio turistico en el Perti - Resultados al segundo trimestre de 2022.
ComexPeru: El Peruano (2022, enero 6). Turismo interno gener6 14.6 millones de viajes. EI Pe-
ruano.https://elperuano.pe/noticia/136926-turismo-interno-genero-146-millones-de-viajes;
Doncel, V. (2021). El mercado del turismo en el Peru. Oficina econémica y comercial de la Emba-
jada de Espana en Lima.

Gréfica 2. Numero de viajes turisticos de caracter nacional en Pert (2019-2022)
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Fuente: elaboracién propia con base en ComexPert (2022a). Reporte trimestral de desemperio
turistico en el Perti - Resultados al segundo trimestre de 2022. ComexPert; ComexPert (2022b).
Reporte trimestral de desemperio turistico en el Perii - Resultados al segundo trimestre de 2022.
ComexPert: El Peruano (2022, enero 6). Turismo interno generd 14.6 millones de viajes. EI
Peruano. https://elperuano.pe/noticia/136926-turismo-interno-genero-146-millones-de-via-
jes; Doncel, V. (2021). El mercado del turismo en el Peru. Oficina econémica y comercial de la
Embajada de Espafia en Lima.
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La Ruta Moche

La Ruta Moche es una respuesta frente a una realidad que lleva afios en el
Perd, la de haber priorizado el desarrollo turistico del pais en la regién centro
y sur, en la que se encuentran los departamentos de Lima, Ica, Cusco, Are-
quipa y Puno. La zona norte peruana, estd compuesta por departamentos
costeros, andinos y amazénicos, pero se debe destacar que la costa, por su
geografia mas accesible, se encuentra dotada de la mayor conectividad tanto
aérea, como terrestre, asi como ha sido el escenario que albergé a diversas
culturas regionales que alcanzaron un desarrollo social, cultural y tecnolé-
gico, elevado para su época, siendo estas la cultura Moche, Sican y Chima.

Tabla 2. Breve caracterizacién de las culturas preincas existentes en los
departamentos de Lambayeque y La Libertad-Norte costero del Pera

Moche Lambayeque o Sican Chimu
50a850d.C. 900a 1100d. C. 1200-1533 d. C.
“La sociedad Moche o Mochica es Segun Shimada: “Es una Segun Gamarra y Rengifo: “El
una de las grandes civilizaciones de cultura regional que surge territorio del reino del Chimor
los Andes centrales. Se desarrollé en luego del acaecimiento de llego a extenderse a lo largo de
la costa norte del Peru actual, entre la cultura Moche, abarcé la toda la franja norcostera, desde
los valles de Huarmey, por el sur, y el mayor parte del territorio la actual provincia de Tumbes
valle de Piura”, (Uceda, Morales del actual departamento por el norte, hasta el valle del
y Mujica, 2016, p. 43). de Lambayeque, llegando rio Chillén al sur”, (Rengifo,
hasta los andes nortefios 2020, p. 19).
Dios Ai Apaek (El Degollador) en y centrales del Perd”,

Huaca de la Luna* (Shimada, 1995). Representaciones de redes en

_Ia}s palredes de Chan Chan***

Médscara funeraria de la
cultura Sican**

Fuente:*Wiki Loves Monuments Pert (2018, septiembre 15). La Huaca de la Luna. Facebook.
https://www.facebook.com/WLMPeru/photos/t.100064758728248/907167482813687/?-
type=3&locale=es_LA; **RPP (2017, julio 26). El Tumi de Oro y la Méascara Sican valen un
Pert. RPP. https://rpp.pe/peru/lambayeque/el-tumi-de-oro-y-la-mascara-sican-valen-un-
peru-noticia-1066402; ***Andina (2021, marzo 4). jBienvenido a la capital del reino Chima!
Chan Chan reabre sus puertas desde este viernes. Andina. Agencia Peruana de Noticias.
https://andina.pe/agencia/noticia-bienvenido-a-capital-del-reino-chimu-chan-chan-rea-
bre-sus-puertas-desde-este-viernes-835972.aspx
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El continuum histérico de la presencia del hombre en la costa norte, no
inicia en Moche, tiene antecedentes mas remotos, pero son estas tres civili-
zaciones las que tuvieron como punto en comun el territorio y las practicas
culturales que se fueron sucediendo de una cultura a otra, con sus particu-
laridades y modificaciones, pero en general se podria decir que todos estos
grupos sociales, pertenecian a una sola familia cultural que se adapté al de-
sierto de la costa, supo aprovechar los rios y el mar para desarrollar sefiorios
regionales présperos, que dejaron muestras materiales e inmaterial de la
cultura de cada uno de estos grupos sociales.

La ruta en mencién, vincula dos elementos fundamentales para su ge-
neracién, que es la arqueologia y el turismo, la zona Moche, Sicadn y Chimau,
tienen una importante trayectoria de investigaciéon arqueolégica, conserva-
cién y puesta en valor de los elementos materiales investigados en las zonas
costeras y los profesionales de la arqueologia en estos territorios, vieron con
optimismo la posibilidad de desarrollar una ruta que integre estos sitios ar-
queoldgicos, que pertenecen politicamente a dos departamentos, pero que
en esencia, fueron un solo escenario geografico cultural, en el que el descenso
de una cultura, daba paso a la sucesiva.

Segun Chavez (2021), las inquietudes de desarrollo de un circuito turistico
que presente de manera integrada tanto los valores naturales como cultura-
les del nororiente peruano, se remontan a 1996 cuando existen iniciativas
de los gobiernos regionales e instituciones colaboradoras externas como la
Embajada Britdnica y becarios de la universidad de Kent y Greenwich, que
promovieran la creacién del CTN, Circuito Turistico del Norte, que luego
fuera el antecedente para que se identifique dentro de este escenario a la
Ruta Moche. Segin Ricardo Morales, gestor cultural de la Huaca de la Luna:

La ruta Moche es el producto natural que generaron los proyectos arqueo-
légicos de la costa norte, mismo que fue avalado por la compaiiia Backus,
benefactor permanente de las investigaciones arqueolégicas. El vicemi-
nisterio de turismo de la época hizo suya la idea y articulo un manejo mas
gerencial e integrador. (Morales, 2022)

Lo manifestado por este gestor, ratifica la importancia que tiene la visién
de los gestores culturales respecto al ciclo de investigacién que debe tener un
espacio arqueoldgico, el que luego de ser estudiado, conocido y conservado,
puede ser puesto al uso publico, tanto para beneficio de la comunidad local,
como de los turistas.

La oficializacién de la Ruta Moche es un poco difusa, pero se puede esta-
blecer que en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2009-2018, se plantea
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un modelo de desarrollo turistico basado en destinos y se promueve la idea
de que “La finalidad es construir un producto a partir de la calidad e identi-
dad cultural del destino, optimizando la comercializacién conjunta, el nivel
de satisfaccién de la demanda y el desarrollo econémico-social integral del
territorio” (Mincetur, 2008a, p. 51).

Es a partir de este documento, que se promueve la Ruta Moche como
parte del plan para la diversificacién de la oferta en cada uno de los destinos
nacionales y se otorgan atribuciones a los gobiernos regionales de La Liber-
tad y Lambayeque para que conformen un Comité Consultivo que permita
promover el aprovechamiento turistico de la ruta. Prompert (2018) caracte-
riza a la Ruta Moche de la siguiente manera:

Ruta Moche retne los principales atractivos arqueolégicos, naturales, cul-
turales y paisajisticos de los departamentos costeros de Lambayeque y La
Libertad, en una travesia que combina la riqueza de algunas de las mas
importantes civilizaciones precolombinas -Moche, Chimu y Sicdn-, con
lo mejor del mundo moderno. Su gastronomia es considerada como una
de las mejores del Pert y sus playas son el paraje ideal para pescadores y
surfistas. (Promperu, 2018)

Se ha dejado claro en todo momento, que la ruta estd compuesta por to-
dos los territorios y las expresiones culturales de tres culturas especificas,
pero por qué se denomina Moche a toda la ruta? Segin el Plan de Accién de
la Ruta Moche-Ente Gestor La Libertad, menciona lo siguiente:

Todos ellos son Moche a excepcién de Chan Chan, la ciudad de barro mas
grande del mundo y Patrimonio Cultural de la Humanidad, construida
por los descendientes de los Moche, los Lambayeque y Chim, estén en el
territorio de los Moche, y se encuentran dispuestos a lo largo de la Pana-
mericana Norte a manera de una ruta. Por ello la definimos como La Ruta
Moche. (Mincetur, 2008a)

Una préctica recurrente entre regiones, destinos e incluso empresas tu-
risticas es la tematizacién, es decir la identificacién de una imagen, simbolo,
rasgo comun que los distinga ante la sociedad y el mercado. Moraes-Rego
manifiesta: “El uso de simbolos, cada vez mas a menudo caracterizan el es-
pacio de la vida diaria, tanto de la ciudad, como del suburbio” (Gottienerd,
2001, citado en Moraes-Rego, 2017, p. 9).

La tematizacién tiene varias acepciones, una de las mas conocidas es la
propuesta que plantean los parques temadticos, que como modelo de negocio
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eligen un tema y desarrollan las atracciones en base a ese eje, pero el con-
cepto de tematizacién también estd siendo relacionado actualmente con la
cultura, la tematizacién cultural.

Segun, Salas y Lépez:

[...] estos autores introducen el término tematizacién patrimonial de las
ciudades, y mencionan que responde a las expectativas generadas por el
turismo cultural, una de las modalidades mas dindmicas desde el punto
de vista de la demanda. De este modo, existe un nimero importante de
ciudades que han desarrollado politicas, programas y acciones con el fin
de revalorizar y resignificar (o asignar nuevos significados) sus recursos
para configurar productos turisticos comercializables, tanto en el merca-
do de proximidad como en el nacional e internacional (2019, citados en
Tresserras, 2004, p. 3)

La tematizacién cultural es entonces ese proceso en el que se destaca un
elemento de la cultura de un pueblo, destino o ruta, con la finalidad de dife-
renciarlo y lograr el interés del turista, para su visita y consumo. Segin Salas
y Lépez (2019, citados en Tresserras, 2004) un factor de tematizacién son las
rutas turisticas, como las que menciona de ejemplo en su articulo para el caso
de México: “Paseo de plateros”, “Baco y Clio por los rumbos de la inquisicién”,
entre otras. Una ruta es un concepto prioritariamente territorial para luego
ser asociado con el turismo: “Puede ser un circuito o un corredor turistico, su
particularidad es el concepto temético, que adquiere a través de los atractivos
o lugares de interés que la componen” (Mincetur, 2019).

La tematizacién de destinos, atractivos o servicios turisticos es una
estrategia de planificacién, incluso de mercadeo, para poder diferenciar el
producto o servicio, relevando un elemento fuerza que existe en este espacio
o en muchos casos se crea para poder diferenciarlo en el mercado turistico.
Pero cuando el tema de una ruta es la cultura, se considera que es una oportu-
nidad, no solo de diferenciacién de un producto en el mercado, sino también
la de fortalecer la identidad cultural de los pueblos que integran esas rutas,
generar proyectos de recuperacién y salvaguarda, tanto de las expresiones
culturales materiales o inmateriales del lugar y generar o promover la capta-
cién de fondos para la recuperacién y puesta en valor de los bienes culturales.

La Ruta Moche, fue ideada desde la experiencia y visién de los gestores
culturales de los principales proyectos arqueoldgicos del norte costero del
Pert, posteriormente esta idea es asumida por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur) y es incorporada a la planificacién turistica
nacional en el PENTUR (2009-2018), luego se transfieren responsabilidades
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a las regiones a través de los Comités Consultivos, se desarrollan proyectos
de implantacién como sefializacién de la ruta, pero luego se fue disminu-
yendo el auge de la intervencién en el recorrido y en la actualidad, entre los
actores del turismo de las regiones comprometidas en la ruta, se tiene mu-
chas opiniones encontradas considerando que a la fecha, este escenario, no
ha recibido la atencién que se requiere del Estado.

Para su despegue como producto turistico nacional ante el mundo, pues
no se han desarrollado inversiones de gran envergadura que la posicionen
en el mercado nacional e internacional a la par de los productos turisticos
emblemadticos del pais. A pesar de esta situacién, la Ruta Moche es un pro-
ducto turistico cultural que ha logrado un posicionamiento en la mente de
los consumidores nacionales, haberla ideado, creado y potenciado, permite
que hoy el norte cuente con un producto potente, diverso, accesible, pero ain
poco conocido.

Figura 2. Preferencia de destinos nacionales-turista limefio, 2019
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Fuente: Tomado de la Comisién de Promocién del Peru para la Exportacién y el Turismo
(Prompert) (2021, enero). El vacacionista limefio que viaja por el Perti. Promperu.gob.

El mayor nimero de turistas nacionales provienen de Lima, este seg-
mento es el que define los desplazamientos turisticos a nivel nacional. El tu-
rista limefio, viaja, principalmente a las regiones colindantes, como son: Ica,
Ancash y Junin y al Cuzco; pero se puede notar que, entre los cinco primeros
destinos de su preferencia, se encuentran Piura (destino de sol y playa) y La
Libertad y Lambayeque.
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La Ruta Moche, es una de las mejores experiencias de tematizacién de
rutas en base a la cultura, que se tiene en el pais, no es la Gnica, pero es una
de las que cuenta con diversas investigaciones académicas, documentos téc-
nicos, diagnésticos y articulos periodisticos en torno a sus valores culturales
y naturales, su gestién y potencial.

Oferta turistica cultural de la Ruta Moche

El principal componente de la Ruta Moche, son las expresiones culturales
materiales e inmateriales de la cultura Moche y las culturas que le sucedieron
en el tiempo, esta ruta no puede estar desasociada del entorno natural que
forma parte del escenario de desarrollo de los pueblos del norte, por lo
que también incluye espacios naturales como playas y bosques, muchos de
los cuales se encuentran bajo el modelo de drea natural protegida.

En total en esta ruta se cuenta con 26 atractivos turisticos, distribuidos
en numero de 13 en cada una de estas; encontrdndose de manera general
15 atractivos culturales y 8 atractivos naturales, de los cuales tres corres-
ponden a areas naturales protegidas. Segun el Manual para la elaboracion
y actualizacién del inventario de recursos turisticos (Mincetur, 2018): el inven-
tario de recursos turisticos se ejecuta respetando cinco categorias que son:
1) Sitios naturales; 2) Manifestaciones culturales; 3) Folclore; 4) Realizacio-
nes técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas, y 5) Acontecimientos
programados; en relacién con esa distribucién los resultados serian los que
se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 3. Numero de atractivos turisticos en la Ruta Moche

Categoria de recursos La Libertad Lambayeque

Sitios naturales: agrupa diversos elementos de la naturaleza que,
por sus atributos propios son considerados parte importante del 5 3
potencial turistico.

Manifestaciones culturales: Se consideran las diferentes
expresiones culturales del pais, region o pueblo, desde épocas
ancestrales (desarrollo progresivo de un determinado lugar), tales 3 9
como lugares arqueoldgicos, sitios histdoricos entre otros. Hace
referencia especialmente a los elementos o bienes

tangibles creados por el hombre.
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Categoria de recursos La Libertad Lambayeque

Folclore: Es el conjunto de tradiciones, costumbres y leyendas,
poemas, artes, gastronomia, etcétera, del pais, region o pueblo
determinado, hace referencia a los elementos o bienes intangibles
de la cultura que han prevalecido hasta la actualidad. Categoria 0 0
que va acorde con la ley N° 28296, Ley General de Patrimonio
Cultural de la Nacién, referido al patrimonio inmaterial, en su
clasificacion folclore.

Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas:
comprende aquellas obras actuales, muebles o inmuebles, que
muestran el proceso de cultura, civilizacién y tecnologia, con
caracteristicas relevantes para el interés turistico.

Acontecimientos programados: categoria que agrupa a todos los
eventos organizados, actuales o tradicionales, publicos o privados, 0 0
que atraen a los turistas como espectadores o autores.

Fuente: elaboracién propia con base en Mincetur (2021, junio 1). Ampliacién del dmbito de la
oferta turistica priorizada. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [Archivo PDF]; Min-
cetur. (2018). Manual para la elaboracién y actualizacion del inventario de recursos turisticos.
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

La categoria de folclore no ha sido puntualizada especificamente en los
mapas y listados oficiales de los recursos turisticos que componen la Ruta
Moche, pero la zona cuenta con expresiones inmateriales de su cultura, como
la diversa gastronomia lambayecana y libertefia, presentando platos en base
a productos marinos y animales menores de crianza doméstica como patos
y caprinos. Segun el reconocido Chef Gastén Acurio:

La gastronomia de Lambayeque es sin duda, una de las mas destacadas coci-
nas regionales del mundo [...] Cebiches, espesados, secos, tortillas, arroces,
guisos, sopas y caldos que cuando uno los prueba por primera vez, queda
atrapado bajo el hechizo y la sazén del mitico Naylamp. (Acurio, 2020)

Lo mismo ocurre con otros elementos inmateriales de la cultura como las
précticas artesanales que se encuentran en el recorrido dela ruta, destacando
el proceso ancestral de elaboracién del “caballito de totora”, una embarcacién
elaborada de totora, respetando procesos ancestrales de siembra, cosecha,
secado y elaboracién de este artefacto en base al junco de la totora en el bal-
neario de Huanchaco, en la costa de La Libertad.

Asi se puede destacar, muchas de estas expresiones, que son comple-
mento de los elementos monumentales existentes en la ruta y que respon-
den al enfoque antropoldgico y simbélico de la cultura, ratificando que todos
los grupos humanos, del hoy o del pasado, son poseedores de cultura y que
cada uno de estos grupos, ha creado y recreado sus formas de vida en base a
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simbolismos que le ayudan a adaptarse, entender la realidad y aprovecharla
para mejorar su calidad de vida. Asimismo, queda en evidencia la necesidad
de desarrollar investigaciones sobre cultura inmaterial de la Ruta Moche, con
la finalidad de ampliar el entendimiento de este escenario, salvaguardar los
elementos inmateriales de la cultura identificados y potenciar el grado de
atractividad del recorrido, asi como aumentar la satisfaccién de los turistas,
ofreciéndoles un tipo de turismo cultural enriquecedor para “verdaderos
turistas culturales”, como decia Santana (2003).

Figura 3. Croquis de ubicacién de la oferta turistica cultural de la Ruta Moche

b Murre da Teoar
Farsiats Chongoyape

Ruta

Oceéano
Pacifico

Fuente: Huacas de Moche (2018, diciembre 10). La Ruta Moche. Facebook. https://es-la.
facebook.com/huacasdemoche/photos/a.395169847211212/2094058677322312/?-
type=3&theater.
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A continuacién, se presenta el listado oficial de los recursos turisticos
que incluye la Ruta Moche, designados asi por Mincetur, en el documento
denominado: Ampliacién del dmbito de la oferta turistica priorizada (Mincetur,
2021a).

Tabla 4. Listado oficial de los recursos turisticos de la Ruta Moche,
identificando su categoria de recurso

Region Recurso Categoria
Balneario Huanchaco SN
Playa Salaverry SN
Centro Histdrico de Trujillo MC
Plaza Mayor de Trujillo MC
o Campifia de Moche McC
% Complejo arqueoldgico de Chan Chan MC
£ Huacas del Sol y la Luna MC
3 Complejo Arqueoldgico el Brujo MC
Playa Puerto Malabrigo SN
Zona Histérico Monumental de Pacasmayo MC
Islas Guafiape SN
Playa Puerto Morin SN
Museo Tumbas Reales MC
Museo Arqueoldgico Nacional de Bruning MC
Museo de Sitio Chotuna Chornancap MC
Museo de Sitio de Tucume MC
Complejo Arqueoldgico de Ticume MC
§ Complejo Arqueoldgico Huaca Bandera MC
I;Ej Santuario Histérico Bosque de Pdmac SN/MC
% Museo Nacional de Sican MC
Complejo Arqueoldgico de Ventarrén MC
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa SN
Complejo Arqueoldgico Huaca Rajada, Sipan MC
Area de Conservacion Privada Chaparri SN
Reservorio de Tinajones RTCAC

Notas: Leyenda: Sitios Naturales (SN), Manifestaciones Culturales (MC), Realizaciones Técni-
cas, Cientificas o Artisticas Contemporaneas (RTCAC). Fuente: elaboracién propia con base en
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) (20214, junio 1). Ampliacion del Ambito
de la Oferta Turistica Priorizada. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [Archivo PDF].
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Demanda turistica de la Ruta Moche (2019 y 2020)

La demanda turistica de la Ruta Moche, se puede estimar, por las llegadas de
turistas a cada uno de los sitios arqueolégicos o museos asociados a los sitios
arqueolégicos, tanto en el departamento de La Libertad, como Lambayeque.
Las cifras se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 5. Numero de turistas nacionales y extranjeros que visitaron
los atractivos culturales de la Ruta Moche-La Libertad (2019-2020)

2019 2020
Atractivo
Nacional | Extranjero Total Nacional | Extranjero Total
Complejo Arqueoldgico | qece3 | 30090 30090 26300 6394 32694
Huacas de Moche
Palacio Nik
A Chon Chan 94713 21012 21012 23905 7507 31412
gf’gﬁ;g’o Arqueoldgico | 57760 8280 66040 8866 1392 10258

Fuente: elaboracién propia con base en Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,
(2022, noviembre 10). Sistema de Informacion Estadistica de Turismo. DatosTurismo. http://
datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content2.html.

En La Libertad, los sitios arqueoldgicos mas representativos de la ruta
son el Complejo Arqueoldgico Huacas de Moche, el Palacio Nik-An en Chan
Chan y el Complejo arqueolégico el Brujo. En la tabla se muestra la demanda
de estos sitios antes de la pandemia de la covid-19 y el afio de la pandemia,
cifras que brindan una referencia sobre cudnto era el volumen de visitantes
a esta zona. La caracteristica constante en ambos afios es que el numero de
turistas nacionales, supera al de turistas extranjeros, el promedio de visita es
de 76 % de visitantes nacionales frente a 24 % de turistas extranjeros.

Tabla 6. Numero de turistas nacionales y extranjeros que visitaron
los atractivos culturales de la Ruta Moche-Lambayeque (2019-2020)

2019 2020
Atractivo

Nacional | Extranjero Total Nacional | Extranjero Total
Museo de Sitio Tdcume | 64564 5907 70471 12989 856 13845
Museo de Tumbas 175129 10259 185388 | 40378 2618 42996
Reales de Sipan
Museo de Sitio Huaca 7996 99 8095 794 21 815
Chotuna Chornancap
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2019 2020

Atractivo
Nacional | Extranjero Total Nacional | Extranjero Total

Museo Nacional

. 45690 1875 47565 5270 314 5584
de Sican

Museo Nacional de
Arqueologia y Etnografia 52649 2995 55644 10524 641 11165
Heinrich Brunning

Museo de Sitio

. 45658 4057 49715 10312 494 10806
Huaca Rajada

Fuente: elaboracién propia con base en Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,
(2022, noviembre 10). Sistema de Informacion Estadistica de Turismo. DatosTurismo. http://
datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content2.html.

En el caso de los sitios arqueoldgicos y museos que componen la Ruta
Moche en Lambayeque se tiene que el porcentaje de visita varia, la relacién
aqui es del 94 % de los visitantes son nacionales y el 6 % extranjeros. Se
debe destacar con esta informacién dos situaciones claras, la regién con mas
visitantes extranjeros es La Libertad, se puede atribuir este hecho a que, uno
de sus sitios arqueolégicos es reconocido como patrimonio de la humanidad
por la Unesco (Chan Chan).

Por otro lado, el sitio arqueolégico Huaca de la Luna, ha ganado diversos
reconocimientos internacionales y ha tenido visitas de personalidades mun-
diales, otro elemento fuerza, es el gran descubrimiento de la Dama de Cao en
el Complejo Arqueolégico el Brujo, razones por las que esta regién ha podido
ganar reconocimiento internacional y ha generado expectativa por el viaje.

La recuperacion de la crisis sanitaria en la Ruta Moche

Los gestores culturales de la Ruta Moche han ejecutado y vienen ejecutando
acciones que ayuden a devolver la seguridad al turista para que vuelvan a
visitar los sitios culturales de sus territorios, las acciones han estado ligadas
principalmente a resguardar la vida y la salud de los trabajadores, ejecutar
los protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Cultura
(MINCU) y el Mincetur.

Durante las restricciones sanitarias, los gestores culturales usaron sus
cuentas oficiales de redes sociales para crear contenido que mantenga infor-
mado al potencial viajero y a la comunidad adyacente a los monumentos;
cuando se restablecen las visitas, bajo los pardmetros establecidos por las
autoridades sanitarias, muchos de los gestores redisefian sus recorridos
turisticos para adaptarse a las exigencias de distanciamiento social y se pre-
sentan nuevos lugares de visita.
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Se genera una nueva organizacién de los circuitos en relacién con grupos y
por turnos establecidos, como se hizo en Huaca de la Luna, por otro lado, se
destaca que en Ticume se estd trabajando sobre una ruta interna, denominada
“Bosques y piramides”; todas estas acciones han permitido que la demanda
turistica retorne a estos espacios y se vaya recuperando el turismo y con este,
la artesania, la actividad gastronémica y demas actividades conexas.

Tabla 7. Acciones de recuperacién del turismo ejecutados
por los gestores culturales de la Ruta Moche

Gestores Acciones de recuperacion

“Informativos permanentes en las redes sociales

Gestor Huaca de la Luna y declaraciones en medios de comunicacion local
y nacional”
Gestor Complejo Arqueoldgico el Brujo “Contenido digital”

“Aplicacion de todas medidas de bioseguridad en
nuestras instalaciones mediante un presupuesto
otorgado por el MINCU. Con la ventaja de tener
espacios abiertos de naturaleza que rodean a

los edificios de exposicion, administracion y
educacion del Museo y Ecomuseo Tucume”

Gestora del Museo de Sitio de Tucume

“Las principales medidas ha sido la sensibilizacion
de nuestro personal para asumir su rol en

este proceso de recuperacion, cumpliendo
escrupulosamente las disposiciones previstas en
los diferentes estados de emergencia”

Gestor del Museo Nacional de Arqueologia y
Etnografia Heinrich Bruning

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas realizadas a los gestores culturales de la
Ruta Moche.

Sello de bioseguridad Safe Travels en 1a Ruta Moche

Safe Travels es un sello de calidad que impulsé el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, en los destinos nacionales, para hacer frente a la crisis
sanitaria que afect6 la llegada de turistas al Pert y el mundo, a causa de la
covid-19.

Segun el Consejo Mundial de Viajes y el Turismo, WTTC, el Safe Travels es
el primer sello mundial de seguridad e higiene del mundo ante la covid-19,
que certifica que se cumplen con los estdndares internacionales de higiene
y bioseguridad. (Cenfotur, 2022)

Siendo asila Ruta Moche también ha postulado para conseguir el sello, a par-
tir del conocimiento, manejo y cumplimiento de los protocolos de biosegu-
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ridad frente a la visita turistica en la contingencia generada por la covid-19.
De los 26 recursos turisticos identificados en la ruta, solo 7 no cuentan con
el mencionado sello.

Tabla 8. Listado de recursos turisticos de la Ruta Moche
que no han alcanzado el Sello de bioseguridad Safe Travels

Recurso Region

Playa Salaverry

La Libertad
Campifia de Moche

Museo de Sitio Chotuna Chornancap

Complejo Arqueoldgico Huaca Bandera

Museo Nacional de Sican Lambayeque

Refugio de Vida Silvestre Laquipampa

Reservorio de Tinajones

Fuente: elaboracién propia con base en tomado del listado de dmbito de destino Reconoci-
do-La Libertad y Lambayeque, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) (2022,
agosto 31). Mapa de destinos seguros—Sello Safe Travels. Safe travels. https://consultasenlinea.
mincetur.gob.pe/safeTravels/

Demanda turistica recuperacion 2021-2022

Luego del afio mas critico de la pandemia de la covid-19, la recuperacién del
turismo ha sido lenta en todo el mundo, asimismo ha ocurrido en la Ruta
Moche, el 2021 y lo que va de 2022, muestran una ligera recuperacién, pero
aun no se logran las cifras alcanzadas en 2019. Lo que se debe destacar es que
la visita de los turistas nacionales sigue siendo la de mayor nimero, especial-
mente luego de la situacién de contingencia sanitaria. Los sitios culturales
de La Libertad presentan una mejoria en las cifras de 2021, con respecto a
2020 y se continda con el crecimiento hasta agosto de 2022. El porcentaje
promedio de turistas nacionales es del 93 % frente al 7 % de turistas extran-
jeros. Es preciso remarcar que la pandemia ha dejado un claro mensaje, la
recuperacién de los destinos, luego de las crisis, estdn basadas en los turistas
internos.
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Tabla 9. Numero de turistas nacionales y extranjeros que visitaron
los atractivos culturales de la Ruta Moche-La Libertad (2021-2022)

2021 2022
Atractivo
Nacional | Extranjero Total Nacional | Extranjero Total
Complejo Arqueolégico 37270 2190 39460 59757 6853 66610
Huacas de Moche
Palacio Nik An-Chan Chan | 46876 1290 48166 | 60302 5383 65685
gf’g:ﬂj!zw Arqueologico 15036 600 15636 18839 1790 20629

Fuente: elaboracién propia con base en Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,
(2022, noviembre 10). Sistema de Informacion Estadistica de Turismo. DatosTurismo. http://
datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content2.html. Los datos de 2022 solo se
reportaron hasta el mes de agosto.

Para el caso de los visitantes de los sitios culturales de Lambayeque sucede
de la misma manera que la anterior region, en esta se encuentra la destacada
presencia de los turistas nacionales frente a los extranjeros, representando
un promedio de 96 % y 4 % respectivamente.

Tabla 10. Numero de turistas nacionales y extranjeros que visitaron
los atractivos culturales de la Ruta Moche-Lambayeque (2019-2020)

2021 2022
Atractivo
Nacional | Extranjero Total Nacional | Extranjero Total
Museo de Sitio Tdcume 16720 379 17099 26151 1028 27179
Museo de Tumbas 18821 958 19779 84203 6114 90317
Reales de Sipan
Museo de Sitio Huaca 2862 30 2892 2107 75 2182
Chotuna Chornancap
Museo Nacional 0 0 0 13955 457 14412
de Sican
Museo Nacional
de Arqueologia 2010 89 2099 26750 1208 27958
y Etnografia
Heinrich Brunning
Museo de Sitio 18702 294 18996 23850 938 24788
Huaca Rajada

Fuente: elaboracién propia con base en Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur,
(2022, noviembre 10). Sistema de Informacion Estadistica de Turismo. DatosTurismo. http://
datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content2.html. Los datos de 2022 solo se
reportaron hasta el mes de agosto.
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Queda claro que la Ruta Moche tiene un espacio ganado en los gustos y
preferencias del mercado nacional, estos datos deben ayudar a redefinir las
estrategias de intervencién en la zona, son los turistas nacionales los que
han sostenido la ruta estos tltimos afios, por lo que es preciso considerar
acciones que sigan promoviendo estas visitas, pues no solo aporta en la dina-
mizacién del turismo, sino que también contribuye con la educacién cultural
del ciudadano y el fortalecimiento de la identidad regional y nacional de los
peruanos.

Un elemento final que se plantea como punto base para la recuperacién
del turismo y la adaptacién al cambio en la zona, es que, segun la Estrategia
Nacional de Reactivacién del Turismo, 2021-2023 (Mincetur, 2021b) se han de-
finido las estrategias para que se recupere el turismo en el pais, siendo una de
estas: la priorizacién de destinos turisticos competitivos, organizados en dos
grupos, los destinos ancla y los destinos foco, en este tltimo se encuentra la
Ruta Moche. Esta priorizacién de la Ruta Moche representa una oportuni-
dad para su reactivacién a través de mejora de la infraestructura turistica,
promocién del destino, fortalecimiento de capacidades para prestadores de
servicios y gestores publicos.

La Ruta Moche es un escenario geografico, cultural y turistico que repre-
senta el fuerte vinculo que existe entre el turismo y la cultura, demuestra
que la relacién entre ambos elementos puede ser arménica y sostenible. Es
una oportunidad para reconocer que el turismo cultural con propésito es una
herramienta de autoformacién y de encuentro intercultural entre los propios
y los foraneos.

Conclusiones

La Ruta Moche es un territorio en la costa norte del Perd, que ha tematizado
culturalmente su oferta en base a la cultura con mayor presencia en la zona,
la cultura Moche (50 a 850 d. C.), ofreciendo un recorrido en el que se pueden
conocer 26 atractivos, 8 de categoria sitios naturales, 14 de manifestaciones
culturales y 1 de realizaciones técnicas, cientificas, artisticas y contemporaneas.

La demanda turistica de la Ruta Moche de 2019 a 2022, presenta va-
riantes, considerando el pico més bajo de recepcién de turistas, en el 2020.
Prioritariamente es visitada por turistas nacionales en un promedio general
del 90 % frente al 10 % de extranjeros.

La adaptacién al cambio en la Ruta Moche se manifiesta en las acciones
realizadas por los gestores para superar la crisis sanitaria tanto en la etapa
mas compleja de la crisis hasta hoy, otro elemento que demuestra capacidad
de resiliencia en la ruta, ha sido la obtencién del sello Safe Travels en 19 de sus
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26 atractivos turisticos, asimismo la recuperacion se evidencia en el aumento
paulatino de la visita turistica a la zona y en la priorizacién de esta ruta en la
Estrategia Nacional de Reactivacion del Turismo, 2021-2023 (Mincetur, 2021b).
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Introduccién

El turismo es una actividad preponderante en el planeta y uno de los motores
del comercio mundial que promueve el desarrollo en el sector econémico, los
autores Brida y Risso (2009) y Tang y Tan (2013) mencionan que este sector
en conjunto con la exportacién de petréleo, los productos alimentarios y la in-
dustria automotriz son las principales actividades econémicas a nivel mundial.

En el 4&mbito turistico como en otros, este crecimiento tuvo una ralen-
tizacién a principios del 2020, por la aparicién del SARS-CoV 19 término
otorgado a la presencia del virus a nivel global que paralizé distintas 4mbitos
del turismo principalmente por la restriccién de viajes y la paralizacion del
movimiento de personas a través del cierre de fronteras para la contencién
del virus, lo que ha motivado al estudio de los retos y oportunidades que los
destinos turisticos deberan enfrentar en la pospandemia.

En este sentido, la gestién en las ciudades patrimonio de la humanidad ha
puesto en perspectiva los modelos de gestidn, en relacién a la cultura que en
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ellos se ejerce y el desarrollo sostenible respecto a las zonas circundantes, la
presencia de la covid-19 provocé a nivel mundial la necesidad de repensar
la actividad para las personas pero también para el planeta, el turismo ha em-
pezado a buscar nuevas experiencias culturales y viajes diversificados, este
fenémeno econdémico social es de gran trascendencia para las poblaciones
que buscan un bienestar econémico y desarrollo integral.

El turismo como sector transversal permite potencializar el alcance que
tiene de generar y transformar un lugar, considerando que fomenta la inclu-
sién, protege la naturaleza y promueve el entendimiento cultural alcanzando
asi los objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) (PNUD, 2022) para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar el disfrute de la paz y la
prosperidad.

El interés de indagar sobre los retos y oportunidades que se tiene al ges-
tionar este tipo de destino turistico con caracteristicas patrimoniales radica
en adentrarse a revalorizar los bienes con los que se cuenta y repensar cémo
ponerlos en valor, tanto para la poblacién local como para los visitantes que
asisten a la ciudad considerando los cambios que surgieron al presentarse el
coronavirus, ademads; en considerar que las comunidades locales dependen con
frecuencia del patrimonio —para fortalecer la identidad social- (Unesco, 2014).

Se reconoce que la pandemia paralizé la actividad turistica y provoc6 que
se presentaran casos como el cierre de mas del 80 % de los bienes Patrimonio
de la Humanidad (UNWTO, 2022b) e innumerables prestadores de servicios
y profesionales de turismo vieron mermados el sustento econémico del que
dependen.

Por lo que, analizar el sistema de gestién permite contribuir a la supervi-
vencia de la economia naranja reforzando la identidad cultural y el branding
de los destinos turisticos, asi como el desarrollo sostenible, que refiere al ade-
cuado uso de los recursos donde se busca el equilibrio entre la satisfaccién
de las necesidades humanas bésicas y la utilizacién prudente de los recursos
finitos para que estos puedan ser transferidos a las generaciones futuras para
su uso.

En este sentido, se ha detectado cambios importantes en la movilidad
mundial, asi como; en la forma de viajar y en las necesidades de los visitan-
tes, lo que reporta la Organizacién Mundial del Turismo es que:

[...] cambio de comportamiento del segmento de mercado, tendencias de
viaje a corto plazo, presencia de turismo doméstico en varios mercados,
surgimiento de nuevas necesidades tanto de seguridad como de salud, via-
jes a entornos naturales y salidas de escape, son las tendencias que mar-
can la actividad turistica a nivel internacional. (UNWTO, 2020)
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Se aclara que el segmento que mas ha viajado en este periodo son los
jovenes (Moyano y Mendoza, 2022), perfil consciente de crear un impacto
positivo en las comunidades locales y la bisqueda de lo auténtico, el acceso a
la tecnologia es ya fundamental una vez que se reactivé la actividad turistica
de manera representativa. Teéricamente se reconoce que el tipo de visitante
que asiste al destino se clasifica dentro de la categoria de turismo cultural,
segmento que se ha caracterizado por ser consciente del respeto hacia la co-
munidad y los bienes, turistas que visitan con conocimiento previo del lugar.

Se detecta la oportunidad de que en la gestién se integre a la poblacién
de manera participativa, integrada y sostenible en la toma de decisiones de
acuerdo con el objetivo once de los ODS, denominado ciudades y comunida-
des sostenibles con el fin de redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguar-
dar el patrimonio cultural y natural del mundo.

El enfoque metodoldgico es de tipo cualitativo de abordaje interdiscipli-
nario, estudio de caso bajo el trabajo de campo considerando a los actores
clave de la ciudad patrimonial del destino turistico. El objetivo principal es
analizar las acciones del 4mbito de la cultura y del turismo para responder a
las nuevas necesidades del turismo pospandemia con el fin de detectar los
retos y las oportunidades de desarrollo y el posicionamiento turistico.

El lugar de estudio es la ciudad de Zacatecas, especificamente el centro
histérico (CH) eje neurélgico turistico y poblacional (Sicilia, 2012), la zona
urbana que ocupa el centro histérico es de aproximadamente 441.34 hecta-
reas, que constituye el 12.29 % de la zona metropolitana (UNAM, 2016, p. 27),
las principales actividades econémicas que se desarrolla en este lugar son las
actividades terciarias como el comercio y la actividad turistica (Inegi, 2022).

El CH de Zacatecas cumple la funcién central desde el tiempo novohis-
pano Flores, Vega, Alizal y Kuntz (2016), esta area conserva en la actualidad
los elementos caracteristicos de estructura, funcionalidad y arquitectura,
cabe resaltar que la traza es una de las caracteristicas singulares de la capi-
tal, puesto que se llevé a cabo sin planeacién y derivado de las actividades
econémicas como la mineria, las caracteristicas topograficas y lo abrupto del
terreno, la ciudad no cuenta con calles anchas y largas, sino con calles muy
caracteristicas, que son retorcidas y angostas por seguir las condiciones del
terreno y que es un elemento diferenciador y uno de los principales atracti-
vos del destino y en general de las ciudades histéricas.

El enclave preserva y conserva edificios histéricos, tradiciones y fiestas,
por lo que se ha convertido en un destino turistico con gran contenido
cultural, la ciudad es considerada tesoro colonial por los monumentos re-
presentativos, festejos culturales y tradiciones y ademdas es poseedora de
nombramientos como: Ciudad Histérica, Ciudad Patrimonio de la Huma-
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nidad, Ciudad Heroica, también se encuentra dentro de la Ruta Comercial
denominada Camino Real Tierra Adentro o Camino de la Plata en la categoria
de itinerario cultural, Solérzano y Vazquez (2016).

Encuadre teédrico

La gestién se compone de procesos conocido como “el uso juicioso de los
medios para alcanzar un fin”, es decir la gestién del patrimonio cultural
comprendida como un sistema estd enmarcada en una serie de procesos que
a la larga proporcionan una secuencia de resultados, lo que promueve una
serie de mejoras continuas del sistema este puede ser a nivel local, regional o
nacional (Farfan y Garzoén, 2006).

Lara y L6pez (2004) mencionan que el hecho de gestionar el patrimonio
confiere una funcién constructiva al patrimonio cultural realzando el desa-
rrollo humano lo que, a la larga, es beneficioso porque aumenta la sosteni-
bilidad del propio patrimonio cultural (Unesco, 2014). Esta funcién ayuda a
conservar y gestionar un determinado bio o grupo de bienes de un modo que
proteja los valores del patrimonio, y en particular promueve la obtencién de
beneficios sociales, econémicos y ambientales.

Todo esto conlleva a realizar las acciones asociadas y relativas a la ges-
tién, para que dicho beneficio monetario se obtenga, un ejemplo en el caso
dela actividad turistica, vinculada a la gestién de destinos turisticos, podria
ser la atraccién de nuevos segmentos de la demanda, buscando diversificar
el consumo de un determinado espacio turistico como menciona Zingoni y
Pinassi (2014), la fidelizacién y captacién de un segmento mas informado
y responsable en la valorizacién de los bienes.

En este caso, las acciones de gestién estardn ancladas en la generacién de
nuevos productos que capten disimiles perfiles de visitantes, en el estudio y
segmentacién del mercado, en el desarrollo de campafias de comunicacién
y difusién turistica, entre otras acciones especificas.

Con respecto, a estas acciones del modelo de gestién de los bienes del pa-
trimonio cultural y con el fin de integrarlo a la oferta turistica de un espacio
determinado, se debera tener en cuenta que se pone en relacién dos mundos
que sufren cambios vertiginosos tanto por el comportamiento de los ciu-
dadanos respecto a la cultura como al turismo; agregando la consideracién
social que tienen ambos (Garcia, 2009).

Velasco (2009) considera dos perspectivas dentro de la gestién: una eco-
némica (turismo) y otra histérica-social (patrimonio), que tienen prioridades
distintas tomando decisiones que afectan el funcionamiento del otro sector,
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sin que exista ninguna tradicién de trabajo en comun y ninguna estrategia
asentada de coordinacién.

Por su parte, Arriagada (2002), Pinassi (2012, 2021) y Zamora (2002),
mencionan que el fin de la gestién variard de acuerdo con la actividad espe-
cifica que se esté realizando: obtener un mayor beneficio econémico en un
determinado periodo de tiempo o la conservacién de los bienes, esta gestién
del patrimonio cultural contempla tanto los bienes tangibles e intangibles
como a los sujetos o individuos creadores e inductores del valor patrimonial.

Los autores, Zingoni y Pinassi (2014), mencionan que la gestién del pa-
trimonio cultural contempla: “realizar diferentes tareas, que impliquen en su
seno el manejo de determinados recursos, contribuyentes a la preservacién del
conjunto de bienes y manifestaciones de la cultural de determinada sociedad”
(p. 48), lo que concuerda con Ballart y Treserras (2001), Guzmén y Garcia
(2010), Hernandez (2002), Pinassi (2021), Querol (2010) y Zamora (2002).

Ademads, Ballart y Treserras (2001), afiaden una caracteristica importante
a la definicién estableciendo que dicha preservacién patrimonial, debe llevar
asociado un uso social determinado “adecuado a las exigencias sociales con-
temporaneas” (p. 15), ademads los autores, Zingoni y Pinassi (2014), aclaran
que, de nada sirve poner en valor un edificio histérico, si la funcién a la cual
va a estar destinado sino tiene una demanda efectiva por parte de la sociedad.

Las actividades que se llevan a cabo en la gestién del patrimonio cultural
menciona Pinassi (2013) son a) elaboracién de inventario del patrimonio
arquitecténico urbano de una determinada ciudad; b) refuncionalizacién de
edificio histérico; c) camparias de concientizacién ciudadana para el cuidado
patrimonial; d) creacién de una fiesta popular arraigada en el patrimonio
cultural inmaterial de una determinada sociedad, y, e) disefio de circuitos
turisticos culturales tendientes a la revitalizacién de espacios patrimoniales,
y; referente a las actividades Querol (2010), propone un conjunto de acciones
propias de la gestién del patrimonio biocultural.

Por otro lado, se reconoce que esta gestion del patrimonio se debe de dar
en un espacio territorial denominado enclave turistico gestionado por el sec-
tor publico y el empresarial para valorizar el patrimonio que como menciona
Raygoza (2021), la autora aclara que este lugar, es un espacio dotado de una
riqueza patrimonial que se transfigura en una zona especializada en la pro-
visién de servicios turisticos a partir de una plataforma de tipo cultural que
pone en perspectiva diversas expresiones de contenido artistico.

La forma de enclave funciona como una suerte de delimitacién espacial
paralalocalizacién y desarrollo de actividades econémicas que se desarrollan
dentro de una zona preferente, como lo es en este caso el zona declarada
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Patrimonio de la Humanidad, ademds de otros espacios adyacentes o conti-
guos dentro y fuera de la ciudad.

Esta 4rea central, se caracteriza por ser un sitio de especializacién econé-
mica donde se crean condiciones de infraestructura, servicios y apoyos para
garantizar condiciones excepcionales que permitan la obtencién de benefi-
cios alas empresas del sector turistico, especificamente de las vinculadas alas
actividades de atencién a los turistas, visitantes y consumidores en general.

El principal segmento que visita estos espacios es el segmento del turismo
cultural, tipo de turismo que tiene cuatro décadas como fenémeno social rele-
vante, presentando mejores perspectivas para ocupar el tiempo libre, Hiriart
(2016), refiere que, esta vinculado a la herencia histérica de los territorios en
donde se desarrolla, contribuyendo al desarrollo regional y de las ciudades y
poblados que son depositarios de un importante legado patrimonial (p. 21).

Elautor menciona que este término de turismo cultural se da dela relacién
entre cultura y turismo, gestado principalmente de necesidades de mercado,
tanto de la gestién cultural como del sector turistico; sin embargo, a pesar del
paso del tiempo, desde el punto de vista de la cultura hacia el turismo como
de segundo nivel, solamente aceptado por la trascendencia econémica que
puede suponer; asi pues, desde el turismo, la cultura y el modelo de patri-
monio son consumibles de productos de alta rentabilidad (p. 22). El turismo
cultural ha emergido en la primera década del siglo XXI, como un segmento
claramente identificable, en la medida en que el turismo y la cultura estdn
cada vez mas vinculados.

Actualmente la cultura se ha integrado a casi todas las formas de turismo
Conaculta (2010), para Bonet y Castaiier (2009), este segmento surgié de-
bido a la saturacién del turismo tradicional ocasionado por la sobreexplo-
tacién masiva de los centros de atraccién turistica tradicionales (sol, playa
o grandes ciudades). Un punto importante es, que este tipo de turismo es
considerado como el mds comprensivo y medioambientalmente amistoso, la
parte negativa es cuando este turismo cultural se vuelve masificado ya que
se considera que seria intrusivo de los destinos turisticos culturales, los visi-
tantes buscan empaparse de las costumbres locales, invadiendo la privacidad
de los pobladores.

El turismo cultural tiene como motivacién buscar experiencias Unicas
0 auténticas en otro lugar, por lo que, Robinson (1996) menciona que el tu-
rismo cultural, es un fenémeno al alza, al consistir en un viaje de motivacién
esencialmente cultural, sea un viaje de estudios o bien cualquier otra acti-
vidad de caracter cultural que se realice durante unas vacaciones o un viaje
de negocios (p. 32). Asimismo, Fuller (2009), también menciona que este
segmento busca informarse lo mejor posible sobre su destino y, una vez en él,
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lo observan y fotografian mientras participan de sus comidas, de sus fiestas
populares y de otras actividades de otra indole (p. 39). Los tres elementos de
este segmento cultural son:

1. Un deseo de conocer y comprender los objetos muebles y las obras
materiales, los lugares incluyendo la poblacién con la que se entra en
contacto con las tradiciones.

2. El consumo de un producto que contenga un significado cultural
(ciudad y conjuntos histéricos, monumentos, poblaciones vernacu-
las, obras de arte, festividades y tradiciones inmateriales, intercam-
bio de ideas, gastronomia, artesanias, etcétera).

3. La intervencién de un mediador, que tenga la funcién de subrayar
el valor del producto cultural, su presentacién y explicacién, pro-
piciando una interpretacién efectiva y auténtica del bien (Hiriart,
2016, p. 22).

Por lo tanto, este tipo de turismo es el que se denomina el segmento
con mayor poder adquisitivo, cuyo objetivo principal es el conocimiento de
monumentos y sitios histéricos-artisticos, asi como, de las manifestaciones
inmateriales como conocimientos tradicionales, estilos de vida, tradiciones,
etcétera.

La presencia de la cepa de la covid-19 a nivel mundial desde finales de
2019, donde; se presentaron acontecimientos econémicos, politicos, am-
bientales y culturales que han afectado la industria turistica, principalmente
del ambito de la salud, derivado de esta contingencia el sector turismo se
ha visto mermado en todas las dreas de accién (transportacién, hospedaje,
alimentacion, ocio, etcétera); principalmente por las medidas de contencién
implementadas por el gobierno federal que impactaron la actividad econé-
mica y el empleo (Banxico, 2021).

Este sector ha tenido que adaptarse y ser resiliente ante esta situacién
exdgena, por lo que para salir y superar el estancamiento se ha repensado
la forma en la que se gestiona y opera un destino turistico, ademas de la
reingenieria de las diferentes dreas de atencidn a los visitantes para seguir
con la creacién y venta del producto turistico en un mercado cada vez mas
exigente e hiperconectado a la tecnologia.

En este sentido es importante reforzar y replantear el branding turistico
del destino turistico, proceso de identificar y gestionar los elementos que
hacen diferente a un destino turistico sobre el resto por lo que al tener el
inventario turistico los gestores pueden conocer la realidad del lugar y ges-
tionar la manera de ofertarlo para diferentes ptblicos, siempre basados en
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la marca destino establecida como lo infieren Calantone, Di Benedetto y
Hakam (2021), ademads de considerar el uso de la tecnologia y las redes para
la difusién del lugar.

Encuadre metodolégico

La metodologia disefiada para esta investigacién es de enfoque cualitativo,
proceso deductivo de abordaje interdisciplinario, bajo la técnica de campo,
el alcance descriptivo y transversal con el método de estudio de caso. Para lo
cual se consider6 como poblacién a los actores clave de la gestién del turismo
y la cultura, la muestra comprendida por ocho directores o jefes del &mbito
de la gestién turistica o gestion patrimonial, como instrumento de recolec-
cién de datos la entrevista semiestructurada, aplicado cara a cara.

Los datos fueron sistematizados con el software Atlas.ti para codificar los
datos en grupos para obtener la coincidencia o divergencia en las respuestas,
elinstrumento de investigacién fue aplicado a finales del mes de julio de 2022,
después de los cuatro fines mas concurridos de la temporada vacacional con
presencia significativa de visitantes, a diferencia del resto del afio, ya que
por el segmento captado turistas que visitaron el destino proveniente de los
estados vecinos atraidos por la agenda cultural que en estas fechas presenta
festivales internacionales con temdtica de la danza y el teatro barroco como
productos diferenciados sin costo, en este sentido los actores captaron las
nueva necesidades del segmento y la relacién que hay entre lo que se ofrece
y lo que se puede crear.

Del resultado del instrumento se obtuvo el panorama de los retos y opor-
tunidades que el destino turistico debera de poner en valor para revitalizar la
actividad pospandemia. Las categorias analizadas son: el impacto econémico
del coronavirus en el sector turistico, facilidades de movilidad turistica, el
uso de la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’s) dentro
del servicio turistico, capacitacién, y el fortalecimiento de la cadena de valor,
capacidad de carga del destino y solicitud de nuevos servicios diferenciados.

Desarrollo
Los retos y oportunidades de un destino turistico patrimonial derivado de la
presencia de la pandemia de la covid-19, principalmente recaen en el modelo

de gestién del lugar y del uso y aplicacién que de la tecnologia se haga para
diversificar la oferta y el producto turistico. Los actores clave refieren que, si
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bien el SARS-CoV 19 mermd la cantidad de visitantes al destino turistico por
cuestiones del cuidado de la salud, la toma de decisiones de los gobiernos a
nivel global, federal y estatal fue el elemento que tuvo mayor incidencia para
que las personas no se trasladaran de un lugar a otro, ya sea fuera o dentro
del pais.

Los estudios de prospectiva no habian contemplado una situacién como
la que se presentd, lo que la teoria de Taleb (2007) explica como un suceso
inesperado a nivel mundial por lo que la actividad econémica se vio inte-
rrumpida por la dimensién de salud por el denominado cisne negro “suceso
no esperado de gran impacto”, si bien los ataques terroristas, las condiciones
climaticas, el narcotrafico u otras cuestiones no relacionadas con la salud
estaban en miras de suceder para diferentes territorios, no asi un caso de
pandemia, situacién a la que tanto los gobiernos como la poblacién no sabian
cémo enfrentar en el momento, causando en algunos casos temores y miedos
ante una situacién desconocida.

Es por ello por lo que en el caso de México y en particular del objeto de
estudio de este trabajo la ciudad patrimonial de Zacatecas se alineé a los
mandatos federales en cuanto a las restricciones y cierre de atractivos o
bienes turisticos, presentdndose una marcada disminucién de visitantes al
destino en temporada baja y alta, ademads de; la cancelacién de reservaciones
en otras fechas por eventos organizados como congresos, reuniones, eventos
deportivos y culturales de diferentes gremios.

En este sentido, el centro histérico de la ciudad o enclave territorial donde
confluye el visitante y la poblacién local tuvo una paralizacién de las acti-
vidades econémicas durante varios meses, presentandose asi un porcentaje
bajo de ocupacién hotelera, baja asistencia a restaurantes y en algunos casos
nula visita a los recintos culturales como museos, los establecimientos de
hospedaje es especial fueron ocupados solo por vendedores de mercancia
que recorren rutas centro-norte y viceversa que suministraban y abastecian
diferentes comercios de la regién, pero no por turistas que visitaran la ciudad
dejando derrama turistica o visitando los bienes patrimoniales. La normativa
de los atractivos turisticos gestionados por el ambito de la cultura marcaba
el cierre total de los centros catalogados dentro de la economia naranja como
monumentos, museos, galerias, cines, salones de espectaculos, etcétera.

En relacién con la gestién turistica se mantuvo los atractivos turisticos
cerrados o en momentos de apertura de acuerdo con la semaforizacién con
baja capacidad y de horario de apertura para su visita, por lo que los actores
mencionan que no era costeable tenerlos abiertos por el gasto de los servicios
basicos que el inmueble requeria como luz, agua, internet, empleados tem-
porales, etcétera.
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Asi que se detectd que los pocos visitantes que arribaban a los atractivos
los encontraban cerrados, se aclara que cuanto la semaforizacién lo permitia
estos abrian con las normas de bioseguridad recomendada por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS), y a la que hasta el momento se sigue respe-
tando segtn lo marque la semaforizacién.

Como oportunidad ainicios de 2022 y al dar apertura alos atractivos turisticos
se tuvo la presencia de visitantes en fines de semana largo denominados puentes
vacacionales y en las temporadas altas, siempre manteniendo el programa de
bioseguridad y las certificaciones como Safe travel (WTTC, 2022) capacitacién
que se ofertd por la Secturz a los prestadores de servicio en pandemia.

Por lo que se empez6 con la publicidad del destino especialmente en las
redes sociales y la difusién de informacién en las ferias turisticas con la pre-
sentacion de stand realzando, no solo los atractivos patrimoniales y cultura-
les, sino ofreciendo atractivos de entorno natural con énfasis especialmente
en productos de turismo rural en los pueblos magicos con los que se cuenta
actualmente: Jerez de Garcia Salinas, Pinos, Guadalupe, Tetul de Gonzélez
Ortega, Nochistlan de Sanchez Romdan y Sombrerete, Guadalupe Secturz
(2022), permitiendo la incorporacién de la poblacién local cuya principal
actividad pertenece principalmente a la economia primaria.

El impacto econémico que sufrieron los diferentes establecimientos
de hospedajes y atractivos turisticos, los actores refieren en un 100 % que
fueron de gran envergadura, provocando el despido masivo de empleados
de diferentes 4reas hasta quedarse con el minimo requerido, esto provocé la
reduccién en la prestacion del servicio y la pérdida de mano de obra calificada
o especializada.

Por otro lado, refirieron en un 95 % que los mensajes equivocos del go-
bierno o de los medios de comunicacién, provocaron incertidumbre en los
visitantes para decidir viajar a un lugar u otro, lo que provocé cancelaciones
de eventos programados masivos o familiares, lo que minimizé la ganancia
proyectada por el establecimiento. Los actores infieren que falta fortaleci-
miento en el destino, estimular la demanda interna, para movilizar la ac-
tividad turistica entre los estados vecinos para provocar movimiento en la
actividad turistica y promover el fin del estado de alarma mundial.

Por otro lado, reconocen que, si bien varias instituciones y prestadores
de servicios ya habian integrado las TIC’s en el servicio, la pandemia vino
a revolucionar el uso de estas y a incorporar sistemas diferenciados para la
adecuada prestacién del servicio bajo los términos de bioseguridad.

Para adaptarse a las nuevas normativas y necesidades del visitante, los
gestores del centro histérico incorporaron la tecnologia con el uso de QR
en el caso de los restaurantes para la lectura de los menis como medida
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precautoria de bioseguridad, ademads; se propicié el uso del pago mediante
tarjeta bancaria o depésito electrénico para no usar la moneda fisica, por
otro lado, los diferentes museos crearon visitas virtuales en plataformas de
internet donde los interesados podian visitarlo desde cualquier lugar, hacen
mencién de esto dltimo solicitado especialmente por la Secretaria de Edu-
cacién Publica (SEP), para cultivar la mente de los infantes y adolescentes
a través de las visitas virtuales y con el fin de valorizar el patrimonio.

Por otro lado, en un 100 % reconocieron la importancia de la capacitacién
en la prestacién del servicio y el uso de la tecnologia que se incorpora para el
cuidado de la salud tanto de empleados como de los visitantes. Ademas, los
resultados infieren que el fortalecimiento en la cadena de valor del 4mbito
turistico es necesario para ser un destino competitivo, algunos actores
declararon la falta de voluntad de diferentes proveedores en adaptarse
a la nueva normalidad en relacién al periodo de compras pagos y declarar
abiertamente la falta de diferentes insumos basicos que apenas empiezan a
restablecer su provisién, lo que mermé el menu de algunos establecimientos
o la prestacién del servicio de calidad en otros depende del giro.

Los prestadores de servicio turistico manifestaron que, si bien las ventas
bajaron a un nivel nunca esperado, la actividad se mostr6 resiliente, por lo
que se cred 'y diversific6 el producto turistico basado en las nuevas tendencias
del mercado que se iban presentando, lo mas notorio es la elaboracién de
paquetes que incluyen varios servicios por un pago y que antes no se ofrecian
en esta ciudad patrimonio.

Una vez que se presenté mds desplazamiento de personas, se increment6
el horario de servicio en los diferentes atractivos, se capacité al personal de
contacto en relacién con el tema de bioseguridad, pero también en la profe-
sionalizacién y certificacién de saber dependiendo del 4rea a la que pertene-
cen (meseros, cocineros, recepcionista, etcétera).

Ademais, se detecto la falta de gestién en el cuidado de los bienes patrimo-
niales arquitecténicos, si bien el modelo es conservacionista, se refiri6 que se
presto atencién en la poca inversién y cuidado en las fachadas y techos de las
casas y casonas del centro histérico, por lo que para resarcir un poco el dete-
rioro se cred el museo al aire libre de murales sobre los techos de bienes que
desde las alturas pueden ser apreciados por los visitantes que hacen uso del
teleférico atractivo diferenciador de la ciudad que es mayormente visitado.

Los involucrados en la gestién turistica han hecho conciencia sobre la
capacidad de carga del destino con relacién a la masificacién que habia en
algunos atractivos turisticos y en el deterioro al centro histérico por parte del
transporte de turistas que no se ha regulado ain para que el desplazamiento
no se haga en la zona declarada patrimonio de la humanidad.

135



Por lo que, mencionan que seria eficaz para el destino controlar la entrada
al enclave turistico de unidades pesadas de transporte, motivando asi la
creacién de paradores turisticos cercanos al centro histérico que provoquen
la derrama y consumo de productos y servicios en los andadores que les per-
mitan llegar al centro por otra via.

Conclusiones

La crisis sanitaria provocada por el SARS-CoV 19 a nivel mundial obligé a
replantear los sectores econémico, social, politico, ambiental, cultural y por
ende el turistico, esta actividad representa el principal factor de desarrollo de
los polos turisticos fue afectada con una gran pérdida de empleos y de divisas
principalmente en las pequerias y medianas empresas (UNWTO, 2022b).

Por lo que, a nivel mundial se plantean los retos de la industria turistica,
aunque se reconoce que es una actividad resiliente, la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) ha propuesto a los gestores de los destinos turisticos
tres actividades para reactivar la industria turistica: 1) proporcionar con-
fianza del viajero tanto de seguridad como de salud; 2) detectar las nuevas
tendencias de mercado, y 3) construccién de sectores resilientes e inclusivos,
impulsando la sostenibilidad a largo plazo.

Las ciudades patrimonio de la humanidad como destinos turisticos resi-
lientes e inclusivos ha de considerar en la gestién segin la OMT, la resiliencia
del medio ambiente, las personas y el uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién, ya que el sector turistico crea y promueve valor en las co-
munidades locales y valor econémico al tiempo que preserva la cultura y los
activos naturales (UNWTO, 2020).

Considerando el alcance que la actividad tiene en cada uno de los paises,
regiones y ciudades, por lo que Zacatecas afronté este acontecimiento consi-
derando las recomendaciones de los organismos internacionales y las adap-
taciones que el destino requirié lo que convirti6 a la ciudad patrimonial en
un lugar resiliente capaz de anteponerse a la adversidad, promoviendo entre
los involucrados conductas positivas que ofrecieran confianza a los visitantes
turistas y excursionistas que volvieron o visitaron por primera vez la ciudad
cuando se cambi6 la semaforizacién a verde y la apertura de las fronteras, las
cudles promovieron la movilidad principalmente a lugares cercanos de lugar
habitual donde se vive.

La oportunidad de la ciudad a través de su gestién, es transitar de un
modelo conservacionista a un modelo holistico que permita potencializar los
bienes culturales y naturales en relacién con las observaciones de la OMT,
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contemplando las recomendaciones de bioseguridad en cada uno de los
servicios turisticos, la gestién con las instituciones correspondientes para
cuidar en la medida de lo posible la seguridad en las vias de comunicacién y
en el propio destino, ademds; reconocer y atender las necesidades, gustos
y preferencias de los visitantes, incorporar el uso de la tecnologia en la pres-
tacién de servicios pero también en la incorporacién de nuevos productos
turisticos que diversifiquen la oferta turistica.

En este sentido, se debera considerar incorporar ademads de la cadena de
valor turistica, al sector privado, las instituciones de gobierno, la comunidad
local y otros socios en el cambio de enfoque de gestién incorporando la go-
bernanza y el modelo de comercializacién, para atraer y satisfacer las nuevas
demandas del mercado turistico.

El reto a corto plazo, es la generacién de la rentabilidad del destino en
relacién a la creacién de empleo con el fin de mejorar la calidad de vida de
la comunidad local y el aprovechamiento de los bienes naturales para su
rentabilizacién y la incorporacién activa y constante de la uso de la tecno-
logia tanto en el servicio como en la oferta del producto turistico cultural
incorporando el uso de la tecnologia en sus diferentes modalidades como:
el mapping, la inteligencia virtual y el uso de software especializado en los
servicios turisticos.
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Introducciéon

En San Miguel de Allende en el estado de Guanajuato, durante la conquista y
época virreinal, los antiguos habitantes de la regién fusionaron sus creencias
y deidades con el cristianismo, siendo las hoy conocidas capillas de indios o
capillas virreinales testigos de este lento proceso de aculturacién.

Las capillas de indios son construcciones pequerias y primitivas erigidas
por los antiguos pobladores, las cuales eran autorizadas mediante cédulas
reales y a peticién de los indios prominentes: caciques y conquistadores (Cro-
nistas de Guanajuato, 2017), en las que se puede observar la expresion del
catolicismo y el sincretismo con las deidades de los pobladores.

En San Miguel de Allende existen mds de 200 capillas de indios que datan
del siglo XVII y XVIII, pero pocas se conservan en buenas condiciones y con
acceso al publico, actualmente existen siete comunidades (San Miguel Viejo,
San Isidro de Bandita, Oaxaca, Montecillo de Nieto, Cruz del Palmar, San Isi-
dro Capadero y San Mateo) que han sabido conservar no solo la arquitectura
de las capillas, sino también sus leyendas que les asigna ain mas valor.
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Las capillas son pequenas iglesias conformadas por un presbiterio abierto
al atrio, que fue concebido asi para facilitar la asistencia de los indigenas
evangelizados en un espacio al aire libre mismo que a falta de lugares exten-
S0s y recursos para construir grandes templos se conciben estas pequenas
capillas que con el paso del tiempo formaron parte de la arquitectura conven-
tual (Artehistoria, 2017), han conservado su riqueza arquitecténica donde
se pueden apreciar figuras y simbolos cristianos pero con elementos propios
de la cultura otomi, como la flor de los cuatro vientos, la flor de seis pétalos
relacionada con el agua y alguna simbologia propia de esta cultura.

Derivado delo anterior nace el interés por estudiar estas capillas, teniendo
como objetivo central de la investigacién en primer término, analizar la ruta
turistica denominada Capilla de Indios de San Miguel de Allende, propuesta
por la Secretaria de Turismo Estatal, por su riqueza cultural y natural debido a
su cercania con el rio Laja, cuya importancia como afluente hidrico enriquece
la ruta durante el recorrido, y posteriormente reconocer oportunidades de
desarrollo regionales a partir de la reactivacién de dicha ruta.

La fundacién de este destino se remonta a 1542, con el antiguo nombre
de San Miguel el Grande, para el 8 de marzo de 1826, fray Juan de San Mi-
guel la elevé a categoria de ciudad (Conaculta, 2010), con el nombre de San
Miguel de Allende en honor a Ignacio Allende nacido en esta ciudad y héroe
de la independencia nacional.

La ubicacién privilegiada de la ciudad de San Miguel de Allende radica
principalmente en que esta situada entre la ciudad de México y Zacatecas,
que, durante la época de la conquista era el paso obligado para las caravanas
que transportaban los minerales extraidos de las minas del pais, convirtién-
dose asi en parte del Camino Real de la Plata.

El Camino Real de Tierra Adentro o Camino Real de la Plata, abarca 2,600
kilémetros que van desde México a Estados Unidos. Esta ruta fue trazada y
utilizada del siglo XVI al XIX, para transportar la plata extraida de las minas
de Zacatecas, Guanajuato y San Luis Potosi. Aunque su origen y utilizacién
estdn vinculados a la mineria, este camino también propicié el estableci-
miento de vinculos sociales y culturales facilitando la evangelizacién de las
civilizaciones asentadas en las cercanias de este (Unesco, 2020).
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Figura 1. Camino Real de la Plata

Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) (2020). Camino Real de Tierra Adentro. Unesco. https://whc.unesco.org/es/list/1351.

En otro momento importante de la historia de San Miguel de Allende,
para 1769 nace en esta ciudad Ignacio Allende, quien se unié al movimiento
de independencia a cargo de don Miguel Hidalgo. Y quien fue uno de los
iniciadores de este movimiento, obteniendo la victoria en diversas batallas
y logrando que hoy en dia a la ciudad se le reconozca como la “Fragua de la
independencia” pues fue en este lugar en donde surgen las principales ideas
del movimiento libertador.

Finalmente, en 1926 San Miguel de Allende fue nombrado monumento
nacional dando paso a la transformacién de la estructura econémica de la
ciudad, logrando convertirse en un destino turistico de excelencia a nivel
internacional y conservando el esplendor de la arquitectura original.

Como parte de esta riqueza cultural se encuentran las capillas de indios,
que, como bien se mencioné anteriormente, son pequefias construcciones
religiosas. Victoria (1979) menciona que estas construcciones se dieron en
pequefias comunidades indigenas, que lejos de aumentar la poblacién dis-
minuyd y este bajo indice no justificaba la construccién de una parroquia de
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mayor jerarquia y por tanto de mayor inversion, logrando con estas pequefias
construcciones la evangelizacién de las comunidades.

Con el paso de los afios y el aumento de la poblacién, estas capillas reto-
maron sus funciones, aprovechando las construcciones y evitando edificar
mads. Actualmente estas capillas estdn bajo la gestién eclesidstica de Celaya y
aun estdn en funcién, oficiando algunas misas para celebraciones especiales
(misas de defuncién, aniversarios o celebracién de algin santo) particular-
mente de los habitantes de las comunidades.

Contextualizaciéon historica-geografica y social de San Miguel de Allende

Para identificar la ruta turistica de la capilla de indios es pertinente conocer
la ubicacién del municipio de San Miguel de Allende. El cual es uno de los 46
municipios del estado de Guanajuato. Especificamente se encuentra al este
del estado, teniendo como limites colindantes al municipio de San Luis de la
Paz, Dolores Hidalgo, Juventino Rosas, Salamanca, Apaseo el Grande, San
José Iturbide y el estado de Querétaro (Inegi, 2010).

Figura 2. Ubicacién geogréfica de San Miguel de Allende
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Fuente: Extraido de Inegi (2010). Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(Inegi) (2010). Compendio de informacién geogrdfica municipal 2010, San Miguel de Allende,
Guanajuato [Archivo PDF]. https://www.inegi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos
geograficos/11/11003.pdf
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Para 2020 el municipio de San Miguel de Allende contaba con una po-
blacién femenina de 91,538 y 83,077 habitantes masculinos. Teniendo una
poblacién total de 174,615 habitantes, lo que corresponde al 52.4 % de mu-
jeres y 47.6 % hombres (DataMexico, 2020). De esta poblacién, 39.3 % de
las mujeres tienen actividades laborales formales y el 60.7 % corresponde al
género masculino (Inegi, 2021).

Segtn un estudio hecho por la asociacién de Inmobiliarias en San Miguel
de Allende para 2020 el 32.46 % de la poblacién se dedica a actividades del
sector secundario. E1 11.09 % a actividades del sector primario, el 13.48 %
al comercio y el 41.35 % al sector servicios (Buendia, 2020). Dentro de las
actividades econdmicas, resaltan la venta de artesanias, construcciéon y
las empresas manufacturas de autopartes. Con respecto a la agricultura,
los productos principales de siembra son maiz, frijol, lechugas y brécoli estos
ultimos principalmente de exportacion.

Finalmente, las estadisticas muestran al sector servicios con el porcen-
taje mds alto. Al respecto de dichas actividades el turismo es quien genera la
mayor derrama econdmica para el municipio la cual se estima en 2 mil 837
millones de pesos (OTEG, 2020), lo cual deja entrever la importancia de esta
actividad para la comunidad.

Dentro de los segmentos de turismo que se practican mayormente se
encuentran:

Tabla 1. Segmentos de turismo

Segmento turistico Porcentaje
Ocio/recreaciéon 70
Gastrondmico 14
Negocios/trabajo 8
Cultural/religioso 3
Compras 2
Wellness 1
Romance 1
Mice 1

Fuente: elaboracién propia con base en Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato
(OTEG) (2020). Perfil del visitante 2020 San Miguel de Allende [Archivo PDF]. https://www.
observatorioturistico.org/publicaciones-pdf-viewer/259/.

La tabla 1 refleja la concentracién de actividades de ocio y recreacidn,
con un porcentaje del 70 %, principalmente, estas actividades se desarrollan
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en el centro histérico de la ciudad, propiciando con ello la saturacién de la
capacidad de carga, exponiendo la necesidad de diversificar las actividades
turisticas, logrando distribuir los flujos turisticos en las inmediaciones
de la ciudad.

Particularmente la ruta de capilla de indios se desarrolla entre las comu-
nidades aledafias a San Miguel de Allende, aproximadamente a 35 minutos
del centro del municipio y a 15 kilémetros se inicia la ruta que alberga por lo
menos 6 capillas originarias de la época virreinal, que albergan arte sacro e
historia de evangelizacién de la regién.

Figura 3. Ruta capilla de indios
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Fuente: elaboracién propia con base en Google Maps.

Los habitantes de las comunidades en donde se ubican las capillas actual-
mente tienen como principal fuente de ingresos la agricultura, sin embargo,
las remesas enviadas por familiares que han emigrado a los Estados Unidos
contribuyen en la economia de las familias de estas comunidades.

Histéricamente el desarrollo de la ciudad de San Miguel de Allende inicia
en el aflo de su fundacién en 1542 por fray Juan de San Miguel. Para 1826,
recibe la categoria de ciudad, convirtiéndose en un importante centro co-
mercial y ciudad de trdnsito por su ubicacién. Ese mismo aflo, derivado de la
importante participacion del General Allende en la guerra de independencia
se le otorgd el nombre de San Miguel de Allende.

En 1926 la ciudad fue declarada monumento nacional, gracias a que
aun conservaba su edificacién con fachadas originales de la época virreinal.
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Después de la Segunda Guerra Mundial, San Miguel de Allende comenzé a
revivir cuando se convirtié en un centro turistico y cultural, en donde al-
gunos soldados americanos comenzaron a acudir para estudiar arte, ya que
podian encontrar becas que les permitian estudiar alguna disciplina artistica
(Programa Destinos de México, 2020).

Para 1950, Felipe Cossio del Pomar crea el Instituto Allende (Insti-
tuto Allende, 2022), institucién que abrié una oferta en artes teniendo
una gran aceptacién entre los sanmiguelenses y extranjeros que estaban
tomando a la ciudad como segunda residencia. Lo que origina que cada
vez mds extranjeros retirados lleguen a la ciudad para establecerse en ella,
aportando financiamiento para programas de cultura, logrando con ello
arraigarse a la comunidad y difundiendo la localidad, iniciando asi las
actividades turisticas.

En las dos siguientes décadas, 1950 y 1960 se disefiaron cursos de verano
para jovenes estudiantes tanto de Estados Unidos como de Canad4, dichos
cursos eran ofertados en el Instituto Allende, siendo estas actividades re-
creativas el principal motivo de viaje para que verano con verano la ciudad se
encontrara con grandes flujos turisticos (Flores y Guerra, 2016).

En la década de 1980, la difusién de la ciudad a través de los diferentes
medios logré que mas turistas extranjeros llegaran, y las segundas residen-
cias aumentaran. Al respecto los nuevos residentes comenzaron a invertir
abriendo nuevos negocios como hospedajes, restaurantes, galerias, bienes
raices, entre otros.

Finalmente, a partir de la década de 1990 se recibian mds inversiones
extranjeras para la apertura de servicios relacionados con el turismo, y mi-
grantes internos de diferentes estados de la Republica mexicana llegaban a
San Miguel de Allende con la finalidad de establecerse en la ciudad, todo ello
logré que el destino se consolidara hasta el dia de hoy.

Ademads de atraer inversién en infraestructura turistica, también atrajo
diversos nombramientos nacionales e internacionales reconociendo su belleza
arquitecténica y cultural, siendo el mas reciente el nombramiento recibido el
7 de julio de 2008, en el que la ciudad de San Miguel de Allende y el Santuario
de Atotonilco son nombrados Patrimonio de la Humanidad bajo el titulo de
“Villa Protectora de San Miguel y Santuario de Jests Nazareno de Atotonilco”,
asi mismo la Unesco otorga las declaratorias de 2008 y 2010 en torno al pa-
trimonio natural y cultural, tangible e intangible de parte de San Miguel de
Allende (Villa Protectora de San Miguel y Santuario de Jests Nazareno de Ato-
tonilco), y el Camino Real de Tierra Adentro, lo cual contribuye en gran medida
ala recepcién de un turismo masivo a la ciudad (Morales, 2022).
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Marco tedrico

Actualmente, la ruta turistica de capilla de indios no se encuentra activa,
derivado de una serie de problemas de gestién entre el gobierno municipal
y las comunidades, ademds de la falta de planeacién y difusién. No obstante,
la reactivacién de dicha ruta puede favorecer a la resolucién de problemas
como la sobresaturacién del centro histérico y el fortalecimiento de la econo-
mia de las familias que se integran al proyecto turistico. Para ello es necesario
considerar al turismo cultural, como la clasificacién idénea dentro de la cual
se deben enmarcar las actividades a desarrollar dentro de la ruta, asimismo,
es pertinente conocer las caracteristicas y la tipologia del turismo cultural.

Turismo cultural

A partir del nacimiento del turismo cultural, como fenémeno social en 1947
en el festival de Edimburgo comienza la construccién de definiciones con la
finalidad de representar a partir de cada una de las palabras las acciones que
representen a dicho fenémeno social. En México, la Secretaria de Turismo,
a través del Centro de Estudios Superiores en Turismo (Cestur) (2002), de-
fine al turismo cultural como “aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espiri-
tuales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino especifico”.

Unaaportacién mas, larealiza Santana (2003), quien afirma que el turismo
cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la
consumacion de la comercializacién de la cultura. Por otro lado, Vidal (2002),
comenta que el turismo cultural se refiere tanto al conocimiento como a la
manera de vivir las practicas. El turismo cultural se basa en elementos tan-
gibles como los museos o el patrimonio, e intangibles como el estilo de vida,
por lo que, para cualquier otro tipo de turismo, se trata de una experiencia.

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (Icomos, por sus siglas
en inglés) define al turismo cultural apegado a la definicién de la Organiza-
ci6én Mundial del Turismo (OMT), considerando que este turismo es un mo-
vimiento de personas esencialmente por una motivacién cultural, tal como
el viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales u otros eventos
culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o peregrinacién.

La complejidad de los términos cultura y turismo, gener6 el desarrollo
de un gran numero de definiciones, y fue hasta 2017, durante una sesién
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ordinaria de la OMT que adopt6 una nueva definicién, tratando de incluir
todos los elementos caracteristicos que contempla el turismo cultural:

Estas atracciones/ productos se relacionan con un conjunto de caracte-
risticas distintivas de material, intelectual, espiritual y emocional de una
sociedad que abarca artes y arquitectura, patrimonio histérico y cultura,
patrimonio culinario literatura, musica, industria creativa y las culturas
vivas con sus estilos de vida, valor, sistemas, creencias y tradiciones.

La complejidad de los términos cultura y turismo, generé el desarrollo
de un gran nimero de definiciones, y fue hasta el afio 2017, durante una
sesién ordinaria de la Organizacién Mundial del Turismo que adoptd
una nueva definicién, tratando de incluir todos los elementos caracteristi-
cos que contempla el turismo cultural (UNWTO, 2017).

El turismo cultural tiene una serie de conceptos que integran la riqueza
cultural delasregiones comolaarqueologia, arquitectura, historiay folklore, por
lo que, en la gestioén colectiva del turismo cultural, han de intervenir distintos
actores de manera coordinada, el sector privado y publico, turista y comunidad,
en entornos diversos, que aprovechan el patrimonio natural, cultural y tam-
bién la mezcla de ambos. Estos actores interactian a su vez con los encargados
de la gesti6n del patrimonio como sistema, entre los que se encuentran desde
los bienes del patrimonio cultural, actores del sector ptblico como del privado,
consumidor cultural y la comunidad receptora de turismo. Cada conjunto de
actores puede, y de hecho tiene, una visién distinta respecto al turismo cultu-
ral, la forma de aprovechar el patrimonio, e incluso sobre aquello que puede
o no ser considerado patrimonio (Li y Hunter, 2015).

Habiendo revisado la literatura concerniente a las diversas definiciones de
turismo cultural, para efecto de esta investigacién se tomara como base la apor-
tada por la OMT, por considerar que cubre con todos los elementos esenciales
que se identificaron en la ruta de capilla de indios, como son las expresiones
culturales espirituales, arquitectura, creencias, tradiciones y estilo de vida de
las comunidades que albergan y resguardan celosamente a las capillas.

Importancia del turismo cultural

El turismo cultural juega un papel fundamental para la actividad turistica
en general, desde diversas aristas. Considerando que es un fenémeno social,
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la repercusién que este tiene con respecto a la oferta turistica es de las mas
amplias, como lo mencionan Garcia y Caldevilla (2019), el turismo cultural
con sus subproductos, abarca una gran gama de contenido no solo es enlistar
las visitas a museos, recorridos histéricos, edificios y monumentos de im-
portancia arquitecténica, histodrica, religiosa o instituciones de preservacién
de la naturaleza, ademas de eventos vinculados con la cultura de las comuni-
dades como fiestas regionales, ferias folcldricas, de arte festivales de musica,
ferias de libro, etcétera.

La importancia del turismo cultural desde la perspectiva de desarrollo
regional radica en la distribucién justa de los beneficios. Caldevilla (2010),
menciona que esto no es mediante la distribucién de dividendos, sino con la
creacién de puestos de trabajo, mejores infraestructuras, beneficios sociales y
mediante una accién comunicativa eficaz, sobre todo en los entornos digitales.

Por otro lado, dicha diversificacién de actividades culturales varia depen-
diendo del autor que trate el tema, sin embargo, existen algunas coinciden-
cias que permiten observar la riqueza de la actividad y la complejidad del
turismo cultural.

Tabla 2. Tipologia del turismo cultural

Centro Europeo de Postgrados F. Mejia R. Quesada
Turismo rural Turismo familiar
Turismo religioso Turismo religioso Turismo religioso
Turismo gastronémico Turismo gastronémico Turismo gastronémico
Turismo enoldgico Turismo politico
Turismo ecoldgico Turismo arquitectdnico y monumental
Turismo funerario Turismo folclérico
Turismo cientifico Turismo estudiantil Turismo educativo
Turismo literario Turismo artistico
Turismo etnografico Turismo étnico

Turismo de idiomas

Turismo industrial

Turismo deportivo

Turismo ludico

Turismo de salud

Turismo cinegético

Turismo cinematografico

Fuente: elaboracién propia.

150



Turismo rural

Dentro del turismo cultural se encuentra el turismo cultural comunitario
que representa una alternativa para el desarrollo econémico y social de las
zonas rurales, siempre que se realice con la participacién de las comunida-
des, haciendo converger el territorio, los actores sociales y el medio ambiente
(Palomino, Gasca y Lépez, 2016). Considerando estos aspectos en el desarro-
llo del turismo cultural comunitario el turismo rural forma parte integral del
concepto, la OMT entiende el turismo rural como:

[...] un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante
esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo
general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida
y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés.

El turismo rural al igual que el turismo de naturaleza, ecoturismo y tu-
rismo de aventura se ha vuelto una opcién para poder mitigar el impacto
negativo que produce el desplazamiento desmesurado de las personas,
la falta de conciencia y el poco respeto que se tiene a las comunidades.
Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos
(rurales) con caracteristicas propias como: baja densidad demogréfica,
paisajes donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, asi como estruc-
turas sociales y formas de vida tradicionales. (UNWTO, 2020)

El turismo rural tiene una definicién muy sencilla: Son los viajes cuyo
propdsito es realizar actividades donde haya convivencia e interaccién con
las comunidades rurales tanto social, cultural y en la cotidianidad de esta.

El turismo rural, tiene un gran potencial para estimular el crecimiento
de la economia local y el cambio social, por su complementariedad con otras
actividades econémicas, y la creacién de empleo, cuando se realiza este tipo
de turismo, el turista toma parte de todas las actividades de la comunidad
durante su estancia, aprende a preparar alimentos, lenguas ancestrales, cul-
tivo y cosecha, uso de plantas medicinales, asi como ser parte de eventos
tradicionales de la comunidad. Realizar turismo rural abre un panorama mas
amplio respecto a cultura, nutriendo al turista de tradiciones, conocimiento,
rituales y religiones (Méndez, 2020). Este tipo de turismo busca aprovechar
cada uno de los recursos naturales que haya dentro de la comunidad, sin afec-
tar las necesidades de las futuras generaciones.

Otra definicion respecto a este turismo la proporciona Ivars (2000), quien
afirma queel turismorural comprendelasactividades querealizanlaspersonas
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durante sus viajes y estancias en espacios rurales, con una permanencia mi-
nima de una noche, con motivo de disfruta de los atractivos, “de lo rural”
y de las posibilidades que ofrecen estos espacios para la satisfaccién de nece-
sidades mds especifica.

Otra aportacién mds la hace Bote (2001) quien establece que el turismo
rural es aquella actividad que se realiza en el medio rural, compuesta por una
oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda que busca un contacto con
el entorno autéctono y una interrelacién con la poblacién local. El turismo, si
cuenta con una planificacién y una gestién adecuada, trae consigo beneficios
econémicos, sociales y ambientales, que pueden mejorar la calidad de vida de las
comunidades, asi como generar oportunidades de empleo (OMT, 2016, p. 137).

Aunado a las definiciones anteriores, Garcia (2005) menciona que los
productos turisticos se componen de servicios basicos, como lo son el alo-
jamiento y alimentacién, acompanados de servicios complementarios, los
cuales tienen como finalidad afiadir, calidad, valor y ser el punto de diferen-
ciacién entre los productos similares.

Al respecto de los productos turisticos de orden rural, se consideran como
partes elementales:

+ El transporte.

+ Alojamiento.

« Alimentacién.

« Actividades.

« Y como valor afiadido el uso de diversos servicios.

Todo lo anterior constituye la base para identificar los aciertos y desacier-
tos de la ruta turistica de capilla de indios. A continuacién, se muestra la
metodologia a seguir durante la investigacién.

Metodologia

A partir de la consulta de la literatura especializada se observé el fenémeno
de estudio el cual se fundamenté en diversas visitas guiadas a las comuni-
dades y con ello se pudo identificar los factores clave de la investigacién, asi
como los atractivos turisticos y a las personas involucradas. Con respecto a
los atractivos turisticos, se realiz6é un inventario para posteriormente utili-
zar la taxonomia de McKercher (2016), la cual tiene como finalidad clasificar
dichos atractivos a partir de sus caracteristicas observables.
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Para poder conocer la percepcién y experiencia de la ruta turistica de
capilla de indios que anteriormente se habia desarrollado, se construyé una
entrevista estructurada, la cual fue aplicada a los(as) mayordomos(as) de
cada una de las capillas, derivado de la importante funcién que tienen, ya que
son ellos quienes resguardan las capillas y todo lo que en ellas se encuentra.
Al mismo tiempo se identificé a las personas que juraron algin rol impor-
tante durante la ejecucion de la ruta turistica, para tal efecto resaltan la Sra.
Oliva Ramirez y la Sra. Guadalupe Ramirez, quienes son las encargadas del
comedor comunitario y que funge como establecimiento de Alimentos y Be-
bidas para los turistas.

Una entrevista méas fue la que se realizé al Mtro. Magdaleno quien es
representante y lider de las comunidades indigenas. Teniendo un total de
15 entrevistas bajo la siguiente distribucién:

Tabla 3. Relacién de entrevistas aplicadas

Comunidad Numero de entrevistas Funcion

Montecillo de Nieto 2 Mayordomos

San Isidro de Bandita 2 Mayordomos

Oaxaca 2 Mayordomos

San Mateo 2 Mayordomos
2 Mayordomos

Cruz del Palmar 2 Encargadas del comedor comunitario
1 Lider y dirigente de las comunidades

San Isidro Capadero 2 Mayordomos

Fuente: elaboracién propia.

Estas respuestas apoyaron en la reconstruccién de un andlisis de identifi-
cacién de puntos débiles en la ejecucién de la ruta y puntos de oportunidad
para una nueva experiencia turistica enfocada en las capillas de indios. Al
respecto, esta investigacién tiene un disefio de orden cualitativo no experi-
mental, debido a que no se tiene una manipulacién de las variables y se estu-
dian las cualidades que posee la ruta turistica de capilla de indios. Al mismo
tiempo se considera como una investigacién transeccional descriptiva ya que
el estudio se realiza en un momento tnico.

De acuerdo con la definicién de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
las investigaciones transeccionales descriptivas indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién,
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son estudios puramente descriptivos. Finalmente, se identificaron los pun-
tos de oportunidad en una tabla con la finalidad de conocer el potencial de
los mismos.

Desarrollo
La Ruta turistica de capilla de indios

Montecillo de Nieto, cuenta con una poblacién de 349 habitantes para 2020,
177 mujeres y 172 hombres, de los cuales el 5.44 % se consideran analfabetos
y 0 % de poblacién indigena. La capilla perteneciente a esta comunidad esta
dedicada a la virgen de Guadalupe, teniendo una tnica luz, la luz del sol que
entra por un respiradero en la pared (Ramirez, 2012).

San Isidro de Bandita: Para 2020 contaba con una poblacién de 161 habi-
tantes de los cuales 91 son mujeres y 70 hombres. E1 7.45 % de la poblacién
es considerada analfabeta con el 0 % de poblacién indigena (SDSH-CDI,
2020). La comunidad fue fundada en 1670, mientras que la capilla se erigi6
en 1770, la cual esta dedicada a San Isidro Labrador.

La comunidad de Oaxaca, San Miguel de Allende fue fundada en 1867.
Cuenta con una poblacién de 41 habitantes, de los cuales 20 son mujeres
y 21 hombres, con el 9.76 % de analfabetismo y 0 % de poblacién indigena.
La capilla perteneciente a esta comunidad estd dedicada a San Mateo, pa-
trono de esta comunidad, en cuyo altar principal se encuentra su imagen. Asi
también es posible observar detalles y pinturas que datan de la época en que
esta capilla fue construida.

La siguiente comunidad es la de Cruz del Palmar, siendo una de las mas
pobladas de todo el municipio y cuenta con un total de 1,248 habitantes.
De los cuales 664 son mujeres y 548 hombres. El 4.81 % de la poblacién es
considerada analfabeta y el 0.64 % de la poblacién es indigena (SDSH-CDI,
2020). La comunidad fue fundada en 1516, mientras que la capilla data de
1700; y fue edificada en honor a Jests en la Cruz. Al igual que en las capillas
anteriores, se conservan pinturas e imigenes originales.

Finalmente se encuentra la comunidad de San Isidro Capadero, la cual
cuenta con un total de 162 habitantes, de los cuales 91 son mujeres y 71
hombres. El 16.67 % es considerada poblacién analfabeta y no cuenta con
poblacién indigena. La capilla alberga en su interior imagenes, escultura de
santos y ornamentacién original de la época de su construccién.
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Figura 4. Capilla de San Miguel Ilustracién

Fuente: coleccién personal de Rocio Esquivel Rios, 2022.

Figura 5. Capilla de San Isidro

Fuente: coleccién personal de Rocio Esquivel Rios, 2022.
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Cabe mencionar que el camino que conecta a cada una de estas comunida-
des es de terraceria principalmente, lo cual dificulta el transito de vehiculos
pequerios; sin embargo, esto no impide que se pueda acceder y a pesar de
que son comunidades con similitudes también poseen caracteristicas que
las vuelven tnicas. Una de las alternativas alternas para poder llegar a estas
comunidades, es en bicicleta o motocicleta a través de los servicios de un guia
o los tours que se ofrecen en la ciudad por algunas compariias de servicios
turisticos.

Caracterizacion de la ruta de Capilla de Indios

Las comunidades que albergan en su territorio estas capillas han presentado
en afos recientes un fenémeno social que se ha ido replicando en otras
comunidades cercanas, esto es la migracién de los hombres a los Estados
Unidos en busca de mejores condiciones de vida. Dejando en las mujeres, no
solo las actividades del hogar sino también, en algunos casos, las actividades
econdmicas.

Entre algunas de las caracteristicas sociales de las comunidades se identi-
fican las siguientes:

Tabla 4. Comunidades de la ruta Capilla de Indios

Comunidad Habi?antes Habitantes To?al de Activi’da.des ) I'nf!ice
mujeres hombres habitantes econdémicas indigena

San Isidro de Bandita 91 70 161 Agricultura 0%
Oaxaca 20 21 41 Agricultura 0%
Montecillo de Nieto 177 172 349 Agricultura 0%
Cruz del Palmar 664 584 1248 Agricultura 0.64 %
San Isidro Capadero 91 71 162 Agricultura 0%
San Miguel Viejo 441 392 833 Agricultura 0%

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la observacién participativa y las entrevistas aplicadas,
las comunidades tienen como principal actividad econdémica la agricultura,
con los cambios que se presentan derivados de la migracién, como la renta
de terrenos para siembra e inclusive para la construccién de nuevos fraccio-
namientos, esto deriva también en el cambio de actividades cotidianas, pues
ahora muchas mujeres que se quedan en la comunidad adquieren un mayor
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poder adquisitivo procedente de la recepcién de remesas, motivo por el cual
ya no es necesario trabajar y en algunos casos ni en las actividades del hogar
(cuidado de los nifios, cocinar, limpiar, etcétera), siendo este también un
factor que influyé en el desinterés de la recepcién de turistas.

Al momento de realizar entrevistas, los sujetos que formaron parte de
la muestra identificaron con facilidad algunas caracteristicas de la ruta que
consideran errores, entre los que destaca la falta de acercamiento de la Se-
cretaria de Turismo con las comunidades, no se pregunté a ellos si estaban
de acuerdo en la implementacién de esta ruta, por lo que se enfrentaron a
un rechazo. Como menciona el Profesor Magdaleno, lider y defensor de los
pueblos indigenas:

Considero que son dos factores los que han hecho que la ruta no funcio-
ne en primer lugar el desconocimiento de la riqueza que se tiene y el no
haber considerado a la comunidad para el desarrollo de la ruta, nunca se
les pregunté si estaban de acuerdo o no [...]. (Ramirez, 2022, entrevista
personal)

Por otro lado, la sefiora Oliva Ramirez mencioné durante la entrevista que
algunos de los habitantes se vieron beneficiados con la llegada de algunos
turistas. Precisamente ella fue parte de los beneficios:

A nosotras nos dijeron que nos organizdramos para conformar un restau-
rante, asi que fuimos tres, mi comadre, una vecina y yo las que recibimos
un apoyo del gobierno y abrimos un comedor comunitario, pero ya solo
abre cuando nos avisan que van a venir. Nosotras nos organizamos y com-
pramos las cosas, preparamos y les damos de comer a los turistas [...].
(Ramirez, 2023, entrevista personal)

Desafortunadamente los beneficios no fueron recibidos por todos los ha-
bitantes de las comunidades ya que solo se hizo la invitacién directa a algunos
de ellos por lo que el descontento se hizo notar. De acuerdo con las entrevis-
tas realizadas se observé que la invitacién a participar en la ruta turistica fue
selectiva por parte del gobierno, se desconocen las caracteristicas de dicha
seleccién y tnicamente fueron convocadas a participar en la activacién de
la ruta 7 personas, de las cuales 3 de ellas corresponden a las encargadas
del comedor comunitario, una mas corresponde al parroco encargado de las
capillas y finalmente las 3 personas restantes corresponde a las mayordomas
de las capillas. Una de ellas comenté durante la entrevista la funcién que
realiza y la importancia de mantener seguras las capillas:
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Pues lo que yo hago aqui es limpiar la capilla y cuidarla. Yo tengo la llave y
solo la abro para rezar el rosario o cuando habra misa, ya casi no le abrimos
alos turistas porque no respetan [...]. (Garcia, entrevista personal 2022)

Estos argumentos dejan entrever que la comunidad fue excluida de partici-
par en la ruta que contemplaba el uso de su territorio y cultura, motivo por el
cual se vieron transgredidos y renuentes a la convivencia con los turisticas. Por
lo anterior, es pertinente atender las necesidades de la propia comunidad con
la finalidad de identificar los intereses y las limitantes que pueden ser un factor
de éxito o fracaso, iniciando por conocer los recursos con los que se cuenta:

Tabla 5. Recursos turisticos

Recurso Clasificacion Breve descripcion

Presa que data del siglo XVIII-, en donde se contiene

Presas Sitios naturales . . .
el agua pluvial que sirve para riego.

Construcciones eclesiasticas que datan de la época
Folclore de evangelizacidn y que aun poseen la estructura
original y en su interior resguardan objetos antiguos.

Monumentos
histéricos (capillas)

. . Serie de objetos eclesidsticos ornamentales y
Manifestaciones .
Arte sacro culturales elementales para el desarrollo de las ceremonias

religiosas que datan de la época de evangelizacién.

Los habitantes de las comunidades narran historias
Folclore principalmente de terror, relacionadas con la
antigliedad de las construcciones.

Historias
y leyendas

Gastronomia

tradicional Folclore Caldo de xoconostle, gorditas y dulces.

Se elaboran articulos ornamentales de latén y

Artesanias Folclore , .
articulos personales como bolsas y pulseras de piel.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla anterior muestra algunos de los recursos que las comunidades
descritas anteriormente poseen. Al respecto de dichos recursos, los mas so-
bresalientes son aquellos correspondientes al patrimonio histérico-artistico,
principalmente las referentes a las edificaciones de las capillas de indios, lo que
se encuentra en ellas y las historias que las envuelven, las que van desde la
historia y relatos de personajes histéricos, hasta las leyendas y mitos de terror.

Aunado a ello se recuperd informacién con respecto a las actividades de
turismo rural que se desarrollaban mientras la ruta turistica se encontraba

habilitada:
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Tabla 6. Elementos del producto turistico rural Capilla de Indios

I . " .. Servicios
Transporte Alojamiento Alimentacion Actividades .
complementarios
Comedor
. No hay oferta -
Cuatrimotos v comunitario en Tours en

en ninguna Estacionamientos

! cuatrimotos
comunidad

la comunidad de
Cruz del Palmar

de renta

Recorridos guiados
por 6 capillas
virreinales

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, con respecto a las actividades potenciales a desarrollar en la
regioén se han identificado las siguientes:

Tabla 7. Potenciales actividades turisticas

Familia del producto Producto especifico Linea del producto Producto especifico

Recorrido en bicicletas

Ecoturismo y turismo

Senderismos
de naturaleza

Turismo comunitario Turismo comunitario

Paseo a caballo

Gastronomia Degustaciones

Practica de medicina .
Rituales

Turismo cultural

tradicional

Fiestas patronales

Rituales ancestrales

Agroturismo

Participacion

Rituales

Fuente: elaboracién propia.

Las comunidades que forman parte de la ruta de capilla de indios, deben
ser comunidades activas, capaces de atraer a los turistas por la riqueza histé-
rica cultural que poseen, pero al mismo tiempo por las actividades comple-
mentarias que pueden ofrecer.

Iniciando con las actividades recreativas, durante el trabajo de campo se
identificaron edificaciones de capillas virreinales que se encuentran en medio
del campo y que al igual que las anteriores en su interior albergan gran canti-
dad de historia y vestigios de la evangelizacién. Pudiendo trazar un sendero
que se pueda recorrer caminando, en bicicleta o bien a caballo, guiado por
los mismos pobladores y que sean ellos mismos quienes puedan explicar el
interior de cada una de estas edificaciones.

159



Por otro lado, la vida de las comunidades no se debe ver alterada, pues el
turismo debe tener como parte esencial el respeto del medio ambiente y de
la cultura de las sociedades, sin embargo, la practica de la medicina y cocina
tradicional puede convertirse en una actividad en donde los turistas y visi-
tantes puedan ser participes activos, realizando actividades de agroturismo.

Conclusiones

Al conocer las comunidades que poseen alguna de las capillas abiertas, se
pudo encontrar la riqueza del patrimonio cultural que resguardan los habi-
tantes de estas, no solo por las antiguas edificaciones, sino por lo que ellas
albergan como parte del arte sacro y la tradicién oral que las rodea.

Lo anterior apoy¢ en la consecucién del objetivo general de la investiga-
cidn, ya que a partir del estudio de la ruta de las capillas se pudo conocer mas
a profundidad el desarrollo de la ruta turistica creada por la Secretaria de Tu-
rismo y gracias a dicho conocimiento y el acercamiento con las comunidades
se detectaron areas de oportunidad que podrian apoyar en el mejoramiento
y planeacién de la ruta.

Derivado de la metodologia aplicada, fue posible conocer los recursos na-
turales y culturales que poseen las comunidades como lo son sus tradiciones
que ain conservan en sus fiestas religiosas y sociales, en donde se puede
observar parte de la riqueza gastronémica de la regién, su musica y danzas,
a partir de los cuales se puede iniciar con el disefio de actividades turisticas
enfocadas al turismo rural con una planeacién mas amplia y que puede ser
aprovechada también en actividades de agroturismo, a través de platicas en
las que se involucre a la gentes local de cada una de estas comunidades.

Aunado a ello, el interés de los habitantes por conservar y difundir esta
riqueza es de resaltar, pues observan en el turismo una posibilidad de evitar
la desaparicién de muchas de sus tradiciones, pero también lo ven como una
actividad que los amenaza, ya que visualizan al turista como alguien que no
respeta el valor cultural que estas capillas tienen en las tradiciones y cultura
religiosa de la poblacién local y protegen del conocimiento de los lugares para
que no se tenga un turismo de masas que altere la tradicién oral y costumbres
del lugar, ocasionando que las capillas permanezcan cerradas y no se pueda
apreciar la belleza del interior de cada una de estas, ya que al conservar sus
manifestaciones arquitecténicas de “las pequefias capillas rurales”, se con-
servara la identidad de la localidad (Hernandez, 1998).

Es pertinente resaltar la importancia que las actividades turisticas que hoy
en dia se realizan en estas comunidades son actividades aisladas en donde la
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comunidad receptora pocas veces es tomada en cuenta para participar activa-
mente en ellas y obtener beneficios de las mismas, es por ello que parte de la
problemitica identificada, radica en la consulta ciudadana que pueda desa-
rrollarse para la creacién de actividades y rutas turisticas, pues es la propia
comunidad quien conoce a la perfeccién los recursos que existen en la regién.

Asi mismo mediante la comunicacién con los involucrados directos
como es la comunidad, se podrian obtener mejores resultados, ya que al
tomar en cuenta a la misma se tendrd una mejor informacién sobre la
cultura y la forma del corredor turistico ya propuesto como una atraccién
cultural y natural en donde el paisaje sea el aspecto complementario de
todo el entorno arquitecténico e histérico del lugar, considerando todos los
elementos involucrados para un mejor aprovechamiento de esta ruta, siem-
pre considerando la puesta en valor en todos los sentidos del patrimonio
cultural y artistico, evitando el turismo de masas.
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Introducciéon

El estado de Jalisco tiene una importante tradicién cultural, basada en un
fuerte arraigo a la tierra, lo que permitié generar importantes iconos de la
cultura popular del pais, reconociendo que no es el tnico espacio territorial
donde esto se desarrolla, pero si, de la aportacién que se generé desde este
territorio. Dentro de estos elementos estan el charro, su actividad laboral
y de divertimento a través de la charreria y su forma de vestir, la preparacién
de alimentos, la musica tradicional mexicana, ademas de una estructura
constructiva particular de sus casas y haciendas, entre otros atributos.

Este proceso no estd exento de una fuerte carga critica, al ser parte de
procesos de explotacién a través de mecanismos desarrollados desde la colo-
nia y que se perpetuaron y afinaron en periodos posteriores como el porfi-
riato, mas aun, esto tiene en muchos lugares conflictos por apropiacién de
espacios rurales a comunidades originales, imponiendo una cultura desde
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el mestizaje, supeditando en este proceso tradiciones y culturas ancestrales,
que son mimetizadas en esta nueva forma de proceso econémico.

La utilizacién de las casas y haciendas rurales como un producto turis-
tico (Secretaria de Turismo, 2001), ha tenido una aceptable acogida, pues se
vienen utilizando como hoteles, restaurantes, espacios para fiestas y ceremo-
nias e incluso como espacios de exhibicién y venta de productos originales
o de cultura. Un ejemplo de ello es el programa de Casas y Haciendas Rurales
de Jalisco (CHRJ), un proyecto pionero e impulsado por la Secretaria de Tu-
rismo del Estado (CJI, 1998).

El trabajo que se presenta permite realizar un acercamiento a la forma
como se han utilizado estos espacios rurales, su capacidad organizativa
empresarial, sus mecanismos de integracién con las comunidades locales, a
través de la creacién de clusters o de integracién de habitantes locales en el
proyecto, ya sea como desarrolladores o en procesos de empleo.

El objetivo del trabajo es identificar las caracteristicas bésicas de los
establecimientos asociados a Haciendas y Casonas de Jalisco que permitan
visualizar las formas de uso del patrimonio parala generacién de experiencias
turisticas, los principales indicadores turisticos, las amenidades que ofrecen
a los visitantes, las formas de organizacién empresarial, tanto de gestién
y promocion, asi como su relacién con la comunidad, ademads de tener una
evaluacidén bésica sobre la operacién del programa de Haciendas y Casas Ru-
rales de Jalisco.

El proceso metodolégico tiene una revisién tedrica, con dos elementos
que se entrelazan en el trabajo, el patrimonio cultural asociado al turismo
y los procesos de desarrollo local y el turismo, un encuadre contextual en dos
dimensiones, la explicacién histérica de las haciendas rurales en México y
la explicacién de la puesta en operacién del programa de Haciendas y Casas
Rurales, tanto a nivel federal como en el estado de Jalisco.

En cuanto al trabajo de campo que se presenta en los resultados, se realiza
con visitas de campo a los establecimientos presentados, donde llevaron a
cabo dos actividades, una entrevista semiestructurada aplicada a los respon-
sables que amablemente nos atendieron y una visita al establecimiento para
conocer el nivel de cuidado al patrimonio y las formas en que se adecuaron
para la atencién del turista.

Los resultados dan cuenta de que existe un interés por el cuidado de los
espacios patrimoniales, pues es el elemento mds importante en su proceso
mercadolégico, aunque no existen evidencias de un seguimiento por parte
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y del Instituto Na-
cional de Bellas Artes (INBA).
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A pesar de que se puede considerar un programa de desarrollo local donde
interviene la autoridad Estatal y Federal no asi la municipal y existe una parti-
cipacién de empresas que buscan generar beneficios en la sociedad local, estos
solo se traducen en empleo y compra de productos y servicios en las comuni-
dades locales. No existen elementos para demostrar que se generan a partir de
procesos de planeacién participativa o de organizacién social, incluso en los
establecimientos que estan dentro de los denominados Pueblos Magicos.

En cuanto a la operacién y gestién empresarial turistica, se da cuenta que
todos los establecimientos funcionan de manera adecuada, desde la merca-
dotecnia para atraer clientes y como operacién dando un servicio de calidad,
ademds que la funcién de la Asociacién de Haciendas y Casonas de Jalisco
(AHCJ) tiene una participacién en la gestién colectiva y el apoyo en la opera-
ci6én de sus asociados.

Marco teérico

La gestiéon de fincas patrimoniales tiene dos elementos teéricos, por un
lado, la turistificacién del patrimonio, y por otro, la gestién del proceso que
tiene el emprendimiento productivo que, por la orientacién de las casas
y haciendas rurales de Jalisco, se considera que el proceso de desarrollo local
tiene los atributos que permitan evaluar el funcionamiento de los estableci-
mientos involucrados en dicho programa.

Patrimonio cultural

La sociedad tiene como elementos que le dan identidad al lenguaje, la cultura
(tradiciones, comida), sus creencias comunes (ritos y religiones) y los espa-
cios donde habita, tanto los construidos (patrimonio edificado) y el entorno
natural que lo rodea (patrimonio natural), el concepto patrimonio de acuerdo
con Iniesta (1991) “es la sintesis simbdlica de los valores identitarios de una
sociedad que los reconoce como propios” (p. 2). De igual manera, Moscoso
(2021) expresa que “el patrimonio conforma la herencia material y simbélica
de una sociedad [...] y tiene su raiz en la territorializacién de la memoria
colectiva, de los signos y significados” (p. 847).

El patrimonio como parte de la cultura es la manifestacién de la vida de la
sociedad, pues es parte de su construccién fisica y emocional, en él se iden-
tifican y lo apropian como suyo. El patrimonio es la “herencia del quehacer
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cambiante del hombre y sus significados que el territorio retiene en formas
materiales, cristalizindose en paisajes” (Rodriguez, 2017, p. 293). En esta
definicién se integran tanto los elementos construidos por el hombre y que
se denomina cultura y los que se apropia del entorno natural en el sentido
de simbiosis entre el ser humano y la naturaleza que lo rodea y en la que se
integra. El patrimonio cultural segin Hernandez es:

Una construccién social, entendida como la seleccién simbolica, subje-
tiva, procesual y reflexiva de elementos culturales (del pasado) [...] que
mediante un mecanismo de mediacién, ha sufrido una transformacién
en las dltimas décadas, es un producto de una progresiva globalizacién,
una expansién de sus contenidos y una transformaciéon profunda de sus
significados que se percibe como algo muerto en el pasado, pero que en el
presente vuelve a la vida de una manera artificial, credndose un escenario
nuevo, propio, encajindolo en un papel legitimador y neutro para el cual
ha sido creado. (Hernandez, 2008, p. 27)

El patrimonio cultural se encuentra inmerso en el espacio geografico
(Kruse, 2009), por lo tanto es parte de las “relaciones dialécticas entre formas
espaciales y los procesos histéricos que modelan los grupos sociales” (Correa,
2000, p. 11), el patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de
sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones
anénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan sen-
tido, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad
de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos
histéricos, la literatura, las obras de arte, los archivos y bibliotecas.

Patrimonio cultural y turismo

La utilizacién del patrimonio cultural como elemento para atraer turistas es
una de las modalidades mas utilizadas por diversos destinos, tanto consoli-
dados como emergentes:

[...] los destinos turisticos tradicionales y/o saturados han tenido que co-
menzar a competir con destinos donde es posible acercarse a experiencias
caracterizadas por la diferenciacién y el consumo de productos y vivencias
exclusivas relacionadas con la tranquilidad y los valores de las culturas
locales. (Toselli, 2019, p. 346)

168



En estas nuevas modalidades se pueden encontrar todo tipo de edificacio-
nes patrimoniales transformadas y usadas para el turismo, ya sean palacios,
molinos, instalaciones ferroviarias (incluso trenes), faros, centrales eléctri-
cas, tabacaleras y plazas de toros reconvertidos en hoteles o en emprendi-
mientos de restauracién (Adams, 2021).

Desde los afios noventa el turismo experimentd un proceso continuo “de
busqueda y desarrollo de nuevos y diferenciados productos turisticos que
pudieran ser aceptados por la fuerte demanda del ocio occidental” (Santana,
2003, p. 33). Desde entonces, estas practicas turisticas crecen, se extienden
y se han adentrado entre los pliegues de los lugares, reconfigurandolos con
profundas transformaciones y habilitindolos para la visita turistica (Rodri-
guez, 2017). Esto ha permitido que el patrimonio se convierta en un ele-
mento indispensable en estas nuevas formas del quehacer turistico.

Por ello, la utilizacién del patrimonio cultural como un elemento para atraer
turistas, se basa en la busqueda de nuevas experiencias, los cuales pueden ser
tangibles (edificaciones) o intangibles (tradiciones) o una combinacién de am-
bos (folklore, arte, representaciones y comida) (Navarro-Drazich y Rizzo, 2022).

Pero el camino es de dos vias, en el espacio turistico se genera intercambio
de productos, ideas, cultura entre los locales y los turistas, “es una oportunidad
de abrir espacios fisicos y sociales de intercambio cultural, orientados a descu-
brir y valorar el patrimonio de la otredad” (Chang-Vargas, 2019, p. 401).

La influencia de “dos tendencias poderosas, la globalizacién y el auge de
la economia de la experiencia, las cuales han encendido un nuevo espiritu
de la época donde la curiosidad cultural ocupa un lugar fundamental en la vida
moderna” (Culture Trip, 2019, p. 5). Lleva a la persona a explorar diferentes cul-
turas, que le permitan ser parte de esta nueva generacién de seres humanos que
se integran a través de la interconexién con el resto de las culturas del planeta,
por eso esa nueva sensacién que se experimenta al hacer turismo. Respecto a la
interaccién dindmica entre el turismo y el patrimonio cultural se considera que:

El turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una experiencia per-
sonal no sélo acerca de lo que pervive del pasado, sino de la vida actual
y de otras sociedades; el turismo es cada vez mds apreciado como una
fuerza positiva para la conservacién de la naturaleza y de la cultura y pue-
de captar los aspectos econémicos del patrimonio y aprovecharlos para su
conservacion generando fondos, educando a la comunidad e influyendo
en su politica; es un factor esencial para muchas economias nacionales
y regionales y puede ser un importante factor de desarrollo cuando se ges-
tiona adecuadamente. (Icomos, 1999, p. 2)
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En la literatura académica se tiene mucha produccién sobre la temética
de la vinculacién entre turismo y patrimonio, de forma particular sobre
patrimonio cultural, como muestra se tienen tres estudios sobre la pro-
duccién académica: “Patrimonio cultural inmaterial y turismo. Analisis de
la produccién cientifica publicada en revistas iberoamericanas de turismo”
(Alberca-Siales y Soto Caceda, 2022), y “El analisis conceptual bibliométrico
conceptual aplicado al binomio turismo-cultura 1995-2020” (Diaz, Aguirre
y Lépez, 2023), en ambos trabajos se analiza la produccién, donde se pre-
sentan los intereses de los investigadores la forma de tratar la temdtica, los
temas mas analizados son el patrimonio como recurso turistico, la educacién
patrimonial, los impactos al patrimonio, los procesos de mercadotecnia, el
patrimonio y el desarrollo, entre otros, asi como el articulo “Tendencias del
turismo cultural” (Espeso-Molinero, 2019), se hace un recuento de los prin-
cipales exponentes en esta tematica, ademads, hace una explicacién sobre las
perspectivas tradicionales y nuevas sobre el turismo cultural, las cuales se
incluyen en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Tendencias del turismo cultural

Perspectiva tradicional Nuevas perspectivas

Desarrollo turistico basado en el lugar,
Desarrollo turistico basado en el atractivo con todos sus atributos patrimoniales
interconectados (place-based cultural-tourism)

Dominio del patrimonio

e e Creciente interés por el patrimonio intangible
material histérico-artistico P P 8

Concentracidn del turismo

. X Extension del turismo por todo el planeta
en los paises occidentales

Actividades centradas

. . Interés por la experiencia cultural
en el recurso patrimonial

Consumo de paquetes turisticos Cocreacioén del producto durante la experiencia

Narrativas eurocéntricas Descolonizacion del discurso cultural

Interés por las minorias, los pueblos originarios

Centralidad de las élites occidentales . -
y los ciudadanos anénimos

Poder en manos de muy pocos Democratizacion y descolonizacion del poder
Del mercado de nicho, con alto poder Al mercado masivo abierto a mucha mas gente
adquisitivo y formacion cultural (overtourism en algunos lugares)
De la busqueda de lo excepcional La busqueda de lo cotidiano
Planificacién desde arriba por los Prioridad a las estrategias ‘de abajo a arriba’
organismos gubernamentales en el desarrollo de las iniciativas
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Perspectiva tradicional Nuevas perspectivas

Mayor presencia del sector privado en la gestién
(modelo publico-privado) y en la generacion
contenidos culturales

Planificacion y gestién publica
del turismo cultural

Interpretacion basada en la informacién Productos basados en la experiencia

Estrategias de promocién

planificada centralmente Informacién generada por el usuario

Fuente: elaboraciéon propia con base en Garau, 2016, citado en Espeso-Molinero, P. (2019).
Tendencias del turismo cultural, Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 17(6), 1101-
1112; Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 36, 12-21. Doi: 10.1016/.jhtm.2018.03.005; The World
Tourism Organization (UNWTO) (2018). Tourism and Culture Synergies. UNWTO Publica-
tions. https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284418978.

Es necesario tener presente un peligro que acecha a la memoria y al pa-
trimonio cultural, que mas que nunca se encuentra vigente en la sociedad
“ha creado un estilo de vida propio, un modus operandi y un modus vivendi
capitalista, este modus es opuesto a la preservacién” (Kruse, 2009, p. 3), el
cuidado del patrimonio tiene un interés mas alld del turismo, pues existen
muchas formas de afectar los espacios ya sea de forma intencional (maliciosa
0 no), donde el turismo suele ser un actor en estas afecciones, ya sea por
saturacién de los espacios o desconocimiento de las formas de interactuar
con las edificaciones (Pérez-Garcia, Caamario-Franco y Lezcano, 2023).

En ese sentido Chang-Vargas (2019) sefiala que:

[...] entre el patrimonio cultural y el turismo el proceso de mundializacién
representa una amenaza para el primero, por la tendencia a homogeneizar
culturas, mientras que para el segundo es una oportunidad de desarrollo
en distintos &mbitos y escenarios geosocioculturales. (p. 389)

Desarrollo y turismo

La nocién de desarrollo ha sido objeto de un sinntimero de precisiones
de acuerdo con diversas concepciones tedricas, Touraine (1973) utiliza
la nocién de desarrollo como categoria de analisis vélida para todos los
procesos de industrializacién, caracteriza los modos de desarrollo segin
el agente de desarrollo, dando pie a la posibilidad de categorizar asi ca-
sos diferentes de industrializacién. Esto permite “aceptar la idea de una
posible variedad de modos, superando asi la concepcién original segin
la cual, todas las sociedades del planeta debian seguir los pasos de un
pretendido modelo universal” (Arocena, 2002, p. 13).
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En la evolucién del concepto “desarrollo” se pas6 de una visién econémica
que se determinaba en funcién del crecimiento del producto interno bruto
(PIB) de un pais, a uno mejor acabado, pero aun en construccién, donde se
integran elementos como el bienestar, la calidad de vida, el reconocimiento
de igualdad de todos los seres humanos y donde se agrega como un elemento
social mas el respeto al entorno natural. Gauna y Peldez (2021) enfatizan:

Laidea de desarrollo, que comenzé siendo un problema entre paises, y que
ahora se ha ampliado a todo tipo de sociedades, pues los efectos negativos
de la falta de desarrollo afectan a todos los habitantes sin distincién de
fronteras, ni de ingresos o tipo de cultura, aunque si debe reconocerse que
los efectos mas nocivos los reciben los grupos mas vulnerables (p. 60).

El desarrollo local es una de las aproximaciones tedricas que tiene meca-
nismos de intervencién en las comunidades, trata de que los proyectos sur-
jan a partir de los problemas a los que se enfrentan los habitantes y que sean
ellos mismos los que actien en generar proyectos que les permitan mejorar
sus condiciones de vida. Alburquerque (2006) manifiesta que es:

Un proceso de transformacién de la economia y la sociedad local, orien-
tado a superar dificultades y retos existentes, que busca mejorar las
condiciones de vida de su poblacién, mediante una actuacién decidida
y concertada entre los diferentes agentes socioeconémicos locales (publi-
cos y privados) para el aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los
recursos enddgenos existentes, mediante el fomento de las capacidades de
emprendimiento empresarial locales y la creacién de un entorno innova-
dor del territorio (p. 10).

Es decir, apoyar:

[...] el fomento de la pequefia empresa, las acciones de capacitacién de po-
tenciales creadores de empresa, las politicas de formacién para el empleo,
las iniciativas de las instituciones locales en materia socioeconémica, los
llamados polos de reconversién. (Arocena, 2012, p. 8)

Este concepto del desarrollo local:

[...] sirvié para movilizar las poblaciones marginadas por la crisis en los
paises industrializados, dando paso a una férmula prometedoray atractiva
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para dinamizar el sistema y paliar los efectos mds nocivos del crecimiento
capitalista. (Arocena, 2012, p. 7)

En el turismo, el desarrollo local ha logrado ser incorporado en muchos
proyectos, que van desde las actividades del turismo generado desde las comu-
nidades, las iniciativas de impulso a proyectos en lugares emblematicos como
el Programa de Pueblos Magicos y también en proyectos de intervencién a
través de iniciativas privadas que se integran como un eslabén en el cluster
de turismo de muchas localidades.

El desarrollo de la actividad turistica supone la proteccién y preservacién
de su patrimonio, la creacién de empleo, la mejora de la educacién y la for-
macidn, la generacién de ingresos y aporte en la erradicacién de la pobreza,
siempre que exista la participacién activa de la comunidad (Garcia, Sanchez,
Rodriguez y Jiménez, 2022; Peralta, Palafox y Martinez, 2022; Toselli, 2019).

El desarrollo local y el turismo sostenible son posibles cuando la gestién
se enfoca de forma integrada y participativa, porque significa involucrar
a todos los actores y gestores implicados y armonizar acciones, técnicas y
herramientas con politicas afines que derivan de lo global a lo local. (Gar-
cia, Sanchez, Rodriguez y Jiménez, 2022)

La actividad del turismo rural es un elemento complementario a los proce-
sos productivos que desde la ruralidad se desarrollan (agricultura, ganaderia
y actividad forestal) y que en muchos casos, estas actividades tradicionales
han entrado en procesos de deterioro y requieren proyectos nuevos para me-
jorar la condicién econémica de sus habitantes, en muchos casos han pasado
de ser complemento a ser una opcién real de subsistencia por el critico estado
en el que se encuentran los sistemas agricolas en muchas regiones (César,
2005; Moral, Ferndndez, y Sdnchez, 2019).

El turismo aparece como la tnica actividad econdémica viable (con razén
o sin ella), en parte por exclusién y en parte por otras razones que com-
parten mas adelante. Se supone que el turismo necesita atracciones para
desplazarse, y, en el medio rural, éstas se hallan supuestamente en el pa-
trimonio natural y cultural; el patrimonio es el Gnico recurso turistico que
se encuentra practicamente en todas partes. (Prats, 2011, p. 254)

Dentro del turismo rural existen alternativas que pueden ser desarro-
lladas desde procesos comunitarios (Figueroa, Cavazos y Mayyett, 2015;
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Garcia, Serrano, Palmas y Ramirez, 2021; Garcia y Jouault, 2021; Lépez
y Palomino, 2015; Zizumbo, 2020). Esta actividad turistica tiene como prin-
cipal atributo que son las propias comunidades, de forma preferente son
comunidades indigenas las que las gestionan, que les permitan conseguir
recursos econémicos necesarios para su subsistencia, para lo cual requiere
generar acciones de emprendimiento, con el entendido que esto no provoque
graves distorsiones en su forma de vida, cultura y tradiciones, en ello hay una
importante discusioén sobre esta compleja relacion.

La organizacién comunitaria es aquella que se construye desde el seno de
la propia comunidad, cuando cuenta con condiciones de unidad y respeto
por los miembros que la integran y buscan el bien comun; pero sila comu-
nidad carece de elementos de cohesién social, o es desafortunada en sus
circunstancias, entonces la organizacién es débil y con pocas posibilidades
de éxito. (Zizumbo, 2020, pp. 95-96)

En el turismo rural existen otras alternativas, como las rutas agroalimen-
tarias, que “se organizan en torno a un producto clave, o en algunos casos a
una canasta de productos, que caracterizan la ruta y le dan identidad” (Ba-
rrera, 2003, p. 218); los proyectos de aventura asociados a la naturaleza (Cor-
nejo, Chavez y Espinoza, 2019; Sanchez y Cebrian, 2015); de observacién de
fenémenos asociados a la naturaleza como son la observacién de luciérnagas
en Tlaxcala, México (Dorantes, Rivera y Espinosa, 2021) y de la mariposa
monarca en la sierra de los estados de México y Michoacan (Esquivel, Cruz,
Zizumbo y Cadena, 2018).

Otra actividad es el turismo que se desarrolla en casas y haciendas rura-
les, tiene como elementos principales la recuperacién y la conservacién de
fincas con valor patrimonial, que se integran en procesos de promocién
de laslocalidades. El trabajo de gestién en este tipo de establecimientos, son
generados en su mayoria por iniciativas privadas, que tienen una clara idea
de desarrollar beneficios econémicos, con la posibilidad de generar mecanis-
mos de desarrollo local a partir de iniciativas que pueden venir del sector
publico o desde la propia sociedad local.

Una caracteristica fundamental de este tipo de proyectos es que parten
del reconocimiento del patrimonio cultural como elemento diferenciador,
aunque también se incluye el patrimonio natural, este es en menor escala.

El medio rural cuenta con un importante y variado patrimonio arqui-
tectonico y urbanistico, que comprende restos de todas las épocas y en
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el que se puede identificar un conjunto de edificaciones singulares de
arquitectura religiosa, civil, militar y autéctona o especificamente rural.
(Padilla, 2005, p. 84)

Asi se tienen los casos del turismo de haciendas en los estados de Puebla
y Tlaxcala (Rios 2020 y 2018) donde abordan en general la pérdida de los
espacios rurales y cémo se puede desarrollar reconversién productiva de
actividades agricolas hacia el turismo. En el mismo sentido se tiene el tra-
bajo de Maldonado, Estrada y Chavez (2019) que plantean la necesidad de
desarrollar de mejor manera el turismo de haciendas en el estado de México,
ademads, César y Arnaiz la plantean (2004) para la costa de Jalisco y Calonge
(2013) para las haciendas de la regién de Xalapa en Veracruz, quien hace una
critica al modelo de turismo de haciendas, pues su funcién es estrictamente
empresarial, pensada para el consumo turistico y no le preocupa la fidelidad
histdrica ni la participacién de las comunidades locales vecinas.

Un caso aparte es el trabajo comunitario que desarrollan mujeres indige-
nas de Yucatdn y Campeche, en la producciéon de artesanias y que lo ofrecen
como complemento en las haciendas henequeneras reconvertidas a turismo
(Fierro, 2015; Fierro, Garcia y Marin, 2014). En estos trabajos se valora la
participacién comunitaria en beneficios de campesinos empobrecidos y que
han encontrado una fuente de sustento en la elaboracién de artesanias para
el turismo que visita los establecimientos de la regién.

Un caso de excepcién es el trabajo que presentan Mazo, Sosa y Santos
(2020) sobre las capacidades de turismo accesible que tienen los estableci-
mientos de haciendas en el estado de Tabasco, identificando las carencias que
tienen en el acceso a personas con discapacidad en estancias chocolateras de
la regién.

Caso de estudio
Las haciendas coloniales en México

El sistema econémico de las haciendas surge en México a partir de las enco-
miendas de tierra realizadas por la Corona Esparfiola a sus soldados de alto
rango, tal hecho se consideraba una recompensa por los servicios prestados.
El sistema de la hacienda es importado al Nuevo Mundo por Esparia, en par-
ticular de Andalucia durante la época virreinal. Se convertird en un rasgo
caracteristico predominante del México Novohispano, la hacienda tiene su
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origen en la sustitucién del tributo en especies como una manera de aprovi-
sionamiento para centrarse en una produccién especifica ya sea agricola, ga-
nadera o minera, convirtiéndose en una forma de organizacién de unidades
productivas y una forma de propiedad territorial, dicho sistema se consolidé
como eje central de la economia en la época colonial (Aldasoro, 2020).

La hacienda se posicion6 en México por mas de tres siglos y se distribuy6
por todo el territorio. Herbert (1996), comenta que estas se caracterizaban
por el dominio sobre los recursos naturales de una zona (tierra y agua); el
dominio sobre la fuerza de trabajo y; el dominio sobre los mercados locales
y regionales, alcanzando su pleno desarrollo durante el porfiriato.

Su composicién fisica varié de acuerdo a la regién y temporalidad, su es-
tructura estaba conformada por un centro habitacional denominado casco,
en él se encontraba la casa grande donde vivia el hacendado (Semo, 1975), en
algunas ocasiones se podia encontrar una pequefia escuela (Gilly, 1971), en
ese mismo espacio se encontraban otras viviendas mas modestas destinadas
al personal de confianza como el tenedor del mayordomo y capataces, una
construccién indispensable era la capilla, asi como las trojes, establos y al-
gunas pequeiias chozas utilizadas por los peones acasillados, fuera del casco
se encontraba la leviadrilla (lugar de las habitaciones de los peones) otro
elemento fue la tienda de raya, lo cual proveia de diversos productos a los
peones, estos eran proporcionados a cuenta de sus jornales (Garcia, 2011).

Politicas publicas en materia de haciendas y casas rurales

En la década de 1990 se establecieron e impulsaron en México la generacién
de politicas publicas consistente en provocar el “desarrollo del turismo en el
medio rural, los primeros financiamientos de centros ecoturisticos por ejem-
plo fueron: Ara Macaco Las Guacamayas y Las Nubes en Chiapas; Angahuan
en Michoacan; Los Pueblos Mancomunados en Oaxaca; y Ek Balam en Yuca-
tan”, hecho que provocaria la “multiplicacién de proyectos turisticos de base
comunitaria, financiados por inversiones publicas” (Kieffer, 2019, pp. 44-45).

En 2001 arrancé el programa federal “Haciendas y Casas Rurales de
México”, con el objetivo general de generar y fomentar la consolidacién de
hospedaje turistico en inmuebles con valor histérico, artistico y popular,
promoviendo la inversién rentable que contribuya a enriquecer la oferta
turistica nacional (Sectur, 2001).

Se trataba de promover el desarrollo turistico sustentable, diversificar la
oferta de hospedaje en México, rescatar y conservar los inmuebles con valor
histérico, generar mayores flujos de turismo en concordancia con las nuevas
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tendencias del mercado, promover la inversién en el sector turismo y aprove-
char los recursos naturales y culturales.

Los requisitos para formar parte del programa consisten en: contar con
un atractivo especifico; que se localice cerca de un producto turistico posi-
cionado; forme parte de un circuito turistico establecido y contar con facil
acceso.

La Federacién de Haciendas de México nacié en 2005 con el fin de res-
catar, apoyar y promover la conservacién de inmuebles con valor histérico
cultural que presten servicios turisticos en el pais. Teniendo como objeto
agrupar y velar por los intereses de los agremiados que se identifiquen con
los altos fines histéricos culturales, fomentar la cooperacién empresarial, la
solidaridad y la accién conjunta entre diferentes iniciativas individuales.

En 1997, implementd la Secretaria de Turismo de Jalisco el programa de
turismo rural, con el propésito de aprovechar las caracteristicas geograficas
y el amplio mosaico de bondades y riquezas, con el objetivo de rescatar el pa-
trimonio histérico y la potenciacién del turismo rural y cultural permitiendo
la diversificacién y revitalizacién de las economias locales.

En 1998, se cre6 el programa denominado Haciendas y Casas Rurales de
Jalisco y la Asociacién de Haciendas y Casas Rurales de Jalisco A.C., a través
del Consejo Jalisciense de Inversién (CJI) para contar con una organizacién
de representantes locales para emprender y/o potenciar un proceso de desa-
rrollo local/rural y por consecuencia generando a nivel regional. Dicho orga-
nismo estaba integrado por 15 miembros fundadores de haciendas y casas
rurales de todo el Estado (CJI, 1998). Una de las principales caracteristicas
era que agrupaba a establecimientos de hospedaje con una antigiiedad que va
desde los 100 y hasta los 300 afios.

La visién general consistia en considerar que el futuro del turismo ru-
ral en Jalisco era prometedor, la delimitacién territorial y la conformacién
de las dreas homogéneas de desarrollo es el siguiente paso para consolidar.
Las haciendas y casas rurales en operacién serian llamados Parador Turis-
tico, dentro de un corredor de turismo rural. La generacién de cientos de
microempresas relacionadas con actividades alternas a la recreacién, el con-
tacto con la naturaleza, el &mbito rural y el deporte, seria lo que permitiria
el desarrollo local de las entidades a través de la generacién de numerosos
empleos (CJI, 1998).

En 2000, surge la AHCJ, actualmente concentra 38 hoteles en 20 mu-
nicipios del estado de Jalisco, con el propdsito de ofrecer una alternativa
turistica donde se combina la historia, la nostalgia y las comodidades con-
temporaneas, bajo el objetivo de “brindar experiencias turisticas de altisima
calidad en contextos tnicos” (AHCJ, 2022).
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Metodologia

La presente investigacién se realizé mediante un analisis cualitativo, con
un disefio no experimental, a partir de un anilisis descriptivo, que permi-
tié comprender el funcionamiento de los establecimientos que desarrollan
actividades turisticas en edificios patrimoniales del tipo haciendas y casas
rurales, su relacién con la comunidad local y poder evaluar su impacto en la
actividad turistica del estado.

El disefio de la investigacién se basa en la revisién de la literatura, que
nos permite comprender, a partir de investigaciones precedentes, cudles han
sido las principales aportaciones y mecanismos metodoldgicos que se han
desarrollado en procesos similares al que se pretende realizar.

El interés por conocer el funcionamiento y operacién de los estableci-
mientos turisticos del tipo haciendas y casas rurales, tiene como base, cono-
cer la aportacién que tienen para la sociedad, tanto para la empresa que la
Opera, los habitantes locales con los que se relacionan y de forma particular
con sus clientes, que son turistas y visitantes, que usan los servicios de estos
establecimientos.

El trabajo que desarrollan estos establecimientos se debe medir no en
funcién de un turismo de masas, que muchas veces es el principal objetivo,
sino comprender desde una visién micro, como operan pequefias empresas y
su persistencia por mantener calidad en un segmento poco estudiado.

A través de dos mecanismos, una entrevista estructurada como principal
instrumento para caracterizar los establecimientos tanto en el cuidado del
patrimonio cultural, principalmente en sus edificaciones, en la parte de la
gestién empresarial y turistica y su relacién con la comunidad a través del
desarrollo local, y una visita de campo en todos los establecimientos para
constatar de primera mano las caracteristicas de los establecimientos, el ni-
vel de intervencién en las edificaciones originales, el respeto al patrimonio
y la interaccién con la poblacién local, estos dos elementos se complementa-
ron con la revisién de la informacién contenida en sus paginas electrénicas.

El trabajo de campo se realizé con la visita a los establecimientos que estan
registrados en el padrén de la AHCJ, que previa cita se autorizé la entrevista
la cual estd dirigida a los responsables de la administracién del negocio. De
los 39 establecimientos registrados en la asociacién, se seleccionaron aquellos
establecimientos que su construccién tenia mds de 50 afios, con 17 estable-
cimientos que cumplian con dicho requisito, se realizé una entrevista in situ.

Se plantean tres elementos para la explicacién del trabajo que realizan los
emprendimientos de las Haciendas y Casonas de Jalisco: el uso que se hace del
patrimonio cultural, en cuanto a las construcciones para el uso del turismo; la
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actividad turistica y empresarial que desarrollan y el impacto que se tiene en
cuanto a la oferta turistica y el proceso de relacién con las comunidades donde
estan asentados los emprendimientos a través del desarrollo local.

Resultados

De los 17 establecimientos que se visitaron, seis se encuentran en la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG), de ellos cuatro se encuentran en area
urbana (dos en Guadalajara y dos en Tlaquepaque), y dos se encuentran en
dreas suburbanas (Tlajomulco de Zudiga y Zapopan); siete se encuentran
en lugares denominados Pueblos Magicos (dos en Tlaquepaque, dos en
Tapalpa, uno en Lagos de Moreno y otro Mascota); dos estdn en ciudades
medias en Lagos de Moreno y Tepatitlan y seis se localizan en poblaciones
medianas (dos en Sayula, uno en cada poblacién del Etzatldn, Teocuitatlan,
Ahualulco del Mercado y Teuchitldn), estos dos tltimos son edificaciones de
haciendas fuera de la poblaciones.

La mayor parte son fincas con valor patrimonial; sin embargo, la tnica que
se encontr6 en los registros electrénicos del INAH e INBA es la Hacienda La
Sepulveda de Lagos de Moreno, aunque la Gran Casa de Sayula dice tener el
registro en su pagina electrénica. Cuatro edificaciones datan su construccién
del siglo XVII o anteriores, cuatro son del siglo XVIII, tres son edificaciones
del siglo XIX y seis son del siglo XX.

Seis establecimientos son considerados como haciendas, que son espacios
donde estuvieron asentadas areas de produccién agricola y que se conside-
raban como la principal forma de propiedad hasta antes de la Revolucién
mexicana. Once edificaciones urbanas se adecuaron como hospedajes, pero
que tienen una fisonomia rural, salvo la Casa Gantz que su edificacién es
modernista de principios del siglo XX y que tiene un estilo acorde con la zona
residencial de Chapultepec en Guadalajara.

Todos los entrevistados informaron que tuvieron asesoria en materia de
cuidado al patrimonio arquitecténico, para las adecuaciones en las edifica-
ciones y en la adaptacién arquitecténica para la prestacién de servicios de
hospedaje, sin mostrar evidencias documentales de estos trabajos.

En cuanto a los procesos de desarrollo local, todos los establecimientos
del programa generan acciones que benefician a sus localidades, pues ge-
neran 321 empleos directos, siendo la hacienda de Sepulveda la que mads
empleos genera y la que menos empleos genera es la Inmaculada, ademas
todos generan empleos indirectos al tener acciones de encadenamientos con
productores y prestadores de servicios locales.
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El programa de Haciendas y Casas Rurales de Jalisco, al ser un programa
de caracter estatal tiene el efecto del interés del gobierno por generar accio-
nes en localidades que, al ser un actor del desarrollo local, genera incentivos
para el establecimiento de atencién turistica en los municipios del Estado.

La mayor parte de los establecimientos son elementos importantes para
el desarrollo de sus localidades, estdn integrados en programas de promo-
cién econémica y turistica en sus municipios y sus regiones. Asi los estable-
cimientos que se encuentran en la zona de los Valles (Hotel El Centenario,
Hacienda Labor de Rivera y Hacienda El Carmen) estdn integrados al circuito
del tequila y al sitio arqueolégico de Guachimontones, ademds de diversos
sitios arqueolégicos y mineros de la zona, cabe mencionar al municipio de
Etzatldn que tiene el Récord Guinness del cielo tejido mas grande del mundo,
que se ha convertido en un atractivo turistico complementario a los otros de
la regién.

Los seis establecimientos que se encuentran en comunidades denomina-
das Pueblo Mégicos (dos en Tlaquepaque, dos en Tapalpa, uno en Mascota y
otro en Lagos de Moreno), estdn asociados al proyecto local, lo que permite
ser parte del proceso de promocién turistica a través de los atractivos de las
regiones donde se localizan.

Todos los establecimientos visitados son operados por empresas priva-
das, que tienen como principal objetivo la comercializacién de su producto,
ningin establecimiento es patrimonio en resguardo del Estado, ningun
emprendimiento es operado por organizaciones comunales, ni existe ningin
mecanismo de colaboracién con los grupos sociales de las localidades, mas
alla de la relacién de empleo, prestacién de servicios y venta de productos
a las empresas operadoras, todas tienen una gestién administrativa basica,
que se demuestra al tener determinadas la Misién y Visién de la empresa.

En cuanto a la actividad turistica, la aportacién de los establecimientos
del programa es significativa, pues se ofertan 270 habitaciones, que es un
aporte significativo, toda vez que la mayor no estan en ciudades de turismo
masivo (salvo las que se encuentran en la ZMG). Siendo la Hacienda del Car-
men en Ahualulco la que aporta el mayor nimero de habitaciones con 30,
mientras que tres establecimientos son las que ofertan en menor nimero
con 9 habitaciones La Inmaculada, Casa Manzano y Casa los Naranjos.

La mayor parte estan enfocados a turismo familiar y de parejas, reciben
turismo nacional y extranjero y solo la Gran Casa de Sayula se promociona
como pet friendly. La ocupacién promedio es del 50 % aunque algunos es-
tablecimientos reportan mayor al 80 % (La Villa del Ensuefio, Santa Elena,
Casa Maty), la mayoria informan que tienen personal bilingtie.
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Todos los establecimientos tienen pagina electrénica de promocién turis-
tica, la mayor parte de los establecimientos utilizan las redes sociales para
promocionar su oferta (salvo Casa Pedro Loza) y la mayoria usan gestores
de reserva digital (salvo el Hotel El Centenario) y todos utilizan sistemas
electrénicos de sistema de reservaciones.

Los establecimientos cuentan con instalaciones amigables con el medio
ambiente, de forma particular, paneles y calentadores de agua solares. Al-
gunos tienen amenidades adicionales como albercas, dreas verdes y restau-
rantes. Ademds de que promocionan actividades recreativas como uso de
bicicletas, senderismo, visita a los atractivos turisticos cercanos, etcétera.

Por su tamafio, los establecimientos, como las Haciendas del Carmen, La-
bor de Rivera, Sepilveda, La Moreda, La Magdalena, Villa Gatz; Casa Pedro
Loza, Santa Elena, Grand Casa los Naranjos, San Pietro Boutique; La Villa del
Ensuerio, Gran Casa Sayula y Casa de los Patios, adicionalmente ofrecen el
servicio de organizacién de eventos y banquetes.
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Tabla 2. Haciendas valor patrimonial y servicios turisticos

Valor patrimonial Turismo
Establecimiento . s q e
L - Pyt Tipo de I Ocupacion Origen Forma Mision y Personal
Ubicacion | Antigiiedad | Edificacion ubicacién Habitaciones | Empleos promedio | huéspedes de Viaje vision bilingie

) . Ciudad . .
Hacienda Ahualulco 450 Imn_wsam media, zona 30 55 50 % Zmn_o:.m_ Y vm@m / Si 2
El Carmen Agricola rural Extranjero familia
Hacienda Zapopan 442 Hacienda ZM GDL, 20 30 20% Nacional y Familias, si 2
La Magdalena Agricola zona rural Extranjero amigos

: : Ciudad . .
Hacienda Labor iz Hacienda ; o Nacional y Pareja / .
de Rivera Teuchitlan 400 Agricola an__‘_wmmN_o:m 21 14 ks Extranjero familia St 2

. . . Ciudad.
Imn_w:am Lagos de 338 Registro Imn_w:am Pueblo 26 75 45 % Nacional Parejas Si 8
Sepulveda Moreno INBA Agricola Magi

agico
Casa Pueblo o Nacional y ; .

Casa de Maty Tapalpa 250 habitacion Mégico 15 7 90 % Extranjero Parejas Si 2
La Casa de los . ; . .
Patios Hotel Sayula 200 ﬂmn_w:wm n_cﬂm.a 19 30 - _m_mn_os.m_ y wwﬁ_m., / si 2
& Spa gricola media xtranjero amilia
Mmdm_mmmm Sayula 200 ﬂmﬂﬂﬁﬂﬂm m«.ﬂﬂwm 20 14 30 % Nacional Parejas Si 1
Hacienda La Tlajomulco 200 Imn_w:am ZM GDL, 15 1 60 % Zmn_o:.m_ y mmB.___mw si 2
Moreda Agricola zona rural Extranjero amigos
Hotel . Casa Ciudad o Nacional y s .
El Centenario Etzatlan 172 habitacién media 10 4 7% Extranjero Familias St -
Hotel Casa Casa Pueblo Nacional y . .
Manzano Tapalpa 132 habitacién Magico o 6 - Extranjero Parejas Si -
Santa Elena Casa Pueblo o Nacional y Pareja / .
Hotel Boutique Mascota 130 habitacion Mégico 15 12 80 % Extranjero familia Si No
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Medios electrénicos Amenidades
Establecimiento Pagina | Sistema freas
electro- de Plataforma Redes Eventos SPA Restaurant | Alberca e
nica reserva
La Casa de los Patios Hotel & si No Expedia mmnmcoo_@._:mama? Si Si si si
Spa Twitter
Gran Casa Sayula Si Si Expedia Facebook, Instagram Si Si Si Si
Hacienda La Moreda Si Si Airbnb, Booking, Hoteles mmnmcoo_@._:m”mmﬂm? Si Si Si Si
Twitter
Hotel El Centenario Si No - mmnmcoo_@._:m”mmwm?
Twitter
Hotel Casa Manzano Si Si Expedia, Booking Facebook, Instagram, Si
’ Twitter
Santa Elena Hotel Boutique Si Si Despegar, Expedia, Booking mmnmco.ww_m_mmwmmaa, Si
Grand Casa Naranjos Si Si Booking, Expedia Facebook, Instagram Si Si
Casona La Inmaculada Si No Airbnb Facebook Si
Villa Ganz Boutique Hotel Si Si Hoteles, Expedia, Booking _”mnmg%_c._:mﬁmﬂma\ Si
witter
Casa Pedro Loza Si Si Hoteles, Expedia, Booking No Si
San Pietro Boutique Hotel Si Si Expedia, Booking Facebook, Instagram Si Si
La Villa del Ensuefio Si Si Hoteles, Expedia, Booking, Facebook, Instagram, Si Si Si

Twitter

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacién de campo realizada.




Discusion

La utilizacién para el turismo del patrimonio edificado, en las haciendas y ca-
sas rurales, en los establecimientos de la AHCJ ha tenido un éxito en cuanto a
la generacién de empresas turisticas que atienden a un nicho de mercado que
busca experiencias en la ruralidad, ademads, generan una relacién con las comu-
nidades locales, de forma particular en la creacién de empleos directos y en la
compra de productos y servicios que se ofrecen en su entorno (Toselli, 2019).

El cuidado del patrimonio edificado, tanto en su transformacién de espacios
abandonados a espacios utilizados, su operacién como producto turistico, es
bastante limitado, porque no existe evidencia de que la autoridad responsable
(INAH e INBA) haya participado de forma directa, generando algtn tipo de
certificacién, salvo en caso de la Hacienda Sepulveda (Lagos de Moreno) que
si estd inscrita en el catdlogo de edificaciones con valor histérico, lo que revela
la poca intervencién de la autoridad para gestionar la proteccién de las edifi-
caciones o incluso, que aparente tener registro de valor histdrico, sin cumplir
con las especificaciones. En la visita realizada, se observo, en todos los casos,
un cuidado de los espacios publicos, mas como un elemento diferenciador que
como un proceso real de proteccién y preservacion.

En los establecimientos visitados no se aprecié ningun tipo de operacién
0 asociacién productiva con comunidades locales o que sean operadas por
las comunidades, como lo postula el turismo comunitario (Zizumbo, 2020).

Generar temdticas asociadas al turismo de haciendas nos lleva a recrear
una forma de vida basada en procesos productivos que ya no existen, que
fueron estudiados en los libros de texto y lleva a la busqueda de nuevas expe-
riencias que permiten al turista recrear ese pasado, aunque muchas veces es
falso y se ha romantizado més all4 de la realidad histérica (Calonge, 2011).
La utilizacién de los espacios de las haciendas y casas rurales no solo es usada
por el turismo, ahora son utilizadas para eventos tematicos (bodas, reunio-
nes de empresas, etcétera), lo que permite la maximizacién de la utilidad,
esto sucede en la mayoria de los establecimientos visitados.

La totalidad de los establecimientos cuenta con una organizacién em-
presarial integrada por diversos aspectos tales como: misién y visién de la
empresa, capacitacién permanente por parte de la AHCJ, ademds de algunas
iniciativas propias, como son el uso de redes sociales, gestores de reserva,
atencién bilingiie, etcétera, permite demostrar que tanto el trabajo indivi-
dual de cada empresa como la generada en su capacidad asociativa, han dado
resultados positivos.

Todos los establecimientos visitados operan de manera adecuada en su
funcién empresarial, tanto en el proceso mercadolégico como en la operacién
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de atencion a los turistas y clientes (para los eventos sociales y empresaria-
les), es importante mencionar que mucho del éxito que se presenta tiene
que ver con la capacidad organizativa que tienen como asociacién, pues es a
través de esta, que reciben asesoria y apoyo para la mejora de sus actividades.

Esto también se manifiesta en el cuidado al entorno natural, al uso de
tecnologias para la generacién de energias limpias y en la gestién de ser-
vicios complementarios como restaurante, dreas verdes, spas y servicios
complementarios como paseos, recorridos a sitios de atraccién y diversas
amenidades.

En cuanto al proceso de desarrollo local, se puede afirmar que los estable-
cimientos de haciendas y casas rurales de Jalisco, en términos del programa
generado si cumplen con este perfil, pues es un producto pensado en el be-
neficio de las comunidades locales, a través de la capacidad productiva de
empresas que generan los emprendimientos y con el respaldo de la autoridad
(en los tres niveles de gobierno), los beneficios tangibles tienen que ver con
la generacién de empleos y la compra de productos y servicios locales (Albur-
querque, 2006).

Lo que no existe es un proceso de planeacién participativa donde se
integren los intereses y motivaciones de la autoridad local y la comunidad
(Arocena, 2002), condicién que no es ajena a muchos proyectos similares, como
el de pueblos mégicos, donde los programas son desarrollados por el gobierno
y generan interés a grupos de tomadores de decisién local, o provocan la partici-
pacién de grupos empresariales que operan los procesos, caso diferente donde
si se haintegrado alas comunidad local en procesos complementarios como los
desarrollados en Yucatan y Campeche (Fierros, Garcia y Macias, 2014).

Conclusiones

El proyecto de Casas y Haciendas Rurales de Jalisco es importante porque
genera activacién econémica a partir del turismo, utiliza el patrimonio cul-
tural edificado como el elemento mas significativo en el proceso y aporta
en el mantenimiento de una identidad que se significa indispensable para
garantizar valores sociales.

En este proceso se puede identificar que su aporte en términos econémi-
cos parece poco significativo, pero como dice Tim Jackson (2022), no espe-
remos a grandes proyectos que vengan a cambiar el mundo, reconozcamos
los pequerios, que sumados a otros podran generar cambios necesarios en la
sociedad. Este es el aporte mds importante de este proyecto, pues existe una
clara intencién de los responsables por aportar en la generacién de activos a
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favor de la sociedad, generando encadenamientos productivos, empleo y lo
mas importante es que esto se realiza a través de la actividad turistica.

La mayor parte de los establecimientos estudiados estdn trabajando en
desarrollar productos complementarios, que usan las tecnologias de la infor-
macién como un elemento de innovacién en sus procesos y que estan empe-
flados en la conservacién y mantenimiento del patrimonio cultural edificado,
incluso mas all4, pues ese compromiso se transfiere a la propia comunidad
donde estdn avecindados y al entorno natural que les rodea y que hacen suyo.

El trabajo realizado tiene coincidencias en sus resultados con trabajos
similares, realizados en otras entidades del pais, se diferencian por la estruc-
tura propia de cada entidad (Calonge, 2011; Fierro, Garcia y Marin, 2014;
Maldonado, Estrada y Chéavez, 2019; Rios, 2020).

Las limitaciones del estudio se pueden listar en la imposibilidad de poder
realizar la visita de campo a todos los establecimientos de la AHCJ; la falta
de un padrén actualizado de edificaciones patrimoniales potenciales que
pudieran ser reconvertidas hacia el turismo; conocer las opiniones de los tu-
ristas a partir de la experiencia en los establecimientos (ya sea de forma fisica
o través de revisién de opiniones e interaccién en redes sociales) y; finalmente
conocer la opinién de las comunidades locales y los intereses por participar
en los procesos de gestién del patrimonio y de operacién de las actividades
turisticas asociadas a estos productos.

El trabajo puede ampliarse en una revisién mdas profunda en cada uno
de los establecimientos, analizar sus fortalezas y debilidades, y se debera
ampliar un andlisis de la operacién de la AHCJ, que haga palpable el trabajo
colectivo como una férmula de éxito y que abona al turismo.

Se debe revisar, desde el urbanismo y la arquitectura, el cumplimiento
técnico en la conservacién y utilizacién de los espacios para los diversos fines
turisticos y empresariales.

Finalmente es necesario un agradecimiento a todos los propietarios
y responsables que nos abrieron las puertas de sus establecimientos para
la realizacién de esta investigacién, de forma puntual a la Sra. Sally Rangel,
presidenta de la AHCJ quien fue el contacto para lograr las entrevistas para
este trabajo.
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N7

Red de recintos culturales de Manzanillo:
una iniciativa de puesta en valor
del capital cultural portuario

Carlos Ramirez Vuelvas
Rafael Covarrubias Ramirez
Universidad de Colima

Introducciéon

El turismo y la cultura son un binomio ineluctable. Alrededor de todo el
mundo, las diversas costumbres y estilos de vida, que se manifiestan en
emprendimientos o productos intelectuales o artisticos, artefactos y crea-
ciones, costumbres populares y valores, que mantienen la identidad local
(Spencer-Oatey, 2012, pp. 6-7), se convierten en una poderosa motivacion,
que impacta en las decisiones de viaje de los turistas (Correia, Kozak y Ferra-
deira, 2011; Richards, 2018; Zare, 2019), a tal grado que, en la actualidad, el
turismo cultural es uno de los segmentos mds importantes a nivel mundial
(McKercher, 2020; UNWTO, 2018).

Hasta antes de la pandemia por la covid-19, la Organizacién Mundial del
Turismo reporté que alrededor de 40 % de los turistas internacionales realizan
viajes motivados por la cultura del destino (UNWTO, 2018). El constante cre-
cimiento del namero de personas que desean aprender de la cultura de otros
territorios ha dado origen, por otra parte, a nichos especificos como el turismo
patrimonial, artistico, de sucesos histéricos, filmico, gastronémico, religioso,
de artesanias, creativo, entre otros (Artal-Tur, 2018; Richards, 2020).
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En ese contexto, las sinergias entre el turismo y la cultura suceden en
varios sentidos. Por un lado, la cultura se ha convertido en uno de los prin-
cipales proveedores de experiencias turisticas, y por otro, el turismo se ha
posicionado como una fuente de ingresos para las organizaciones culturales.
A ello se suma que el turismo, por si mismo, también genera cultura (Calde-
ron-Puerta, Arcila-Garrido y Lépez-Sanchez, 2018; Richards, 2020).

La forma para acceder a los sitios con valor cultural que mas se ha po-
pularizado es la ruta turistica, que consiste en recorrer y al mismo tiempo
ver, conocer, aprender, sentir, la suma de diversos elementos tales como pue-
blos, paisajes culturales y naturales, sitios con valor patrimonial, asi como
el espiritu intangible de vincula a estos elementos, dispuestos a lo largo de
una via de comunicacién, terrestre o acudtica, previamente establecida. (Ar-
cila-Garrido, Lépez-Sanchez y Fernandez-Enriquez, 2015; Calderén-Puerta,
Arcila-Garrido y Lépez-Sanchez, 2018; Torres-Bernier, 2006).

A partir de estas consideraciones, en este trabajo se aborda el caso de
Manzanillo, que se distingue por ser el municipio con mayor extensién
territorial del estado de Colima, el principal puerto industrial de México y
“ostenta el tercer lugar en movimientos de mercancia contenerizada en Lati-
noamérica, asi como la principal puerta de enlace con el continente asiético a
través del Océano Pacifico” (Barleta y Sanchez, 2022, p. 20; Romero, Galvan
y Pulgarin, 2020). Ademas, es el principal centro turistico del Estado, donde
se concentra mas del 80 % de la oferta hotelera estatal (Covarrubias-Ramirez
y Warnholtz, 2020). Derivado de su actividad industrial y de logistica, con la
movilizacién de recursos minerales y agricolas, asi como el manejo de conte-
nedores de carga y la actividad turistica, el Puerto de Manzanillo también es
el mayor generador de ingresos econémicos por conceptos de impuestos para
el pais (Reyes, 2021). Pese a ello, la disponibilidad de contenidos culturales
de Manzanillo, para residentes y visitantes, es minima.

En consecuencia, este trabajo se enfoca en proponer la organizacién de
contenidos culturales disponibles en espacios publicos del puerto de Man-
zanillo, a través del proyecto Red de Recintos Culturales de Manzanillo, en el
formato de ruta cultural local, que ponga en valor y vincule, bajo una misma
politica cultural, el capital que representan cuatro recintos culturales ubica-
dos en la zona urbana de Manzanillo.

En el contexto de las estrategias de extensién y vinculacién de la Univer-
sidad de Colima, se ha propuesta trabajar con la Administracién del Sistema
Portuario Nacional (Asipona) en el desarrollo de algunas rutas culturales
para el municipio de Manzanillo, que lamentablemente se caracteriza por
una infraestructura cultural insuficiente y limitada (Unesco, 2017).

194



Estos escenarios se tornan viables debido a que, en general, las univer-
sidades publicas gozan de prestigio en la sociedad, lo que quiere decir que,
cuando participan en la gestién del patrimonio cultural, poseen un mayor
margen de negociacién, mas capacidad de seguimiento y la adscripcién de
personal especializado en estos temas (Saifi, 2020). Es decir, que el rol de la
universidad no es solo conservar y gestionar sus propios patrimonios, tam-
bién generar lazos colaborativos de un modo mds horizontal para el rescate
y preservacién del patrimonio cultural localizado en su 4rea de incidencia,
cimentados en la investigacién y el conocimiento, pero también a través de la
formacién capital humano especializado, de su participacién con la sociedad
a través de propuestas de aprovechamiento sostenible y con asistencia téc-
nica, que faciliten la apropiacién social del conocimiento y la cultural.

Con esa premisa, para atender la implementacién del mds reciente Plan
Institucional de Desarrollo (2021-2025) de la Universidad de Colima, la ins-
titucién ha buscado estrategias y acciones para generar una vinculacién
responsable con el entorno, y “ampliar las posibilidades de cooperacién e
incidir en una mayor pertinencia de la educacién y el desarrollo sostenible”
(Universidad de Colima, 2021a).

Para cumplir con el propésito de este trabajo, se parte de una revisién de
la literatura sobre las rutas culturales, posteriormente se hace una revisién
del patrimonio territorial del estado de Colima, asi como un andlisis de los
espacios culturales de Manzanillo. Finalmente, se presenta la propuesta de la
Red de recintos culturales.

De rutas culturales a rutas turisticas

Derivado del cambio en la manera de entender la cultura y las nuevas maneras
de concebir el patrimonio cultural, el turismo basado en esta forma de capital
ha alcanzado especial protagonismo en los tltimos tiempos. Ante la necesidad
de diversificar productos para garantizar la competitividad y con el interés de
atraer a consumidores potenciales a un territorio que posee un patrimonio
cultural valioso (Dayoub et al., 2020; Martos-Molina, 2014), diversos sitios
o destinos turisticos han impulsado la creacién de recorridos culturales de
diversa indole, con el propésito de representar el pasado en el presente.

La denominacién mds comun con que se conocen estos itinerarios es la de
rutas culturales, aunque también se identifican otros términos, tales como
circuitos, caminos, corredores o itinerarios (Hernandez-Ramirez, 2011).
Aunque el debate surge, precisamente, por la necesidad de diferenciar estas
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denominaciones y precisar las tipologias, a partir de criterios tales como la
magnitud territorial, el contenido o las posibilidades de vinculos entre sitios.
(Hernandez-Ramirez, 2011; Navalén-Garcia, 2014).

Las rutas culturales se pueden entender como una forma de consumo
de la cultura (Majdoub, 2010), que se materializa a través de vias de comu-
nicacién terrestres, acuéticas (o de otro tipo), fisicamente determinadas,
vinculadas a un territorio, que posee contenidos culturales y referencias
histéricas (Arcila-Garrido, Lépez-Sanchez y Fernandez-Enriquez, 2015;
Torres-Bernier, 2006).

Estas rutas se vuelven turisticas en el momento en que son aprovechadas
por los visitantes, para experimentar el encuentro con diversas manifesta-
ciones de cultura, que les permiten aprender del patrimonio de una forma
activa (Sabir, 2019). Por ello, emergen como una experiencia turistica memo-
rable, con capacidad para poner en valor elementos patrimoniales, tangibles
e intangibles, de un territorio (Arcila-Garrido, Lépez-Sianchez y Fernan-
dez-Enriquez, 2015; Navalén-Garcia, 2014). De esa forma, pueden ser
considerados como un recurso susceptible de aprovecharse para el turismo
o convertirse en un producto por si mismas, al combinar recursos y la presta-
cién de servicios (Navalén-Garcia, 2014; Torres-Bernier, 2006).

Las rutas culturales funcionan como producto turistico al momento
que tienen todas las caracteristicas necesarias, prestan servicios, ofrecen el
contenido correspondiente, informacién, e instalaciones para recibir a los
visitantes. Las actividades pueden estar asociadas con las diversas formas de
arte, elementos religiosos o espirituales, arquitectura, tradiciones, costum-
bres e incluso, con el consumo de comida local (Dayoub et al., 2020; Sabir,
2019; Torres-Bernier, 2006).

De acuerdo con el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (Ico-
mos, por sus siglas en inglés), el proceso para identificar una ruta cultural
debe tomar en cuenta, necesariamente, un proceso de identificacién de los
valores y cumplir con criterios de autenticidad demostrables. De igual forma,
sefiala que los elementos que definen las rutas culturales son:

1. Contexto, relacionado con el entorno en que se ubican los sitios que
integran la ruta,

2. Contenido, referido alos elementos tangibles que dan testimonio del pa-
trimonio cultural y proporciona una confirmacién fisica de su existencia,

3. Significancia transcultural en su conjunto, que implica un valor
como un todo que es mas grande que la suma de sus partesy daala
ruta su significado, y
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4. Caracter dindmico de la ruta, que actia como un canal por el que
fluyen influencias culturales reciprocas (Icomos, 2008, pp. 3-5).

Las rutas pueden ser también herramientas importantes para la conser-
vacién del entorno y para el manejo del impacto humano es esos sitios, asi
como para la cohesidn territorial y la creacién de redes que se muevan maés
alla de los limites fisicos para incluir una gama completa de bienes culturales
de la regién. De tal forma que, las rutas culturales pueden actuar también
como una herramienta para el desarrollo sostenible de comunidades margi-
nadas (Dayoub et al., 2020; Icomos, 2008; Majdoub, 2010).

A lo largo del territorio mexicano existen diversas rutas culturales,
basadas en el patrimonio arqueolégico, colonial, mitico, de costumbres y
tradiciones o en sistemas productivos como el café o el agave. Estados como
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Tabasco
o Yucatan, han desarrollado maultiples propuestas turisticas, a través de la
integracion de este tipo de rutas (CNPCYT, 2017).

Metodologia

El objetivo principal de este capitulo es proponer la organizacién de conte-
nidos con valores patrimoniales, disponibles en espacios publicos del puerto
de Manzanillo, a través del proyecto Red de Recintos Culturales de Manzanillo,
que se traduzca en una ruta cultural local, que ponga en valor y vincule, bajo
una misma politica cultural, el capital que representan algunos sitios cul-
turales ubicados en la zona urbana de Manzanillo. De manera paralela, se
presenta la experiencia de vinculacién de la Universidad de Colima con los
sectores social y gubernamental, en particular con Asipona y la participacién
del Ayuntamiento de Manzanillo.

Para tales efectos, a partir de la revisién conceptual realizada, el proceso
para establecer la ruta se basé en los cuatro elementos que definen una ruta
cultural propuestos por Icomos (2008): contexto, contenido, trascendencia
y cardcter dindmico. En este proceso de investigacién, la recoleccién y andlisis
de datos cualitativos son centrales. Las influencias culturales en las personas
se identifican con mayor profundidad a través de los significados que los
expertos, de diversos &mbitos, les dan a los elementos culturales de su locali-
dad. De tal forma que la narrativa refleja con mayor amplitud la realidad que
pueden vivir, tanto los locales como los visitantes, a través del contacto con
el patrimonio disponible (Ren, Pritchard y Morgan, 2010; Zare, 2019).
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Esta recoleccién y andlisis se realiz6 a través de recorridos comentados
por personal del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), de la
Direccién General de Difusién Cultural de la Universidad de Colima, y el cro-
nista de la ciudad y personal de Asipona. Estos recorridos fueron propicios,
también, para determinar el estado de conservaciéon y condiciones de uso, de
cada uno de los sitios.

Se revisan también los resultados de la relacién histérica Universidad de
Colima-Asipona.

Eso permite establecer una primera narrativa sobre las labores de
extension y de vinculacién de la Universidad de Colima, asi como la gestién
colaborativa con la misma Asipona, en beneficio de una mejor distribucién
de la infraestructura cultural de Colima y la posibilidad de generar una mejor
oferta turistica para los visitantes del Puerto.

Con relacién a la significancia, se valoraron criterios de ubicacién y acce-
sibilidad de los sitios, su significado en el contexto histdrico-local, asi como
la representatividad que cada uno de los recintos aporta sobre la identidad
de Manzanillo.

Patrimonio territorial del estado de Colima

Por sus caracteristicas geograficas, medioambientales y socioculturales, en
Colima existen algunos antecedentes de investigacién y de gestién colin-
dantes a los objetivos, temas y prop6sitos del Patrimonio Territorial. En los
dos componentes del teorema se bifurcan los antecedentes epistemoldgicos:
estudios sobre la cultura y sobre los espacios fisicos, perspectivas que en su
devenir cientifico terminan por asociarse y, desde una perspectiva del cono-
cimiento latinoamericanista, deberian definirse en las concepciones origina-
das en las culturas locales.

Los primeros estudios registrados sobre la geografia fisica de la entidad
datan de la presencia de Alexander von Humboldt en las inmediaciones de
la entidad, registros que fueron recuperados en el libro Miradas de Alexander
von Humboldt en Colima (Ramirez, 2020), donde se observa el interés del ex-
plorador alemdn por la orografia, la hidrografia y las costas colimenses.

De manera reciente, los ultimos registros de investigacién sobre la
geografia, bioclimas y medioambiente local se incorporaron al libro La
biodiversidad en Colima. Estudio de Estado editado por la Comisién Nacional
para el Conocimiento y el Uso de la Biodiversidad (Conabio, 2016). Eviden-
temente, este libro complejiza la biodiversidad colimense, con lo que ofrece
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una amplia perspectiva sobre el espacio fisico y las condiciones biolégicas
de Colima.

El estado de Colima se caracteriza por ser uno de los mds pequefios del
pais, con una extensién aproximada de 5,543 km?. A pesar de comprender
0.3 % de la superficie de México, su fisiografia y climas facilitan la presencia
de una importante diversidad de ecosistemas en los que habitan gran varie-
dad de organismos. Colima se caracteriza por su importante exposicién a
fenémenos naturales, como sismos, erupciones volcinicas y huracanes, que
pueden tener un impacto sobre la biodiversidad estatal.

Sin embargo, las principales amenazas al capital natural de Colima son
aquellas relacionadas con las actividades humanas, como el cambio de uso
de suelo. Se sabe que en 25 afios se deforest6 o alter6 25 % de la cobertura
vegetal del estado para convertirla en areas agricolas o de pastoreo; este va-
lor estd por encima del promedio nacional y equivale a perder anualmente
0.58 % de algun tipo de vegetacién (Conabio, 2016).

Precisamente, ante esa situacién, conscientes de la problemética ambien-
tal que enfrenta el estado y de los retos que suponen mantener un balance
entre el desarrollo econémico y social de la entidad y la conservacién y apro-
vechamiento sustentable de su biodiversidad, entre el 2014 y el 2016, el Ins-
tituto para el Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del estado de Colima
(IMADES), contacté a la Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (Conabio) para elaborar un diagnéstico de la biodiversidad del
estado y, posteriormente, la respectiva Estrategia Estatal de Conservacién
y Uso Sustentable de la Biodiversidad.

Ellibro La biodiversidad de Colima. Estudio de Estado (Conabio, 2016) es un
esfuerzo de colaboracién sin precedentes para el estado, en el que participa-
ron 49 instituciones estatales, nacionales y extranjeras, y cerca de 200 auto-
res, para constituir el compendio mas completo y actualizado de informacién
sobre la diversidad biol6gica de Colima.

Para la elaboracién de esta obra se utilizaron 9,612,533 registros del Sis-
tema Nacional de Informacién sobre Biodiversidad de México (SNIB) de la
Conabio. Sin embargo, la principal fuente de informacién fue el conjunto de
datos recabados por los investigadores de las diferentes instituciones que co-
laboraron en la presente obra. Se contabilizan 6,084 especies pertenecientes
a diversos grupos biolégicos (Conabio, 2016).

Los estudios y el analisis sobre la cultura local son mas incipientes. En
el 2017, el Gobierno del Estado de Colima present6 el informe Indicadores
Unesco de Cultura para el Desarrollo (Unesco, 2017), que ofrece algunas de las
caracteristicas culturales de la entidad.
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Las actividades culturales privadas y formales, es decir, sin incluir al go-
bierno, representan una contribucién importante a la economia de la enti-
dad federativa al aportar, en 2014, el 2.6 % del valor agregado censal bruto.
La cultura también genera una proporcién considerable de la ocupacién, ya
que los establecimientos culturales generaron, en ese mismo afio, el 3.1 %
del empleo, mientras que la demanda de bienes, servicios y actividades
culturales representa el 3.3 % del total de los gastos de consumo de los hoga-
res (Unesco, 2017).

En la dimensién educativa, el valor del indicador de educacién inclusiva
para Colima es alto (0.98/1) y equivalente al dato del nivel nacional. Esto
es particularmente importante porque, como se verd mas adelante, los
mayores niveles de escolaridad estan asociados a mayores niveles de partici-
pacion en actividades culturales, asi como a los valores de tolerancia a otras
culturas y libre determinacién percibida. Existe un potencial de mejora en
la educacién artistica a nivel secundaria, ya que el indicador arroja un valor
de solo 5.7 %, si bien se trata en México de una responsabilidad de caricter
federal (Unesco, 2017).

Otro tema por atender en Colima en la dimensién educativa se encuentra
en la formacién de profesionales del sector cultural, cuyo indicador tiene un
valor de 0.50/1, en virtud de la falta de opciones educativas en el estado en
distintos niveles y disciplinas que representan campos de oportunidad sobre
los cuales es conveniente definir prioridades (Unesco, 2017).

Los indicadores de participacién social muestran que en Colima el por-
centaje de poblacién que participa en actividades culturales fuera del hogar
al menos una vez al afio es bajo (56.1 %) en comparacién con el promedio
nacional (62.5 %), en tanto que es mds baja la participacién en actividades
formadoras de identidad (45.0 %), en este caso ligeramente inferior al dato
nacional (48.8 %) (Unesco, 2017).

Es importante tomar en cuenta que, sobre todo en el caso de actividades
fuera del hogar la participacién varia sensiblemente de acuerdo con las con-
diciones sociodemogréficas de la poblacién. Se registran niveles inferiores
de participacién entre los grupos de mas de 50 afios y entre la poblacién con
menores niveles de escolaridad.

Una mejor reparticién de las infraestructuras culturales, aunada a un pro-
grama de atencién a publicos especificos, muy probablemente contribuiria a
elevar el acceso de una mayor proporcién de los habitantes de Colima a la cul-
tura, toda vez que las instalaciones se encuentran concentradas en algunos
municipios, no solo los espacios de artes escénicas y los museos cuya ubica-
cién responde a cierta légica de concentracién en la capital de la entidad, sino
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también los cines y las librerias. Mejores condiciones de acceso a bienes y
servicios culturales, no solo en términos de infraestructura sino también de
programas de actividades en plazas publicas, entre otros, podrian contribuir
a aumentar la participacién y a favorecer una vida cultural mds intensa a
todos los habitantes de Colima.

Ademas, una mayor participacién cultural proporciona bases mas sélidas
para contribuir a niveles mas altos de tolerancia de otras culturas y confianza
interpersonal (73.2 %y 33.0 %). Para que la cultura siga contribuyendo al bien-
estar, debe ponerse énfasis en transformar los valores y actitudes culturales
positivos en resultados objetivos en materia de igualdad de género (0.96/1),
en particular en los temas de participacién en la fuerza laboral, aplicacién de la
legislacién e indices de violencia contra las mujeres (Unesco, 2017).

En materia de libertad de expresion, entendida como marco favorable
para la libertad cultural y la diversidad, Colima deberd avanzar en temas de
seguridad tanto a nivel general como especificamente para quienes trabajan
en los medios de comunicacién. Finalmente, los datos del acceso a tecnolo-
gias digitales y, en particular, el porcentaje de personas con acceso a internet
en Colima es alto (66.6 %) en relacién con el promedio nacional (57.4 %),
pero deberian aumentar si se quiere estar en condiciones competitivas con
otros estados, ya que ocupa el octavo lugar a nivel nacional (Unesco, 2017).

En especifico sobre el patrimonio cultural, el Estado cuenta con algunas
fuentes de informacién para su descripcién. En el 2014, la Secretaria de Cul-
tura del Gobierno del Estado de Colima desarroll el informe Colima, Capital
Americana de la Cultura (Colima Noticias, 2014) donde asent6 algunas de las
caracteristicas del patrimonio cultural de la entidad. Sobre la infraestructura
cultural del Estado, destaca:

Tabla 1. Sintesis del patrimonio cultural del Estado de Colima

Sitios culturales Descripcion

9 casas de cultura, una por cada municipio, a excepcion

Casas de cultura L .
del municipio de Colima.

Bibliotecas 60 bibliotecas de la Red Estatal de Biblioteca con un acervo
publicas superior a los 360 mil volumenes.
Sitios Dos sitios arqueoldgicos resguardados por el Instituto Nacional

arqueoldgicos | de Antropologia e Historia: La Campana y El Chanal.

e Centro Estatal de las Artes adscrito a la Red Nacional de Centro
Nacional de las Artes.

e 6 centros culturales, distribuidos en los municipios de Colima,
Tecomdn y Manzanillo: Daniel Cosio Villegas, Balbino Davalos,
Horacio Cervantes, Salagua, Cuervo y Cultura Escrita Tecoman.

Centros
culturales
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Sitios culturales Descripcion

21 museos: Museo de la Sal, Palacio de Colima, Museo Nacional de la
Escultura Sebastian, Museo de las Culturas de Occidente Maria Ahumada
de Gémez, Museo Griselda Alvarez, Museo de Ciencia y Tecnologia
Xoloitzcuintle, Salas de Grabado de Occidente José Luis Cuevas, Sala
Ricardo Rocha, Museo Ramdn Navarro Osorio, Museo Comunitario
Museos de Ixtlahuacdn, Museo Comunitario de Caxitlan, Museo de la Cafia 'y

el Azucar y Museo Comunitario de Minatitlan, Museo Universitario
Fernando del Paso, Museo Universitario Alejandro Rangel Hidalgo, Museo
Universitario de Artes Populares Ma. Ahumada de Gdmez, Pinacoteca
Universitaria, Museo de Historia Regional, Salas de Arqueologia Julia Piza
y Museo Universitario de Arqueologia de Manzanillo.

5 teatros o foros: Teatro Hidalgo, Teatro Universitario Coronel Pedro
Teatros Torres Ortiz, Sala Alberto Isaac, Foro Pablo Silva Garcia y Auditorio

Adolfo Mexiac.

Fuente: elaboracién propia con base en Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (2017). Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo.
Unesco—Gobierno del Estado de Colima.

El contexto: espacios, redes y circuitos culturales en Manzanillo

Como sefala la literatura, las rutas culturales “se componen de locales dis-
puestos en red, que, debidamente sefializados, resultan de interés turistico”
(Martos-Molina, 2014, p. 72). Un elemento muy importante de la ruta es
mostrar la contemporaneidad de esa red, comunicar sus dindmicas vivas,
como una invitacién a disfrutar de los valores de la misma red.

Con esto también se puede indicar que la instauracién y desarrollo de una
Red de Espacios Culturales de Manzanillo favorece a la generacién de una eco-
nomia local, que diversifique los servicios ya existentes y propicie una puesta
en valor distinta a la propia ciudad portuaria.

A pesar del numero relevante de bibliotecas, espacios museisticos y de
centros culturales, como hace notar Indicadores Unesco, se hace énfasis en
que es necesario revisar la infraestructura de los museos porque muchos de
ellos carecen de mantenimiento y, en algunos casos, se debe considerar su
reubicacién para mejorar la distribucién geografica (Unesco, 2017).

La falta de mantenimiento y la concentracién de infraestructura cultural
en la zona metropolitana del estado de Colima (Colima, Villa de Alvarez,
Comala y Coquimatldn), presentan una distribucién inequitativa para la
poblacién de Colima, por lo que conmina a que las instituciones publicas
inviertan en mejorar y ampliar la infraestructura cultural.

En estos momentos, el municipio de Manzanillo apenas cuenta con seis
bibliotecas publicas y un centro cultural. Pero se encuentran cerrados por
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falta de rehabilitacién, tanto el auditorio municipal Manuel Bonilla Valle,
como la sala de arqueologia Julia Piza y el Museo Universitario de Arqueolo-
gia de Manzanillo.

Aunque destaca el esfuerzo del Instituto de Cultura de Manzanillo por
ofrecer una programacién de difusién de las artes y fomento de la cultura, es
evidente que la mayor parte de su oferta se concentra en el Centro Cultural
Salagua, el unico espacio con infraestructura y equipamiento para realizar
las actividades, como: arte bésico, ballet folklérico, guitarra popular, coro in-
fantil, saxofén, trombdn, cine, teatro, guitarra clasica, teclado y violin, entre
otras (H. Ayuntamiento de Manzanillo 2021-2024, 2022).

Lo mismo puede decirse del Centro Universitario de Bellas Artes de Man-
zanillo, que a través de sus redes sociales (Cubam, 2022) da cuenta de algunos
talleres, actividades de promocién artistas y de fomento cultural, como ballet
folclérico del Cubam, trompeta, ritmos latinos, ballet infantil, piano, teclado
y pintura, entre otros. Asimismo, esta misma dependencia universitaria pro-
grama de manera eventual actividades de animacién artistica y cultural, que
se presentan en sus instalaciones o en algunas plazas publicas de Manzanillo.

Antecedentes de la relacion Universidad de Colima-Asipona

Histéricamente existe una sélida vinculacién entre la Administracién del
Sistema Portuario Nacional (Asipona) de Manzanillo con la Universidad de
Colima. En la década de los noventa, el Gobierno de la Republica a través
de la Administracién Portuaria Integral (Asipona, antes API) y la Secretaria de
MarinayRecursos Naturalesdon6ala Universidad de Colimael terreno donde se
localizan los Bachilleratos 8, 9 y 10, ademds de la Escuela Técnica de Enfer-
merfa. Ahi mismo se proyecté el desarrollo del Centro Cultural y Deportivo
Universitario de Manzanillo, donde se ubicaria un polideportivo, un pequefio
estadio de futbol rdpido y el Museo Universitario de Arqueologia de Manzani-
llo (Poder Ejecutivo de la Federacién, 1997).

Por su parte, la Universidad de Colima ha coadyuvado al crecimiento de
Asipona, a través de la ejecucién regular de estudios de impacto ambiental,
de la operacién de mantenimiento de sus areas industriales y en los procesos
de capacitacién de su personal. Dos de los convenios de vinculacién mds im-
portantes que mantiene vigentes la Universidad de Colima también derivan
de la buena relacién de la institucién con Asipona: uno con la Terminal de
hidrocarburos y gas licuado KMS y otro con la Comisién Federal de Electrici-
dad (Torres, 2021).
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En el rectorado del Dr. Christian Torres Ortiz Zermefio (de 2021 a 2025)
se han fortalecido dichas relaciones con la firma de dos convenios de cola-
boracién. El primero, celebrado el pasado 13 de abril de 2021, renové los
acuerdos para que estudiantes de nivel superior realicen su servicio social
y practicas profesionales en Asipona, ademdas de disponer para la misma
administracién portuaria la oferta de capacitacién a través de los programas
de educacién continua (Universidad de Colima, 2021b).

El segundo, con propdsitos similares, se firmé el 4 de febrero de 2022 con
la Comunidad Portuaria A. C., organismo de la sociedad civil presidido por
la misma Asipona, y que convoca a la mayoria de las empresas vinculadas al
Puerto de Manzanillo (Universidad de Colima, 2022).

A partir de entonces, se han convocado a diversas reuniones con la
Coordinacién General de Extensién y sus direcciones generales, para
continuar con el desarrollo de proyectos de beneficio social. Dadas las
coincidencias entre los propdsitos de la mesa directiva de Asipona y los
planteamientos de la Universidad de Colima para mejorar la infraes-
tructura y los servicios culturales del municipio de Manzanillo, una de
las coincidencias ha sido, precisamente, el identificar y analizar las condi-
ciones de los espacios culturales del Puerto.

El contenido y significancia transcultural,
los espacios culturales de Manzanillo

Como resultado de los recorridos de observacién, la revisiéon de documentos
histéricos y las aportaciones de los expertos, se identificaron cuatro espacios
que, al momento, cumplen con los elementos planteados por Icomos (2008),
y estdn en condiciones de aprovecharse en el corto plazo, con necesidades
de intervenciones que van desde bésicas hasta de infraestructura. Estos se
describen a continuacién.

E1 9 de diciembre de 2021, Asipona instalé y reabrié el Paseo Escultérico
Figuras del zodiaco de Sebastian, ubicado en el Muelle de Cruceros del Puerto
de Manzanillo, con lo que manifesté su interés por el rescate y la preserva-
cién del patrimonio cultural del Puerto (Gonzalez, 2021a). En este caso, se
identificé la necesidad, por ejemplo, de definir el guion museolégico para el
Paseo Escultérico y la sefializacién del drea.

Una primera propuesta fue planteada por el arquitecto Alfonso Cabrera,
profesor investigador de tiempo completo de la Facultad de Arquitectura,
quien condujo uno de los recorridos comentados en el Paseo Escultérico,
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a partir de su propuesta museoldgica, acompafiado por profesores universi-
tarios del Campus Manzanillo y personal de Asipona.

Figura 1. Esculturas del paseo Figuras del zodiaco

Fuente: Gonzalez, J. C. (2021, noviembre 6). Regresan las esculturas del Zodiaco. Diario de
Colima.  https://diariodecolima.com/noticias/detalle/2021-11-06-regresan-esculturas-del-
zodiaco-a-manzanillo.

Recientemente, en enero de 2022, Asipona realizé mejoras al museo de El
Faro de Campos, en Manzanillo, una antigua instalacién de finales del siglo
XIX, utilizada como guia para las primeras rutas maritimas modernas del
Puerto. Para ello, personal de la Direccién General de Patrimonio Cultural
de la Universidad de Colima intervino en la definicién de la museografia, asi
como en el revestimiento necesario para la reapertura del Museo. De esta
manera, en la tercera semana de marzo de 2022, Asipona decidi6 abrir una
primera etapa del Museo de El Faro, lo que ha permitido visitas regulares al
recinto, y finalmente, el Museo quedé plenamente concluido en el mes de
junio (Asipona, 2022).
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Figura 2. Museo Casa del Faro

Fuente: coleccién personal de Carlos Ramirez Vuelvas y Rafael Covarrubias Ramirez.

En las diversas reuniones realizadas hasta entonces, se ha mencionado
de manera reiterada la necesidad de rehabilitar el Museo Universitario de
Arqueologia de Manzanillo, que seria rubricado con el nombre Miguel
Leén-Portilla, en honor al célebre investigador social y humanista mexicano,
doctor honoris causa por la Universidad de Colima en 1994 y Gran Cruz de la
Orden de Alfonso X El Sabio por el Gobierno de Espafia en 1999.

Enla Gltima semana de marzo, en una reunién celebrada en las instalacio-
nes de Asipona, la dependencia federal se comprometi6 apoyar a la Univer-
sidad de Colima en sus esfuerzos por rehabilitar el Museo. El inmueble fue
inaugurado en 1996, y mantuvo un registro regular de mil visitantes men-
suales hasta su clausura en 2003, luego de un sismo que impacté al Estado
de Colima, declarado Zona de Desastre por el entonces presidente de México,
Vicente Fox Quesada.

Precisamente, en torno a la reflexién sobre las pésimas condiciones del
Museo Universitario de Arqueologia de Manzanillo, se planted lanecesidad de
elaborar un proyecto de largo aliento para la rehabilitacién y la preservacién
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del patrimonio cultural de Manzanillo (figuras 3 y 4), que oriente los espacios
en una misma linea de gestién.

Figura 3. Plano de ubicacién del Museo
Universitario de Arqueologia de Manzanillo

Fuente: Arq. Manuel Villarruel Vazquez.

Figura 4. Boceto arquitectdnico de la propuesta de remodelacién
del Museo Universitario de Arqueologia de Manzanillo

Fuente: Arq. Manuel Villarruel Vazquez.
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Dada la cercania fisica de El Paso Escultdrico, E1 Museo de El Faro y el Mu-
seo Universitario de Arqueologia de Manzanillo con la biblioteca Julia Piza
de Manzanillo, alterada por los gobiernos estatales y municipales hasta con-
vertirla en un espacio de multiples servicios culturales (como una pequefia
galeria de arte prehispanico y un médulo de cultura digital), se consideré
conveniente sumarla al proyecto general de la Red.

Caracter dinamico, la red de espacios culturales
de Manzanillo y sus propoésitos

A partir de la revisién conceptual y de los resultados obtenidos de la narra-
tiva de los expertos sobre los sitios ubicados en las inmediaciones urbanas
de Manzanillo, que contienen componentes patrimoniales, se definié la Red,
y se planteé que el propésito general es vincular, bajo una misma politica
cultural, los recintos: Paseo escultérico Figuras del zodiaco, de Sebastian,
Museo Universitario de Arqueologia de Manzanillo Miguel Leén Portilla,
Museo de Manzanillo Faro de Campos y Centro Cultural del Centro Histérico
de Manzanillo Julia Piza.

La ubicacién de estos recintos y los factores sociales y urbanos (figura 5),
favorecen el canal a través del cual se mostraran las influencias culturales,
determinadas por los procesos e intereses humanos, que dan forma al valor
patrimonial.

Figura 5. Ubicacién de espacios culturales de la Red
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Fuente: elaboracién propia con base en Google Maps.
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Los bienes culturales seleccionados se ubican en espacios donde pueden
ser apreciados en su dimensién espacial e histérica. Para ello, los cuatro sitios
que integran esta propuesta se describen en la tabla 2, asi como sus necesida-
des mds apremiantes para garantizar su funcionamiento.

El caracter turistico de esta ruta se fortalece con la oferta gastronémica
y de alojamiento disponible en la zona, asi como con las vias de acceso que
permiten el transito entre los puntos, y otros servicios publicos y privados
de apoyo al turismo.

Tabla 2. Red de espacios culturales de Manzanillo

Espacios culturales Descripcion

Ubicado en el antiguo Malecdn Miguel Aleman, contiene las 12
esculturas de la serie de Figuras del zodiaco, de Sebastian. Requiere
de Desarrollar un guion museoldgico, capacitar a personal con la
informacion museoldgica y establecer una ruta de visitas guiadas.

1. Paseo escultérico
Figuras del zodiaco,
de Sebastian

Ubicado en San Pedrito, forma parte del Complejo Cultural

2. Museo y Deportivo de la Universidad de Colima. Cuenta con dos salas
Universitario de exposiciones permanentes, una sala de exposiciones temporales,
de Arqueologia un acervo de 5 mil volimenes del Dr. Miguel Ledn Portillay un
Miguel Ledn area para talleres y un auditorio. En estos momentos el Museo se
Portilla encuentra inhabilitado, por lo que requiere de una inversion para

su mejoramiento.

Ubicado en la comunidad de Campos, deberd contener la historia
de la Administracién Portuaria Maritima de Manzanillo. Requiere
del desarrollo de la museologia y la instalacion de la museografia.
Desarrollar un guion museoldgico, capacitar a personal con la
informaciéon museoldgica, instalar la museografia pertinente

y establecer rutas de visitas guiadas.

3. Museo Maritimo
de Manzanillo
El Faro de Campos

Ubicado en la zona conocida como La Perla, en el Centro Histdrico
de Manzanillo, contiene una biblioteca con mas de 8 mil volumenes
4. Centro Cultural y dos salas de exposiciones. Ademds del mejoramiento integral
Julia Piza de inmueble, desarrollar un programa cultural para el Centro, que
incluya una programacion de talleres artisticos culturales

y la museologia y museografia de las salas de exposiciones.

Fuente: elaboracién propia.

De manera especifica, se busca dotar a Manzanillo de una oferta cultural,
histérica y artistica, mas amplia y diversa, y aprovechar, de manera respon-
sable, la oportunidad que significa mostrar a los visitantes los procesos his-
téricos y expresiones culturales de grupos locales. De manera paralela, estas
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acciones contribuirdn con la gestién de estos componentes, para conservar-
los y protegerlos. En el ambito local, se pretende que la puesta en marcha de
esta red de recintos sea un factor de identidad y sume al sentido de apropia-
cién del patrimonio entre la poblacién local.

Conclusiones

El objetivo de este capitulo ha sido presentar una propuesta de ruta cultural,
que favorezca la gestién para proteger y promocionar el contenido cultural
del 4rea seleccionada. Dado el contexto de Manzanillo, puede traducirse en
una ruta turistica, susceptible de ampliarse en la medida que se determinen
otros sitios con caracteristicas afines.

Desde hace mas de dos décadas, la opinién puablica de Manzanillo ha
manifestado, a través de medios de comunicacién y asociaciones civiles, la
necesidad por ampliar y mejorar los servicios culturales para la ciudadania
y visitantes. A pesar de los esfuerzos realizados por los tres niveles de go-
bierno para satisfacer dichas demandas, es evidente que aun se deben realizar
acciones estratégicas para garantizar los servicios culturales demandados por
la poblacién manzanillense y por los visitantes. Esta red de recintos puede
convertirse en un producto turistico distintivo del puerto, que resuelva esta
necesidad.

Ello también requiere de una revaloracién a los espacios culturales, del
patrimonio cultural y de los propios servicios culturales en Manzanillo. De
ahi que su rescate y preservacién sea una premisa en los procesos de cola-
boracién entre la Universidad de Colima y Asipona, en los propésitos por
generar desarrollo y beneficios sociales para la ciudadania.

La relacién entre ambas instituciones continuara orientada en esos ob-
jetivos. La buena colaboracién ya existente, definida por el intercambio de
servicios para las actividades portuarias de Manzanillo, encuentra nuevas
oportunidades en la posibilidad de fortalecer las dindmicas de la Red de Es-
pacios Culturales de Manzanillo.

En lo subsecuente, se deberd trabajar en preservar los espacios que re-
quieran de una mejora en la infraestructura fisica, mientras se optimizan sus
procesos de gestién cultural, incluida su definicién cultural. Los beneficios de
un producto turistico cultural de esta indole estan relacionados con la pro-
tecci6én y el incremento del patrimonio cultural, pero también con beneficios
sociales y econémicos, que se alcancen a grupos de residentes que participen
en esta dindmica.
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N7

El Tianguis de Domingo de Ramos en
Uruapan, Michoacan, como producto
turistico. Estrategias de gestion, promocion
y consumo cultural del patrimonio artesanal:

Federico Gerardo Zuniga Bravo
Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Introducciéon

Desde finales del siglo XIX y principios del XX la produccién artesanal de
pueblos y comunidades indigenas-campesinas se volvié objeto de interés en
diversos ambitos académicos, institucionales y artisticos®. Muestra de ello
fue la primera Exposicién Nacional de Arte Popular, inaugurada el 19 de
septiembre de 1921 como parte de los festejos por el centenario de la Inde-
pendencia de México, a iniciativa del antropélogo Miguel Othén de Mendi-
z4bal con el propésito de “regenerar las artes e industrias indigenas” (Novelo,

! Este trabajo forma parte de los avances de investigacién del proyecto “Turismo cultural
y gestién del patrimonio territorial en el estado de Michoacdn”, financiado y adscrito al
Sistema Institucional de Proyectos INAH, con folio 35556.

2 Por ejemplo, Las artes populares en México, obra del pintor y escritor Gerardo Murillo, mejor
conocido como el Dr. Atl, publicada en 1922, la cual le fue encomendada como parte del cata-
logo mencionado lineas arriba, destaca la calidad e importancia de la creatividad y talento de
los pueblos indigenas en el manejo de técnicas y materiales para la produccién artesanal.
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2015, p. 32), no solo se logré un reforzamiento de la identidad mexicana a
partir del rescate de rasgos y tradiciones emanadas de dichas comunidades,
sino que la produccién artesanal se constituyé como el artifice cultural de la
nacién y, en el marco de la historia del arte mexicano, un referente para que
artistas plasticos integraran a sus repertorios iconograficos un vocabulario
estético que distinguiera su trabajo. Ademas de ser considerada un posible
polo de desarrollo del comercio y la pequenia industria.

A partir de esta premisa, el tema de la cultura y las artes populares —entre las
que estan consideradas las expresiones de los pueblos indigenas y campesinos,
categorizadas también como artesanias— ha sido estudiado en México desde
una perspectiva histérica tomando como punto de partida los estereotipos
(populares)® y rasgos que moldearon la identidad (Gonzalez, 2017), producto
del nacionalismo posrevolucionario e impulso al indigenismo como politica de
Estado que pretendia integrar a los pueblos indigenas al desarrollo nacional.

Sin embargo, un giro importante en la apreciacién y valoracién de dichos
estereotipos ligados al espacio rural®, la cultura y el arte popular ocurre de
manera paralela con el desarrollo turistico del pais. Ejemplo de ello es México/
this month, (México/Este mes) revista editada por la antropéloga y periodista
Anita Brenner entre 1955 y 1971. Publicacién a través de la cual se buscé
fomentar y enriquecer el didlogo intercultural, politico y econémico entre
México y Estados Unidos por medio de un turismo informado, enfocado en
la cultura y las artes, ademads de impulsar las tradiciones artesanales y exaltar
las festividades rituales como el Dia de Muertos.

Si se considera que la promocién turistica de México se sostuvo, prin-
cipalmente en el extranjero, sobre un imaginario basado en las diferentes
formas de retratarlo en términos de tradicién y como contenedor de valores
estéticos y espirituales que exaltaban la riqueza cultural del pueblo mexicano
(Ettinger, 2010), cabe resaltar que este aparece con fuerza en las primeras
décadas del movimiento nacionalista posrevolucionario y se afianza a me-
diados de siglo a través de numerosas manifestaciones literarias®, incluyendo
obras de ficcién de escritores extranjeros, textos que documentan las artes

Sobre los estereotipos culturales-populares, y su vinculo con el nacionalismo, véase Pérez
Montfort (1994; 2007; 2019).

En términos visuales, ademds de los paisajes exéticos y en aquello que se denominé como
la “naturaleza misteriosa” de las ciudades prehispanicas, México se pensaba como un pais
formado por indigenas y mestizos, aunque también se difundi6 la imagen del ranchero
o charro que llamaba la atencién por su peculiar indumentaria, por su trato y su alegria
festiva. Por lo que el charro se convirti6 en la imagen del México rural.

Aunque ya existen antecedentes de estos registros desde el siglo XVI hasta nuestros dias
(siglo XXI), como ha documentado el historiador José N. Iturriaga (2018).
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y las artesanias, representaciones graficas y plasticas y publicaciones especia-
lizadas, enfocadas a orientar al turista con el propésito de conocer los lugares
mas representativos del pais (guias para viajeros). De manera que:

Elflujo de extranjeros a México ha sido tan grande como la fuerza de atraccién
de nuestro pafs, verdadero iman a lo largo de cinco siglos. Varios de los viaje-
ros dejaron sobre el papel relatos, diarios de viaje, investigaciones, informes,
poemas, novelas, cartas, escritos en los que es frecuente la alusién a nuestro
arte popular en cualquiera de sus manifestaciones. (Iturriaga, 2018, p. 17)

Lo que propicié la presencia de varios fotégrafos, artistas e intelectua-
les, mayoritariamente de Estados Unidos (Frances Toor, Katherine Anne
Porter, René d’'Harnoncourt y Edward Weston, entre otros), que ayudaron a
crear una nueva apreciacion de la cultura mexicana, particularmente de las
tradiciones indigenas y el arte popular; contribuyendo de esta manera a la
consolidacién de la identidad artistica y cultural mexicana del siglo XX.

Esta influencia se debe también al libro de Anita Brenner “Idolos tras los
altares”, editado en 1929 e ilustrado con fotografias de Edward Weston y Tina
Modotti, obra que contribuyé a edificar un imaginario sustentado en una
nueva visién de “lo mexicano” y que retomaba la obra de los fotégrafos viajeros
decimonoénicos, como el fotégrafo norteamericano William Henry Jackson.

De forma paralela, como resultado de esta apreciacién y valoracién del
arte y la cultura popular mexicana numerosos estados, regiones y poblacio-
nes del pais®, comenzaron a adquirir notoriedad como incipientes destinos
turisticos, a partir de su promocién y difusién mediante diferentes estrate-
gias propagandisticas impresas y otros medios de comunicacién (guias de
viajero, afiches, revistas especializadas’, notas de prensa, ademds de otras
representaciones visuales®). Aunado a la organizacién de excursiones para

De acuerdo con Mercado (2021), a través de la prensa escrita entre 1886 a 1945 se pueden
identificar algunos de los destinos turisticos mas importantes de la época: las playas de
Cuyutlan, el Lago de Patzcuaro, Morelia, Uruapan, Mazatlan, Santiago Miramar, Colima,
Mazatlan, Ciudad de México, Teotihuacan, Guadalajara, el Salto de Juanacatlan, Chapala,
Barra de Navidad, el Volcan de Colima, las Grutas de Cacahuamilpa, Veracruz, Cuerna-
vaca, Cuautla, asi como los balnearios del estado de Morelos, o las ciudades de Puebla,
Oaxaca, Mérida y Acapulco, entre otros sitios.

Ejemplo de ello es Mexican Folkways, editada por Frances Toor. Publicacién especializada
en difundir la cultura mexicana y las artes populares como forma de exaltar los elementos
mds representativos de lo que se identificaba con el estereotipo de lo “auténticamente
mexicano”, en términos de folclor.

8 Al respecto, se puede consultar el compendio grafico “México. Tierra del encanto”. Obra
que compila alrededor de 400 impresos: libros, revistas folletos, carteles, postales, calen-
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visitantes nacionales y extranjeros con el fin de apreciar el patrimonio arqui-
tecténico de diferentes periodos de la historia nacional, paisajes naturales
y poblaciones tipificadas como folcléricas y distintivas del “ser mexicano” en
el &mbito rural.

La importancia en sefialar estas estrategias de promocién se debe a que
fueron parte del proceso de internacionalizacién del turismo en los paises
que apostaban por esta actividad como via de desarrollo, a partir de la bus-
queda y desplazamiento hacia lugares exéticos (Zizumbo, 1987), y México no
fue la excepcidén. Basta referir las excursiones promovidas por asociaciones
como la:

[... Press Association, encabezada por el ex gobernador de California W.
Richardson; asi como tres grandes contingentes procedentes de Chica-
go que visitarian Guaymas, Mazatldn, Guadalajara, Patzcuaro, Uruapan,
Cuernavaca, Orizaba, Guanajuato y Leén. (EI Informador, 7 de febrero de
1936, p. 3, citado en Mercado, 2021, p. 377)

Ademas de corporaciones internacionales como Sunset Magazine, Better
Homes & Gardens, National Geographic y American Airlines (Zizumbo,
1987).

Como se puede apreciar, entre esos incipientes destinos turisticos a prin-
cipios del siglo XX conviene destacar la mencién de poblaciones como More-
lia, Patzcuaro y Uruapan, ubicadas en el estado de Michoacan, al occidente
de México. Lo que permite atestiguar la relevancia que hasta el dia de hoy
mantienen como parte de los principales referentes en materia de turismo
cultural en dicha entidad.

La turistificacién, o produccién del espacio turistico, en Michoacén es un
proceso histérico continuo, cuyo mayor auge se produjo en la regién Lacustre
de Patzcuaro y la Meseta Purhépecha (Kemper, 1987). Ejemplo de ello es la
creaciéon de un “Patzcuaro tipico” durante el gobierno del Gral. Lazaro Car-
denas del Rio como parte de las politicas artisticas y culturales propuestas
en su gestién en calidad de presidente de la Republica (1934-1940), y en el
contexto del nacionalismo posrevolucionario, aunque este impulso también
se dio en otros municipios urbanos como Morelia y Uruapan.

darios, efemérides, entre otros, el cual se puede considerar un recorrido visual por las
imagenes que definieron al México posrevolucionario, periodo histérico en el que se buscd
una iconografia propia que atrajera la visita de turistas norteamericanos, ademas de
exhibir la riqueza narrativa y estética expresada en la produccién grafica de una época que
buscaba reafirmar la identidad nacional (Lépez y Oles, 2022).

218



Esta iniciativa, creada desde la politica nacional y estatal, tuvo como
propdsito hacer de Pitzcuaro un modelo a escala regional que contribuyera
a estimular la economia de Michoacan, al tratar de convertir la poblacién en
un centro de recreacién para gente adinerada. Para lo cual fue fundamental la
incorporacién del patrimonio arquitecténico, la creacién ex profeso de vistas
panoramicas (hacia el lago de Patzcuaro), monumentos y espacios “tradiciona-
les” como los mercados, entre otros elementos paisajisticos y manifestaciones
étnico-culturales de los pueblos purhépechas asentados en la ribera de la zona
lacustre, que terminaron por conformar el principal inventario de recursos tu-
ristico-patrimoniales a promover (Jolly, 2018). De manera que la suma entre
artey turismo, como parte de este experimento gubernamental en términos de
politicas culturales y turisticas se puede considerar uno de los antecedentes del
actual programa Pueblos Magicos, que opera en la actualidad a nivel nacional.

Es por lo que, hoy en dia todavia se considere a las ciudades de Morelia,
Patzcuaro y Uruapan como los grandes ejes econdmicos y de servicios de la
regi6én (Plan Estratégico Ruta Don Vasco 2010-2025), a lo cual se suman nu-
merosas estrategias para su posicionamiento como destino preferencial de
turismo cultural, a partir de la creacién de lugares para consumo turistico, el
fortalecimiento e incremento de ferias, festivales, eventos masivos, museos
y rutas temdticas. Estrategias que se han constituido como las principales
acciones en términos de infraestructura cultural y turistica, aunado a la am-
pliacién de la oferta de productos y servicios vinculados a la gestién y puesta
en valor del patrimonio arquitecténico-histérico, cultural y natural.

Muestra de ello es la produccién artesanal de las diferentes regiones en
la entidad, cuyo principal escenario —visto como espacio de promocién, con-
sumo, exhibicién, y comercializacién- es el Tianguis Artesanal de Domingo
de Ramos en la ciudad de Uruapan.

Por consiguiente, el objetivo de este trabajo es mostrar la transformacién
del tianguis artesanal, cuyos origenes se remontan a 1959 —de acuerdo con
los testimonios de los integrantes del Consejo de la Crénica y la Historia del
Municipio de Uruapan y del ingeniero y promotor cultural Benjamin Apan-
el cual ha trascendido hasta la actualidad (2023), al situarse como uno de los
eventos artesanales mas importantes a nivel estatal por su impacto econé-
mico, sociocultural e identitario para este municipio michoacano.

Y que forma parte de un proceso histérico-cultural de larga duracién que,
como producto turistico contribuye, por un lado, en la diversificacién de la
oferta turistica a nivel regional-estatal en el marco del turismo cultural. Por el
otro, en la gestién de las tradiciones artesanales —significadas como parte de
las “tradiciones estéticas indigenas” (Izaguirre, 2015)- de las comunidades
productoras, asentadas en las diversas regiones que conforman a la entidad.
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Sibien no es un ejercicio exhaustivo, a grandes rasgos se busca ilustrar la
conversién del tianguis como espacio de comercializacién, promocién y con-
sumo del patrimonio artesanal de las comunidades productoras en el estado
de Michoacan, y como herramienta de gestién desde el marco de las politicas
econdémicas, turisticas y culturales estatales. Ademads de la relevancia que ha
adquirido, como parte de su puesta en valor en calidad de producto turistico
cultural-patrimonial.

En términos metodoldgicos, se acude a la revisién de fuentes bibliogra-
ficas, hemerograficas y cibergraficas para explicar el desarrollo histdrico del
tianguis en el contexto de las festividades religiosas de Semana Santa en
Michoacén y la ciudad de Uruapan. Lo que se complementa con el registro
etnografico-netnografico y entrevistas semiestructuradas, mediante las cua-
les se identifica la diversidad de actores, instituciones y acciones que inter-
vienen en su consolidacién como producto turistico cultural al ser catalogado
como uno de los espacios mds importantes de Latinoamérica en materia de
gestién, difusién, comercializacién y consumo turistico-cultural del arte
popular de los pueblos indigenas de la entidad.

Artesanias, consumo cultural y turismo

A partir de las aportaciones de Victoria Novelo para tratar de explicar el
concepto de artesanias —concepto nacido en la etapa de desarrollo del capita-
lismo mexicano- (Novelo, 2015), que comprende las producciones manuales
con un valor de uso en la vida doméstica y ritual del campesinado, funda-
mentalmente indio, que destacan por un “plus” de tipo estético como valor
afadido que va de la mano de estilos locales o regionales, el cual contribuye
a legitimar esas hechuras que se expenden para turistas o en los museos de
arte popular bajo la denominacién “artesanias mexicanas” (Novelo, 2015), es
menester subrayar que la distincién entre artesania o arte popular lleva una
fuerte carga ideolégica.

Lo enunciado con anterioridad conlleva, desde el posicionamiento y es-
pecializacién de diferentes actores que las definen, reflexionar sobre aquello
que es llamado arte y es conceptualizado a través de procesos de legitimacién
propios de su campo y desde categorias y tradiciones occidentales (Izaguirre,
2015). Lo que se contrapone a las obras de creadores no occidentales bajo
diversas denominaciones (arte popular, arte primitivo, artesania, arte indi-
gena, arte étnico, entre otros), pero menos “arte” a secas.

De ahi que la diferencia entre ambas (arte y artesania) “no debe implicar
la subalternidad desde la que los creadores y sus obras se ven obligados a
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relacionarse con la cultura hegemoénica” (Izaguirre, 2015, p. 143). Es por lo
que, en el caso de este trabajo, se usaran ambos (arte —popular o indigena—
y artesania), ademds del concepto de patrimonio artesanal para hablar de
las creaciones de las comunidades —en su mayoria purhépechas— provenien-
tes de los cuatro pueblos indigenas de Michoacan que asisten a la ciudad de
Uruapan para comercializar su produccién. Cuyas ventas les permiten sub-
sistir buena parte del afio.

Respecto a esto ultimo, desde una perspectiva econémica de las arte-
sanias, la creciente demanda de bienes simbdlicos, cuya carga identitaria,
cultural y étnica es cada vez mds apreciada por diversos sectores de consumi-
dores (entre los que destacan coleccionistas, museos, galerias y turistas me-
diante la adquisicién de piezas de arte popular-artesanal) da cuenta de que
estos procesos productivos estdn inmersos en la l6gica del capital global, lo
que influye en la reconfiguracién de su produccién y canales de circulacién y
consumo (Aguilar, 2003). Aunado a su papel en la construccién de la imagen
y consolidacién de un destino turistico (De Mello y Ciliane, 2015).

Lo anterior conlleva conciliar lo identitario y lo comercial (Benedetti,
2014) con las numerosas estrategias emprendidas por los creadores cultura-
les (artesanas y artesanos en este caso) para que la elaboracién de artesanias,
significadas como patrimonio artesanal, arte popular, arte indigena, etnoar-
tesanias o etnomercancias® (Comaroff y Comaroff, 2011; Escalona, 2016)
sigan contribuyendo —en términos de etnomarketing (Paramo, 2005) y como
factor de competitividad social (etnocompetitividad) (Lugo, Ramirez, Nava-
rro y Estrella, 2008)- a la subsistencia de las unidades domésticas donde se
producen. Ademds de que esto garantice su venta y permita la continuidad de
la reproduccién social y econémica de los talleres familiares.

De acuerdo con la Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM), en
2014, las artesanias'® contribuyeron con el 20.3 % del producto interno
bruto (PIB) del sector de la cultura, esto es, el 0.6 % del PIB nacional, lo que
produjo $ 91,612 millones de pesos del producto interno bruto, cifra mucho

Aquellas mercancias (objetos y précticas) que son producidas bajo ciertas caracteristicas
culturales y c6mo estas mismas especificidades culturales les insertan otro tipo de valores
para posicionarlas en mercados particulares, donde se enarbolan como “auténticas”. En
consecuencia, la produccién de estos objetos y su significado de autenticidad adquiere un
valor simbdlico extra, que antes no tenia.

Alfareria y ceramica; fibras vegetales y textiles; madera, maque y laca, instrumentos mu-
sicales y jugueteria; cartén y papel, plastica popular, cereria y pirotecnia; metalisteria,
joyeria y orfebreria; lapidaria, canteria y vidrio; talabarteria y marroquineria; y alimentos
y dulces tipicos. Todo ello es lo que esta considerado en el rubro de “Artesania”, en el marco
de la Cuenta Satélite de la Cultura de México (Inegi, 2014).
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mayor a lo que generaron en su conjunto las artes escénicas, espectaculos,
artes plasticas e industria editorial. Es decir, respecto al gasto que realizan
los hogares en bienes y servicios culturales, el monto destinado a la adqui-
sicién de artesanias asciende a $ 157,654 millones de pesos, esto es 44 de
cada 100 pesos del gasto total de los hogares en consumo cultural. Gasto
que es 13 veces mayor al que realizan los visitantes extranjeros por el mismo
concepto (Inegi, 2014). Lo que se puede interpretar como gasto efectuado en
el contexto de la actividad turistica nacional (consumo interno).

A partir de que las artesanias han sido incorporadas a la nocién de pa-
trimonio cultural (Unesco, 2004) como resultado del cimulo de técnicas,
tecnologias, materiales, utensilios, conocimientos, modos de produccién,
contextos socioculturales en las que son elaboradas y transmitidas de una
generacion a otra, la Ley de Fomento de Desarrollo Artesanal del Estado de
Michoacdn de Ocampo, en su Capitulo 1., Articulo 3, sefiala que las artesa-
nias originarias del estado serdn consideradas como parte de su patrimonio
y relevantes en su historia, identidad y cultura.

Sin embargo, conviene sefialar que su patrimonializacién (categoria vista
como valor agregado) por instituciones nacionales e internacionales ha in-
ducido por igual a su integracién al mercado del turismo (cultural), al ser la
adquisicion de arte popular (patrimonio artesanal) una de las actividades de
mayor interés para los turistas'’. Es por lo que, en un esfuerzo por atraer al
turismo, algunas ciudades recurren a eventos culturales para crear o apoyar
nuevas marcas de ciudades, parte de una tendencia que exige que estas se di-
ferencien en funcién de sus ofertas culturales, y como forma de competir con
otros destinos. Lo que ha propiciado una mayor inversién en la preservacién,
gestién y difusién de los recursos patrimoniales (Lyck, Phil y Allon, 2012).

En ese sentido, las estrategias mas frecuentes para la promocidn, gestién
y comercializacién de las artesanias son ferias, exhibiciones, concursos y
eventos masivos, al considerarlas parte de la oferta cultural y estrategia de
marketing de los destinos donde ocupan un lugar preponderante como parte
de la marca-ciudad. De manera que los festivales y eventos, en todas sus ca-
tegorias y dimensiones, cuentan con una funcionalidad turistica importante,
lo que ha influido a que en diversas ciudades a nivel global haya un creciente
interés en la creacién de eventos y festivales con el fin de mejorar su imagen,
estimular su desarrollo urbano y atraer visitantes e inversiones (Richard
y Wilson, 2014, citado en Richard y Ruiz, 2017).

' Las otras dos actividades mas relevantes que realizan los turistas son: consumir la gastro-

nomia local y recorrer centros histéricos (Rivera y Peralta, 2016).
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En consideracién de lo anterior, en el marco de las politicas publicas
contemporaneas (turisticas y econdmicas), entre las acciones emprendidas
por parte del Estado mexicano conviene mencionar el Acuerdo Nacional por
el Turismo (2011), propuesto en la administracién del politico michoacano
Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012). Iniciativa gubernamental y sectorial
en la que se buscé una:

[...] mayor difusién y promocién de las creaciones de artesanias como un
atractivo de calidad para el turismo, involucrando directamente asi a las
comunidades a partir de [...] disefiar una estrategia de diferenciacién de
productos artesanales de calidad para fortalecer la identidad de las locali-
dades turisticas®™. (Gobierno Federal, 2011, p. 20)

Asi, mercados artesanales como el de la Ciudadela (creado en la década de
1960) y San Juan en la Ciudad de México®®, el tianguis artesanal de Tonala,
Jalisco, la creacién de Corredores Turisticos Artesanales propuestos por el
Fondo de Fomento Artesanal para las Artesanias (Fonart) y la Secretaria de
Turismo Federal (Sectur)®, la planeacién y disefio de rutas para visibilizar
la produccién artesanal —como la Ruta Mégica de las Artesanias en Oaxaca,
o la Ruta Don Vasco en Michoacdn, compuestas por numerosos municipios
y comunidades-.

Asimismo, su inclusién en la oferta de Pueblos Magicos que se distinguen
por ser poblaciones productoras de artesanias (como ocurre con los Pue-
blos Magicos de Michoacan: Tzintzuntzan, Santa Clara del Cobre, Paracho,
Tlalpujahua y Patzcuaro); ademds de las diferentes modalidades turisticas
(turismo cultural, turismo rural, agroturismo, turismo de base comunitaria,
turismo indigena) que las integran a sus repertorios de actividades y recur-
sos para ofrecer al visitante dan cuenta de la potencialidad que el patrimonio

12 Estrategia que estaria a cargo de la Secretaria de Turismo en colaboracién con otras de-

pendencias, como el Consejo de Promocién Turistica de México, Fonart y la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (hoy INPI).
*  Sin olvidar el Centro Artesanal Buenavista, desaparecido en 2011. Se ubicaba a un costado
de la Biblioteca Vasconcelos y en las cercanias de la antigua estacién de Ferrocarriles, el
cual llegé a ser considerado como uno de los espacios mas importantes para la adquisicién
de piezas artesanales procedentes de todo el pais.
Cuyo fin es permitir al turista conocer y visitar los espacios dedicados a la elaboracién
y comercializacién de artesanias, consideradas parte de la identidad de un pueblo y que
pueden encontrarse en el mismo o sus alrededores. Actualmente existen alrededor de
33 corredores turisticos artesanales en diversos estados de la republica (Aguascalientes,
Campeche, Chiapas, Colima, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Pue-
bla, Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas).
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artesanal ocupa para las comunidades receptoras y productoras. Mientras
que, para los turistas, son motivo de interés como actividad complementaria
del paseo y la compra de recuerdos (Varisco y Campoliete, 2014), en calidad
de souvenirs.

Respecto al término souvenir es menester apuntar, de acuerdo con Hitch-
cock (2005), que este es un recuerdo de un lugar u ocasién, algo que literal-
mente es una fuente de evocacién con base en la autenticidad de los articulos
de consumo como las artesanias, los alimentos y las artes del espectdculo
para el turismo. Lo que, junto a los procesos de patrimonializacién, turistifi-
cacién y mercantilizacion de la cultura, resulta en una “souverinizacién” de
la cultura material e inmaterial y alimentaria. Por tanto, no es casual que la
activacién patrimonial de artesanias, cocinas populares-tradicionales, festi-
vidades civico-religiosas, danzas y culturas musicales se constituyan como los
principales recursos del turismo cultural y otras modalidades que ven en el
patrimonio vinculado a pueblos indigenas y campesinos su primordial fuente
de atractivos, como parte del consumo de nuevas experiencias de viaje.

En efecto, los ejemplos en México, como en otras latitudes de Latinoa-
mérica (Baquero y Gonzélez, 2016; Cuevas, 2007; De Mello y Ciliane, 2015;
Montenegro, 2014; Rivera, Teja y Trueba, 2015; Rotman, 1992) y Europa
(Roseman, 2003) se multiplican y tienen impactos diversos (politicos, econé-
micos, sociales, culturales, patrimoniales y ambientales, entre otros) en las
comunidades productoras, regiones y destinos donde la actividad artesanal
ocupa un lugar preponderante en el desarrollo socioeconémico y turistico de
los territorios. Y Michoacdn es muestra de ello.

La produccion artesanal en Michoacan

Michoacdn es uno de los estados del pais con mayor diversidad artesanal
(Izaguirre, 2015). Si se toman en cuenta las evidencias arqueolégicas y fuen-
tes etnohistoricas sobre la produccién de artesanias en Mesoameérica, tras la
caida del imperio tarasco (1521-1530) el caso michoacano sobresale a partir
de la figura de Vasco de Quiroga, Oidor de la Segunda Audiencia y primer
Obispo de Michoacan, por considerar que organizé un sistema de especia-
lizacién de las comunidades productoras por oficios, técnicas y materiales,
y que formé parte también de las estrategias de diversificacién econémica y
comercial durante la Colonia. De la cual todavia existen resabios en el &mbito
productivo y tradicional.

Como resultado de este sistema, en numerosas poblaciones (purhépechas,
mazahuas, otomis, nahuas y mestizas) existe una especializacién de la actividad
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artesanal. Al respecto, la Ley de Fomento Artesanal y Desarrollo Artesanal
del Estado de Michoacan de Ocampo considera 16 ramas y subramas que, al
sumarlas arrojan un aproximado de 33. Y, en la mayoria de los casos,

[...] cuentan con diversas tradiciones comunitarias de resolucién y rasgos
tan propios que permiten diferenciar, como marca colectiva [...]. A esta
diversidad hay que sumar otra, la de los distintos campos de circulacién de
las obras que pueden darse en una misma comunidad artesanal, campos
ligados también a las diferentes formas de produccién y organizacion del
trabajo. (Izaguirre, 2015, p. 139)

De manera que, al transitar por algunas poblaciones enclavadas en la
Zona Lacustre, Meseta Purhépecha o Cafiada de los Once Pueblos que se
promocionan por estar integradas en rutas turisticas, el viajero encontrara
diversos tipos de textiles, alfareria y cerdmica, muebles de distintos mate-
riales y estilos, entre otras expresiones, técnicas y materiales (Ibarra, 2015).
Tan solo en 38 municipios, de los 111 que conforman el territorio michoa-
cano se elaboran artesanias, mientras que el Plan Estratégico 2010-2015. Ruta
Don Vasco (Gobierno del Estado de Michoacan-Sectur 2010), refiere que hoy
en dia se producen artesanias en mas de 200 comunidades dispersas en las
regiones de la entidad. Lo que representa el 38 % del total de la composicién
estatal, segiin datos de la Ley de Fomento y Desarrollo Artesanal del Estado
de Michoacdn de Ocampo (Gobierno del Estado de Michoacén, 2015).

A partir de los trabajos de Novelo (1976), Garcia Canclini (1982), Dietz
(1994), entre otros autores, hablar de la produccién, organizacién del trabajo
en las unidades familiares, politicas de fomento, industrializacion e insercién
en el capitalismo contemporaneo, entre otros temas, Michoacédn ha figurado
como universo de estudio’ para analizar el fendmeno de las artesanias y sus
implicaciones en la organizacién social econémica y politica de productoras
y productores (Dietz, 1994). Esto debe a que “la estructura del sector artesa-
nal en Michoacan se encuentra ligada con procesos histéricos que han dado
forma a las comunidades y a sus relaciones con las instituciones del Estado”

1% Aunque el propio Garcia Canclini (1982) sefiala que Michoacin representé temprana-

mente objeto de estudio para antrop6logos mexicanos y extranjeros desde la década de
1940 en cuanto a la produccién artesanal destacan los trabajos de Piere Lissem, “Las arte-
sanias y pequeiias industrias en el estado de Michoacan”, CREFAI, 1964; Ina R. Dinerman,
“Los Tarascos, campesinos y artesanos de Michoacan”, SepSetentas, 1974, y Maria Luisa
Horcasitas de Barros, “La artesania de Santa Clara del Cobre”, SepSetentas, 1973, por
mencionar algunos.
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(Ibarra, 2015, p. 7), lo cual es una muestra de la complejidad y magnitud
del sector artesanal en México, que se podria aplicar por igual al contexto
latinoamericano.

Es por lo que, en materia de politica puablica, la Ley de Fomento y Desa-
rrollo Artesanal del Estado de Michoacdn de Ocampo (2015), cuyo principal
objetivo es “fomentar, proteger y promover el desarrollo de la actividad
artesanal y mejorar el nivel de vida de los artesanos michoacanos” (Cap. 1,
Art. 1, p. 1), ha delegado en Casa de Artesanias (CASART)-Instituto del
Artesano Michoacano (IAM) —fundada en 1972- en colaboracién con otras
instancias gubernamentales (Secretaria de Cultura, Secretaria de Turismo
y Secretaria de Desarrollo Econémico) y civiles, como la Unién Estatal de
Artesanos de Michoacan (UNEAMICH), estas tareas con el fin de atender las
necesidades de capacitacién, asesoramiento técnico y legal para la constitu-
cién de marcas colectivas (denominaciones de origen), financiamiento, equi-
pamiento, comercializacién, promocidn, difusién, participacién en muestras
y concursos e investigacion del sector artesanal.

Por otro lado, se debe considerar también la Ley de Desarrollo Cultural
para el Estado de Michoacdn de Ocampo (2016), al destacar entre sus propé-
sitos promover —en colaboracién con la Secretaria de Turismo- la celebracién
de ferias, festivales, eventos culturales artisticos y tradicionales en la capital
del Estado, municipios y regiones, con el propésito de difundir las manifes-
taciones culturales, ademads de impulsar y fomentar el conocimiento de las
diferentes riquezas naturales, arquitectdnicas, arqueoldgicas, artesanales,
artisticas y populares estatales en todos sus géneros del Estado, a través de
los diferentes medios de que dispone. Lo que da cuenta de la importancia del
patrimonio artesanal como recurso turistico e identifica a estos actores insti-
tucionales como los principales gestores e intermediarios culturales (cultural
brokers) entre el Estado y los creadores y portadores culturales (artesanas
y artesanos), en cuanto a sus demandas y necesidades.

A su vez, conviene subrayar que esta gestién del IAM, en colaboracién con
las instancias antes mencionadas, se traduce en la aparicién de numerosas
convocatorias regionales y estatales a lo largo del afio, algunas de las cuales
coinciden con las fechas de las celebraciones patronales de municipios y po-
blaciones que figuran como potenciales destinos turisticos, para que artesanas
y artesanos participen en los concursos, ferias y muestras. Por ejemplo, el
Programa Institucional Artesanal 2017-2021 del IAM contemplé alrededor de
cincuenta actividades de este tipo (concursos, ferias, muestras y exposiciones)
distribuidas en diversos municipios y localidades durante todo el afio, algunas
de las cuales llevan poco mas de cuatro décadas realizindose exitosamente en
términos de participacién y derrama econémica para los municipios.
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Por tanto, lo enunciado lineas arriba puede considerarse en términos de
gestién cultural y politica publica parte de las estrategias fundamentales
para fomentar y difundir la creatividad y calidad del trabajo artesanal en la
entidad; ademads de representar un importante escaparate para la comerciali-
zacién de la producciéon de numerosas comunidades.

De ahi que el Concurso Estatal de Artesanias de Domingo de Ramos y la
Muestra de Exposicién y Artesania de Domingo de Ramos se lleven a cabo en
el contexto de la celebracién catélica de la Semana Santa y de las actividades
del Tianguis Artesanal en la ciudad de Uruapan, con el fin de figurar en la
oferta cultural y turistica que atrae a miles de visitantes cada afio. Tan solo
en la edicién pasada (2022), se inscribieron al concurso 2,567 piezas en dife-
rentes categorias, técnicas y materiales.

Mientras que en la edicién de este afio (2023) la venta de piezas inscritas en
el LXII Concurso Estatal de Artesanias de Domingo de Ramos crecié un 26 %,
es decir, cerré con un monto de 5°358,995.76 pesos, en comparacién con los
4’237,772 pesos del afio pasado (Diario ABC de Michoacan, 2023). Lo que da
cuenta de la importancia de los concursos como espacio de comercializacién y
difusién del trabajo de las creadoras y creadores artesanales, ademds de obte-
ner cierto prestigio y remuneracién econdmica de quienes resulten ganadores
en las diversas ramas a participar.

Origenes del Tianguis Artesanal de Domingo de Ramos

Desde la fundacién de los nueve barrios que dieron origen al otrora Pueblo
de San Francisco Uruapan, por el franciscano Fray Juan de San Miguel, hace
490 afios, diversos acontecimientos histéricos y sociales han situado a esta
cabecera municipal como la segunda ciudad mas importante de Michoacin
en términos histoéricos, socioeconémicos'® y demograficos” después de Mo-
relia, capital del estado.

6 La economia uruapense, que ha tenido un crecimiento vertiginoso que oscila, principal-

mente, en torno a las agroindustrias. Desde los $ 1,074'131,893 a que ascendié el valor
de la produccién agricola en 2003, se ha llegado a $ 4,729°000,000 en 2020 (Sistema de
Informacién Agroalimentaria y Pesquera, 2021). De este total, la fraccién correspondiente
ala produccién del aguacate representa el 95.4%, principal cultivo en el municipio.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en Uruapan habitan 356,786 per-
sonas, de las cuales 299,523 (el 84 %) residen en la cabecera municipal, en tanto que el
resto se halla disperso en 231 comunidades adicionales. En términos lingtisticos, en el
municipio habitan 20,228 personas (5.7% del total poblacional) que hablan alguna lengua
indigena, en tanto que 5,731 personas (1.6 % del total) consideran ser afrodescendientes.
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Aunado a esto, por su ubicacién geogrifica'® entre las zonas de transicién
de la Tierra Caliente y la Tierra Fria (Meseta Purhépecha) -lo que la sitaa
como el hinterland entre ambas regiones—, sus condiciones climatolégicas e
hidrograficas que favorecieron el cultivo de café, hortalizas y frutales, esto le
mereci6 el distintivo de Perla del Cupatitzio o Paraiso Michoacano, debido a
que es aqui donde se origina la Cuenca del rio Cupatitzio.

Por consiguiente, la historia de Uruapan no se puede disociar de este
importante cuerpo de agua, al delegar en él buena parte de su desarrollo te-
rritorial, econémico y social, pues la historia de esta cuenca es, ante todo, la
de los uruapenses que han vivido vinculados a sus rios y arroyos (Mendoza,
Gomez, Bobadilla y Guevara, 2020). Lo que ha contribuido a la construccién
de un paisaje cultural que hoy en dia también es aprovechado como atractivo
para el turismo de naturaleza, pues representa uno de los mas importantes
recursos hidricos (abastecimiento de agua potable para la ciudad) y turisticos
por estar situado practicamente al interior de la ciudad, en el espacio deli-
mitado como Parque Nacional Barranca del Cupatitzio. Y con ello favorecer
su pronto desarrollo econémico y social en las postrimerias del siglo XIX,
gracias al comercio entre estas regiones y los caminos de arrieria que atrave-
saban el municipio.

Es por esto que:

[...] en esta ciudad, importante punto estratégico y comercial por ser lugar
de confluencia entre la sierra y la tierra caliente, se reunian antafio los
indigenas para intercambiar por medio del trueque sus productos en un
famoso tianguis. (Davila y Gémez, 2002, p. 127)

De ahi que, gracias a esta agitada actividad comercial la afluencia de la po-
blacién indigena proveniente de la Meseta Purhépecha y la Zona Lacustre de
Patzcuaro para comerciar sus mercancias y adquirir otros productos, pronto
llamaron la atencién de los numerosos viajeros en su paso por la Perla del
Cupatitzio.

El grueso de las personas que hablan alguna lengua indigena, principalmente purhépecha,
habita en 4 comunidades (Angahuan, Capacuaro, San Lorenzo, Caltzontzin) y la cabecera
municipal.

Uruapan se localiza en el centro-occidente michoacano, en las coordenadas 19°25’ de la-
titud norte y 102°03’ de longitud oeste, a una altura promedio de 1,620 metros sobre el
nivel del mar. Sus limites municipales son, al norte, Charapan, Paracho y Nahuatzen; al
este, Tingambato, Ziracuaretiro y Taretan; al sur, Gabriel Zamora; al oeste, Nuevo Paran-
garicutiro, Periban y Los Reyes. Su distancia a la capital del Estado es de 95 km, aunque
por carretera el tramo a recorrer se amplia a 108 km.

228



Muestra de ello es que, en 1925,

[...] un enviado especial de la revista National Geographic relata que en
el mercado de la plaza Fray Juan de San Miguel, ademads de ser un lugar
de diversién pueblerina fue un centro de concentracién de sus habitantes
y fuerefios, ‘el mas tipico de la ciudad es donde se coloca a los vendedores
en puestos en el suelo y es el lugar de esparcimiento de los indigenas, y de
los arrieros que llegan de la sierra o de tierra caliente a entregar sus pro-
ductos y artesanias’. (Diario ABC de Michoacén, 2023)

Otro caso es el de Marian Storm, escritora, periodista y poeta estadouni-
dense, quien en su obra Enjoying Uruapan. A book for travelers in Michoacdn
(1945) narra con mayor detalle la presencia de estos comerciantes y artesa-
nos purhépechas en los dias que se llevaba a cabo el tianguis:

Las familias que han caminado durante dias para llegar a la plaza de Urua-
pan antes del anochecer del sédbado de tianguis se despojan de cargas pesa-
das. Tres hombres de Paracho, va cada uno con una pila de ocho sillas en la
espalda, los alfareros de los pueblos alrededor del lago arrastran fardos casi
tan altos como ellos: cajas de madera que contienen docenas de platos de
barro que se rompen facilmente, empacados en heno. La familia alfarera,
cansada, saca el heno para que sea su lecho y se acuesta entre sus cantaros.
Pronto la oscuridad se vuelve fria, y aquellos que no pueden permitirse el
lujo de dormir en los mesones se envuelven en cobijas o sarapes gastados
y empujan sus cuerpos en el dngulo entre la pared y la acera para descan-
sar hasta que los gallos canten, mientras ain guardan lo que han llevado a
vender: una red que contiene ollas caseras, una gavilla de hierbas silvestres,
un saco de cebollas o camotes. jAh! ;qué les depara mafiana después del es-
fuerzo de cargar sus mercancias? ;Se irdn a casa con unos pocos centavos de
ganancia cuando termine el domingo de tianguis? (pp. 466-469)

Afios después, para fines dela década de 1950, estallegada de comerciantesy
artesanos a Uruapan durante las actividades religiosas del final de la Cuaresma
dio pie a lo que se llegd a conocer como la Feria del barro, Tianguis Comercial
de Loza o Mercado de las ollitas, el cual se menciona que tenia una duracién de
dos o tres dias y se instalaba en la calle Melchor Ocampo (figuras 1):

[...] el mencionado tianguis de origen precortesiano se siguié instalando en
uno de los barrios cercanos al centro de la ciudad, entre las actuales calles
de Florentino Mercado y 16 de septiembre. La fecha sefialada para la oca-
si6n giraba en torno al Domingo de Ramos. (Davila y Gémez, 2002, p. 129)

229



Figuras 1. Comerciantes y artesanos purhépechas
en calles y la plaza principal de la ciudad de Uruapan

Fuente: México en Fotos (2023). Fotos antiguas de Uruapan, Michoacan. México en fotos.
https://www.mexicoenfotos.com/antiguas/michoacan/uruapan/4

Sin embargo, “a raiz del incremento en el transito vehicular, los comer-
ciantes fueron desplazados hacia la calle 16 de septiembre [...]” (Gobierno
Municipal de Uruapan, 2018, pp. 5-6). En esta cita textual conviene apuntar
que, aunque se refiere que los comerciantes y artesanos fueron reubicados a
calles cercanas como consecuencia del incremento en el trafico de automoto-
res, existen otros motivos que no se sefialan en las guias turisticas, folletos
y tripticos promocionales sobre los origenes del tianguis artesanal. Y por los
cuales fueron retirados de esta importante calle que circunda la plaza princi-
pal de la ciudad (Plaza Morelos).
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Dicho de otra manera, el promotor cultural Benjamin Apan Rojas, uno de

los principales impulsores de este evento artesanal desde hace més cuarenta
afos, relata algunas de las causas:

La presencia de los artesanos era s6lo durante la Pascua, pues ademas del
comercio de artesanias elaboraban las cruces de palma que se llevaban
a bendecir a la iglesia. Por ello se alojaban en la Huatapera®, que era el
corazén de la ciudad. Por lo que reconocian el centro de Uruapan como
su lugar.

A partir de eso, nos remontamos a fines de los afios cincuenta, cuando un
grupo de uruapenses, entre ellos mi padre, el sefior Arturo Apan, y otros
personajes ilustres de la sociedad de aquel entonces, como Elena Roman,
el arquitecto Arturo Macias, el pintor y grabador Manuel Pérez Coronado,
Bertha Hernandez, Rodolfo Paz Quiroz, entre otras figuras publicas, preo-
cupados por el tejido social y la valoracién de las tradiciones culturales de
los purhépechas lograron su traslado de vuelta a la plaza principal, frente
a la Huatdpera, por considerar que los habian marginado y relegado al
moverlos a la calle 16 de septiembre para que no molestaran y dieran mala
imagen por estar instalados en la plaza principal. Es por lo que cada afio la
presencia y numero de artesanos se reducia cada vez mds.

Por ello decidieron hablar con el presidente municipal en turno, Eduardo
Martinez Lépez, sobre la importancia de regresar a los artesanos al pri-
mer cuadro de la ciudad (el centro) y de esta manera dignificar su presen-
cia. Ademads de solicitarle que no se les cobrara el derecho de plaza.

Fue entonces cuando también le sugirieron que ellos convocarian al pri-
mer concurso de artesanias —denominado como ‘Primer Encuentro de
Artesanos’- y que seria financiado con recursos propios de la Asociacién
Cultura Purhépecha, de la cual mi padre era el presidente, evento que pos-
teriormente se convirtié en una grandiosa feria. (B. Apan, comunicacién
personal, 4 de noviembre de 2022)

Conviene agregar que, ademds del concurso artesanal, para 1983 se efec-

taa el primer concurso de indumentaria tradicional de ceremonias y danzas

19

Vocablo purhépecha: Uandajperakua (regién meseta) o Uantajperakua (regiéon canada y
lacustre), que significa “lugar de reunién” o “sitio donde se puede reunir o llegar”. Y con el
cual se conoci6 a las construcciones coloniales emprendidas por los frailes franciscanos en
Michoacan, cuyas funciones fueron servir de albergues y hospitales para los indios.
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de Michoacan y los encuentros de comida y medicina tradicional purhépe-
cha, estos ultimos bajo la organizacién y coordinacién de la Unidad Regional
de Culturas Populares —en el que, hasta el dia de hoy, participan cocineras de
diversas comunidades y regiones (Meseta Purhépecha, Cafiada de los Once
Pueblos y Zona Lacustre): Angahuan, San Lorenzo, Ahuiran, Janitzio, Zacdn,
San Angel Zurumucapio, Paracho, Caltzontzin, Tarerio, Capacuaro, San Juan
Nuevo, entre otras comunidades-. Con lo cual se amplié la oferta de activi-
dades en el marco del tianguis.

El tianguis artesanal como producto turistico cultural

Como forma de contextualizar el proceso de turistificacién en Michoacén,
y del tianguis artesanal en Uruapan, se puede decir que ocurre simultanea-
mente con la creacién de la Feria Nacional del Cobre en otro municipio mi-
choacano: Salvador Escalante, mejor conocido como Santa Clara del Cobre,
a mediados de la década de 1960. Feria que tendria como motivo principal
la produccién artesanal mediante la técnica de la orfebreria (Garcia, 2019).
Lo que se puede interpretar como una tendencia a incrementar la oferta tu-
ristica de Michoacén, resultado de las estrategias que se impulsaron a nivel
nacional en aquellos afios.

Ejemplo de ello es el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico (1960),
en el cual se plantearon acciones como la ampliacién de la red nacional de
caminos, el mejoramiento y construccién de algunas ciudades receptoras,
la remodelacién y estudio de las zonas arqueolégicas y monumentos arqui-
tecténicos coloniales y la creacién de circuitos turisticos. Lo que tenia como
objetivo principal el poner al alcance de los mexicanos y extranjeros los re-
cursos histdricos, culturales y artisticos del pais.

De esta manera, el recorrido del Tianguis Artesanal de Domingo de Ramos
desde sus origenes hasta la actualidad (2023), lo coloca como uno de los even-
tos mds esperados alo largo del afio para los habitantes de la cabecera munici-
pal de Uruapan -y paralos artesanos de todas las regiones—, por las numerosas
actividades culturales y de entretenimiento que atraen un considerable flujo
de visitantes en el periodo vacacional de Semana Santa. Donde se entremezcla
la religiosidad popular catélica con el ocio, lo lidico y experiencial.

Como parte del ejercicio etnografico, de ello da cuenta el siguiente testi-
monio:

Pues si, viene a mi memoria esos dias tan singulares de la semana mayor
en mi Uruapan. Vaya que eran dias de guardar, de ir a la iglesia, observar
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el viacrucis y respetar la vigilia; pero también de disfrutar y recorrer con
tranquilidad nuestro famoso tianguis artesanal catalogado a nivel inter-
nacional como el mdas grande de Latinoamérica; un verdadero disfrute
a nuestros sentidos en especial a nuestra vista por todos los materiales
que se exhiben, como el barro, el cobre, 1a madera y fibras naturales en su
maxima expresién convertidas por las magicas manos de nuestros artesa-
nos en piezas invaluables e inolvidables para nosotros.

En especial, viene a mi mente el recuerdo de mi nifiez de los afios seten-
tas, donde era un verdadero regocijo adquirir en miniatura el bracerito,
el comal, el metate, el molcajete, infinidad de ollitas, platitos y cazueli-
tas de barro que guarddbamos con mucho carifio [...] asi como el adquirir
un cantaro en donde el agua sabe diferente y muy refrescante; caminar
preguntando precios y observando el hermoso colorido de nuestra plaza
principal que se viste de alegria y felicidad. (Canseco, 2023)

La narracién anterior, busca ilustrar lo que se ha transformado ya en
una tradicién representativa de la ciudad de Uruapan, en el contexto de las
celebraciones religiosas de la Pascua. Es por ello que, dos dias antes de que
se lleven a bendecir las palmas, la algarabia y colorida presencia de la llegada
de los artesanos a la ciudad marca el inicio oficial del Tianguis Artesanal
con el desfile de todas las comunidades participantes. Muestra de ello es que
el afio pasado (2022) participaron 52 comunidades, con un total de 1,500 ar-
tesanos censados, de acuerdo con la informacién obtenida en la Direccién de
Turismo Municipal algunas semanas después de haber concluido el tianguis.

Sobre esto ultimo, conviene mencionar que la creacién de este desfile fue
idea del luchador social uruapense Salvador Olivo Alejo, quien buscé apoyar
a los artesanos con el propdsito de organizarse y mejorar las condiciones de
comercializacién de su produccién. Por lo que a mediados de la década de
1970 logra que la estancia de los artesanos en la ciudad se prolongue por
mads dias, mientras que para inicios del decenio de 1990 logra constituir
la unién de artesanos con mas miembros adscritos de todas las regiones de la
entidad -hoy reconocida por el gobierno michoacano como la Unién Estatal
de Artesanos de Michoacan (Uneamich)-, organizacién ya mencionada en
lineas anteriores. De manera que para 1994, una vez conformada la Unea-
mich, por primera vez se lleva a cabo el desfile de artesanos con la finalidad
de representar a todas las comunidades productoras e invitar a la ciudadania
uruapense a conocer las diversas técnicas, materiales y disefios elaborados
por ellos.

Asi, el punto més algido de actividades del tianguis es el primer fin de
semana en el que se celebran el mencionado desfile, el Concurso Estatal

233



de Artesanias de Domingo de Ramos, la Muestra de Exposicién y Artesania
de Domingo de Ramos y el Concurso de Indumentaria Tradicional, cuya
sede principal es la Huatdpera, hoy Museo de los Cuatro Pueblos Indigenas
de Michoacédn, mientras que la mayoria de los artesanos y sus mercancias
son distribuidos en las inmediaciones de las plaza Morelos y Martires de
Uruapan (figura 2). Ese espacio referido por el promotor cultural Benja-
min Apan que es reconocido simbélicamente por los purhépechas como el
corazén de la ciudad —en el que se realiza el acto protocolario donde los
actores institucionales intervienen y los contingentes de participantes
adquieren notoriedad durante la exhibicién y premiacién de los concursos-
al que asisten el gobernador del estado y todo un séquito de funcionarios
del sector turistico y cultural de la entidad.

Figura 2. Distribucién espacial de las comunidades de artesanos
en las plazas Morelos y Martires de la ciudad de Uruapan
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Fuente: Uruapan Virtual (2009). Tianguis Artesanal. Uruapan Virtual. http://www.uruapan-
virtual.com/acerca.php?item=tianguis-artesanal

Respecto ala oferta cultural y turistica del tianguis artesanal, vale la pena
mencionar también la recuperacién de la ceremonia ritual de las aguadoras,
a mediados de 1997, como expresién identitaria y cultural de los barrios
tradicionales de Uruapan. La cual se integra por igual, de manera indirecta,
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al catdlogo de atractivos en el contexto de la Semana Santa (Pérez y Apan,
2022). Aunado a que, en los tltimos afios, como forma de reconocimiento
de la diversidad cultural y étnica de Michoacdn destaca la inclusién de par-
ticipantes provenientes de la costa (comunidades nahuas) y de la Regién
Oriente del estado (comunidades mazahuas y otomis) en los concursos, a la
par del otorgamiento de espacios para la venta de artesanias.

Como resultado por sus dimensiones y nimero de asistentes (185 mil visi-
tantes y turistas), participantes (1,500 artesanos en esta tltima edicién), acti-
vidades, duracién (15 dias) y derrama econémica (28 millones de pesos para el
sector artesanal, de acuerdo con datos del Instituto del Artesano Michoacano),
el Tianguis Artesanal de Domingo de Ramos es considerado en su género uno
de los tianguis artesanales mas grandes e importantes de Latinoamérica. En
consecuencia, es visto como uno de los principales productos turisticos para
promover el turismo cultural en Michoacan, por lo que hoy en dia recibe apoyo
institucional de los tres niveles de gobierno (Secretaria de Turismo Federal,
Fonart y del Instituto del Artesano Michoacano) (figuras 3 y 4):

Figura 3. Cartel promocional de la Bendicién de Palmas
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Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan (2022, abril 9). Secum participa en tradicional des-
file del Tianguis Artesanal de Uruapan. Secretaria de Cultura Gobierno de Michoacdn. https://
cultura.michoacan.gob.mx/noticias/secum-participa-en-tradicional-desfile-del-tianguis-
artesanal-de-uruapan/
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Figura 4. Carteles del Concurso Artesanal y Concurso de Indumentaria Tradicional
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Fuente: Gobierno del Estado de Michoacan (2022, abril 9). Secum participa en tradicional des-
file del Tianguis Artesanal de Uruapan. Secretaria de Cultura Gobierno de Michoacdn. https://
cultura.michoacan.gob.mx/noticias/secum-participa-en-tradicional-desfile-del-tianguis-
artesanal-de-uruapan/

Incluso, el tianguis artesanal ya figura en la cronologia de hechos histéri-
cos del municipio, como se puede constatar en Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024. Lo que da cuenta de su relevancia en la historia econémica, social
y cultural de la ciudad y el municipio.

Conclusiones

Alo largo de este trabajo, con base en la revisién de fuentes bibliogréficas,
cibergréficas, documentales y el trabajo de campo, de manera sucinta se ha
buscado ilustrar desde una perspectiva histérica el papel del patrimonio ar-
tesanal como elemento que contribuyd, en un primer momento, a conformar
una identidad nacional emanada de los movimientos artisticos y culturales
posrevolucionarios. A la par de la creacién de imaginarios y lugares de inte-
rés turistico por ser considerado, por un lado, un elemento importante en la
creacién de narrativas que inspiraron y motivaron la presencia de visitantes
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en estos incipientes destinos. Y, por el otro, al constituirse en un recurso im-
portante para el turismo en calidad de souvenir y signo distintivo de muchos
de estos destinos, como estrategia de promocién.

A suvez, en términos de consumo cultural y politicas publicas, en relacién
con las estrategias que sustentan su fomento, gestién y puesta en valor en
el marco de la actividad turistica, cabe resaltar que es, fundamentalmente, a
través de rutas, mercados, ferias, concursos, exposiciones y eventos masivos
que se transforma en un soporte para las economias locales-regionales y las
unidades domésticas donde se manufacturan, o donde tienen cabida como
parte de diversos nichos de consumo. Tal y como sucede en Michoacén, y de
manera particular en Uruapan.

A partir de considerar como via de andlisis los cambios en los procesos
productivos, la mercantilizacién del patrimonio artesanal, el papel de las
instituciones y actores que han intervenido en su gestién y puesta en valor,
y en las politicas de fomento y comercializacién que han marcado la con-
formacion histérica de la produccién artesanal en el estado, la conversion
del Tianguis de Domingo de Ramos como producto turistico sobresale como
parte de estos fenémenos. Desde el punto de vista del consumo cultural, el
tianguis artesanal de Uruapan es el principal punto de referencia para la ges-
tién, promocién y comercializacién del patrimonio artesanal de las regiones
del estado donde se encuentran las comunidades productoras.

Por otro lado, se puede situar también como uno de los productos turisti-
cos culturales mejor consolidados en Michoacan, y a nivel nacional, respecto
al numero total de participantes, flujos turisticos —nacionales e interna-
cionales— duracién, oferta de actividades culturales y derrama econémica
para artesanos, municipio, prestadores de servicios turisticos, comercios
en general y las finanzas estatales. Lo que permite afirmar —en términos de
Lash y Urry (1998)%°- que el tianguis se constituye en un espacio econémico
local-global donde circulan objetos —en este caso, la produccién artesanal
valorada y significada como patrimonio, artesania o arte popular- donde los
signos de identidad étnica y cultural se manifiestan en los sujetos —artesanas

20 De acuerdo con ambos autores, de las cuatro formas de capital intervienen en los proce-

sos de circulacién (capital dinero, mercancias, medios de produccién y fuerza de trabajo),
desplazandose en el espacio y operando en temporalidades que difieren y cambian. De
manera que tres de estas formas del capital —dinero, capital productivo y mercancias— son
objetos que circulan en un espacio global, mientras que la cuarta —capital variable o fuerza
de trabajo- es un sujeto. Por consiguiente, los circuitos del capital son, simultdneamente,
circuitos de objetos y sujetos, aunque es cada vez mas complicado distinguir unos de otros
por la velocidad a la que circulan (Lash y Urry, 1998).
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y artesanos— portadores de los conocimientos tradicionales que dan forma a
esas creaciones que son consumidas bajo la forma de souvenir.

Lo anterior, conlleva reflexionar sobre el turismo como forma de consumo,
por lo que su estudio debe tratar de explicar la manera en que la cultura y el
patrimonio son objetivados para los fines del mercado global, puesto que el
proceso de mercantilizacién del turismo es un proceso de intercambio donde
las personas no son pasivas, sino agentes activos de la economia simbélica
(Meethan, 2003).

En resumen, analizar la artesania como proceso en el que se articulan no
solo las etapas de la produccion, la resignificacién de las artesanias bajo cri-
terios de autenticidad, circulacién y consumo, sino en el que también entran
en juego las dimensiones socioculturales, politicas y econémicas que involu-
cran una gran diversidad de actores es menester, para el caso aqui analizado,
destacar a las comunidades productoras, las uniones de artesanos con cierta
filiacién politico-partidista —como UNEAMICH-, instituciones del gobierno
estatal (Casa de las Artesanias, Instituto del Artesano Michoacano, Secreta-
ria de Cultura, Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo Econémico)
y del gobierno municipal de Uruapan que, en términos de gestién y control
cultural, contribuyen a la transformacién del tianguis artesanal en un pro-
ducto turistico consolidado que busca obtener mayor relevancia y prestigio
al buscar que se incluya en las Listas Representativas del Patrimonio Cultural
de la Unesco. Iniciativa propuesta por el gobierno municipal como proyecto
estratégico de la actual administracién (Gobierno Municipal de Uruapan.
(2021), y apoyada por los niveles de gobierno estatal y federal.

Muestra de ello fuela visita el afio pasado (2022) dela Secretaria de Cultura
Federal del Gobierno Mexicano —Alejandra Frausto— y de Frédéric Vacheron,
representante de Unesco en México, a la ciudad de Uruapan, en el marco
del tianguis, por invitacién de las autoridades municipales para conocer con
mayor detalle las actividades de este evento. Lo que confirma el interés de su
patrimonializacién, ya que contribuiria de forma significativa a su prestigio
no solo como patrimonio, sino también a su posicionamiento como producto
turistico. Y a Uruapan como destino de turismo cultural (figura 5):
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Figura 5. Nota periodistica sobre la intencién de incluir en las Listas
Representativas del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Unesco al Tianguis Artesanal de Domingo de Ramos

AT NS

Tlanguis Artesanal de Uniapan, ser@ Patrimonio Cultueal
de |a Humanidad

Fuente: Simoén, B. y Cerda, L. (2022, abril 7). Tianguis Artesanal de Uruapan, serd Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Diario ABC de Michoacdn. https://diarioabcdemichoacan.com.mx/
lasnoticias/tianguis-artesanal-de-uruapan-sera-patrimonio-cultural-de-la-humanidad/

En suma, mads all4 del valor cultural, identitario y recreativo que repre-
senta este tianguis para diversos sectores de la ciudadania uruapense, desde
la perspectiva de los artesanos este es visto como un espacio en el que es
posible comercializar su produccién y mejorar sus ingresos. Por considerarlo,
en comparacion con otras ferias, festivales y eventos de la entidad, como uno
de los mejores lugares para vender dentro y fuera de Michoacan.

Al mismo tiempo, para los prestadores de servicios turisticos, autoridades
estatales y municipales, comerciantes ambulantes y aledafios a las inmedia-
ciones de la plaza Morelos representa un evento exitoso debido a la derrama
econémica que genera, como sefialaron constantemente los actores entre-
vistados. Lo que ha permitido ampliar su oferta de actividades culturales y
recreativas, ademds de engrosar el inventario de festivales, eventos y recur-
sos buena parte del afio y que permitan a Uruapan continuar como parte de

239



los destinos mas importantes de la entidad”. Aunado a que el tianguis de
Domingo de Ramos mantenga su estatus de “el tianguis artesanal mas grande
e importante de Latinoamérica”, como ha sido calificado por diversos actores
institucionales, empresariales y promotores turisticos y culturales.

Paradéjicamente, lo que iniciara como una propuesta para dignificar la
estancia de los artesanos durante la celebracion religiosa de la Semana Santa
a fines de la década de 1950, casi 62 afios después ha terminado por conver-
tirse en un referente para ubicar a Uruapan en el mapa de los destinos turis-
ticos mds importantes de Michoacdn, a la par de figurar como un importante
escaparate de exhibicién, promocién y comercializacién de la diversidad
artesanal que caracteriza al estado. Si se toman en cuenta los antecedentes
histéricos y culturales enunciados a lo largo del texto.

Sin embargo, a pesar de la introduccién de artesanias de manufactura
china y de otros paises, como ha sido denunciado en ediciones anteriores del
tianguis y en esta ultima, el objetivo principal de mejorar las condiciones de
vida de las creadoras y creadores culturales y portadores de la tradicién es
una tarea que continta pendiente ya que, mds alld de mejorar, como lo hizo
saber en su momento la antropdloga Victoria Novelo hace 46 afios, siguen
empeorando.

Finalmente, esto también se constata en una serie de contradicciones
o ambigiiedades: se valora lo vistoso, el objeto acabado y exhibido, como
ocurre en los concursos y exposiciones, mientras que se invisibiliza o poco
interés causa conocer el quehacer de quienes estidn detrds de su manufactura
(los conocimientos, técnicas y habilidades de las y los artesanos que los pro-
ducen), lo cual se pudo constatar en el conversatorio “Didlogo con artesanos
del Tianguis Artesanal de Domingo de Ramos, Uruapan 2023”. Evento orga-
nizado por el Consejo de la Crénica y la Historia del Municipio de Uruapan,
en la Plaza Izazaga —mejor conocida como La plaza de la ranita—- en el que se
invité a la ciudadania a escuchar las experiencias, demandas y necesidades

. Como parte de la promocién econdémica, cultural y turistica del municipio, al tianguis

artesanal se suman: el Festival de Velas, que se realiza en el marco de la celebracién de
Noche de Muertos (1 y 2 de noviembre), la Feria Internacional del Libro de Uruapan
(se suele efectuar en los primeros quince dias de mayo), el Festival Internacional de las
Artes Barranca del Cupatitzio (conocido también como el Barranca Fest, se lleva a cabo a
mediados del mes de noviembre).

Destaca también el Uruapan Fest (evento con actividades musicales, culturales y gastro-
némicas), el Festival Gastrocervero, que se lleva a cabo también durante Semana Santa y
es una alternativa que complementa las actividades del tianguis artesanal, el Festival de la
Charanda y la Feria del Atole Purhépecha. Ademas de que se planea organizar el Festival
del Aguacate durante la administracién municipal actual.
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de las creadoras creadores artesanales, pero con escasa participacién de la
sociedad local.

Esto dltimo plantea uno de los principales retos para el turismo cultural,
el de representar una herramienta eficaz para el desarrollo econémico y so-
cial de los destinos donde tiene cabida y, en este caso, para las comunidades
artesanas de Michoacdn. Desde una perspectiva sostenible y sustentable.
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Turismo y mezcal en el Estado de México.
Un analisis exploratorio de su promocién
en paginas electrénicas institucionales

Gerardo Novo Espinosa de los Monteros
Universidad Auténoma del Estado de México

Introducciéon

El Estado de México es la entidad mas poblada del pais con cerca de 17 mi-
llones de habitantes. Su cercania con la Ciudad de México y la riqueza de
recursos naturales, especialmente forestales e hidricos ha fomentado histé-
ricamente una politica publica de desarrollo de turismo de proximidad hacia
actividades de naturaleza, vestigios arqueolégicos, poblaciones tradicionales
y turismo residencial, entre otros (Novo y Zepeda, 2021). Por lo tanto, las
estrategias y acciones de promocién han resaltado los atributos, recursos y
actividades relacionadas con estos tipos de turismo.

En lo que a turismo gastronémico se refiere, los tltimos cinco afios mar-
can un cambio importante en la oferta de productos turisticos en la entidad.
A pesar de que varios municipios del sur de la entidad han sido tradicio-
nalmente productores de mezcal, un hito en su desarrollo se dio en 2017,
cuando se dio a conocer que el gobierno del Estado de México impulsé el
reconocimiento para la obtencién de la Denominacién de Origen Mezcal. En
agosto de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto en
el que se reconocié a la entidad como productor de esta bebida (Secretaria
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de Gobernacién, 2018). Sin embargo, la Denominacién fue cuestionada por
otros estados productores quienes solicitaron su revocacién. Hasta junio de
2023 se encuentra en litigio.

Ademais del reconocimiento se sumo el creciente interés en la produccién y
demanda del mezcal como una bebida tradicional con caracteristicas propias
y que ha sido incorporada en las cartas de restaurantes y bares, la realizacién
de festivales, asi como su reconocimiento y premios en concursos internacio-
nales. Por otro lado, la promocién del mezcal y la informacién difundida en
medios de comunicacién masiva ha incrementado su demanda y consumo.

De manera que en los ultimos cinco afios diversas politicas publicas
y acciones de gobierno se orientaron hacia el campo con la intencién de for-
talecer el desarrollo de la produccién de mezcal y su aprovechamiento turis-
tico. La primera, emprendida por la ahora Secretaria del Campo (SC), antes
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, y la segunda, por la ahora Secretaria
de Cultura y Turismo (SCyT), antes Secretaria de Turismo.

El presente trabajo analiza las acciones de comunicacién, en paginas
electrénicas institucionales (PEI), emprendidas por el gobierno estatal y los
ayuntamientos de los municipios incluidos en el Decreto de 2018, con el
propoésito de conocer cémo se ha visibilizado y construido el discurso pro-
mocional encaminado a posicionar al mezcal mexiquense y motivar la visita
la regién sur de la entidad. Un fin practico del presente estudio, es encontrar
oportunidades de mejora en la comunicacién para promover el agaveturismo
en el Estado de México.

Desde una perspectiva de la gestién estratégica de destinos se concibe al
turismo como una actividad econémica que propicia el intercambio de bie-
nes y servicios con valores agregados y que resultan de importancia e interés
para la comunidad receptora y los consumidores, pero que al mismo tiempo
pone en valor el patrimonio biocultural de las comunidades para su aprove-
chamiento sostenible. Desde la comunicacién y la mercadologia, las acciones
de promocién y construccién de imagen son un componente fundamental
asociado a los productos turisticos. Esta se construye a través de diferentes
narrativas de comunicacién y representaciones simbdlicas para atraer la
atencién y el interés de un publico motivandolo a viajar.

El caso particular del mezcal histéricamente producido en el sur del Es-
tado de México implica un importante reto de posicionamiento y de com-
petencia con regiones que poseen la Denominacién de Origen Mezcal y que
ocupan un lugar privilegiado en el imaginario de su produccién y consumo.
Ademads, las acciones de comunicacién deben contribuir a la valoracién y re-
conocimiento de un saber hacer tradicional asociado a la cultura y territorio
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de las comunidades donde este se produce, como un elemento identitario
individual y colectivo.

Antecedentes

Mezcal, patrimonio biocultural e identidad

El propio concepto de patrimonio, como sostienen Ballart y Tresserras, es
una construccién cultural sujeta a diferentes cambios histéricos y sociales,
asociada a los bienes materiales e inmateriales que son traspasados genera-
cionalmente (Ballarty Tresserras, 2005). La produccién de mezcal representa
una forma particular de aprovechamiento del patrimonio biocultural al ser
una préctica culinaria que implica una estrecha relacién con la naturaleza y su
aprovechamiento. Para Boege (2021) el manejo de los paisajes bioculturales
esta relacionado con los conocimientos tradicionales, saberes y quehaceres
milenarios a través de formas de trabajo individuales y colectivas frecuente-
mente mercantilizados sin considerar su complejidad (Boege, 2021).

El patrimonio cultural inmaterial, también llamado patrimonio vivo, es
visto por la Unesco como un nexo que enlaza los valores culturales tradicio-
nales y los contemporaneos, a través de diferentes expresiones vivas como
la tradicién oral, habilidades artesanales, practicas artisticas, sociales o
rituales, saberes y competencias legados por las generaciones precedentes
(Unesco, 2023). De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo el pa-
trimonio vivo es el conjunto de bienes culturales y naturales representantes
de la historia, tradiciones e identidad de un territorio, que son de reconocible
valor histérico, simbdlico e identitario, ya sea institucionalmente o por la
valoracién y apropiacién de sus propios habitantes (Navarrete, Caimanque,
Sdenz, Larrain e Irazéabal, 2020).

Este reconocimiento y legitimacién se convierte entonces en una herra-
mienta para el desarrollo y la generacién de proyectos comunes. La activacién
del patrimonio vivo conduce a usos y aprovechamientos que no solo gene-
ran oportunidades para el desarrollo local, sino que se convierten, ademas,
en elementos constitutivos de la memoria, la territorialidad y la identidad
(Medina, 2017).

En el caso particular de los alimentos, mds all4 de su funcién de nutricién,
y especialmente las cocinas como expresién cultural han sido histéricamente
considerados como un componente esencial para la construccién de identi-
dades individuales y colectivas (Pilcher, 1998; Mintz, 2003; Muchnik, 2006).
En el mejor sentido, y sin afdn de mercantilizar la cultura, el aprovecha-
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miento de este patrimonio ha sido una estrategia para el desarrollo cultural y
econémico de las comunidades, ciudades, regiones y paises (Bello-Cervantes
y Pérez-Serrano, 2017; Camarero y Garrido, 2004; OMT, 2016).

El uso de un patrimonio se basa en un conocimiento acumulado, su con-
servacién y las exigencias sociales contempordneas (Ballart y Tresserras,
2005). Se argumenta que una adecuada gestién del patrimonio no solo co-
adyuva en la conservacién y preservacién del bien, sino que promueve flujos
de turismo, dinamiza la economia a través del gasto, la creacién de empleos
y diversas industrias creativas (Nacher y Simé, 2016; De Suremain, 2017;
Arcos-Pumarola, Paquin y Sitges, 2023).

En la Convencién sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las
Expresiones Culturales, celebrada en Paris en el 2005, la Unesco reconocié
la importancia de la diversidad cultural como una caracteristica esencial de
la humanidad y que constituye un patrimonio comun que debe valorarse y
preservarse en provecho de todos, ademdas de nutrir las capacidades y los
valores humanos, y ser motor desarrollo sostenible de las comunidades, los
pueblos y las naciones (Unesco, 2005).

En lo que se refiere a produccién de bebidas alcohdlicas, de acuerdo con ci-
fras institucionales del Inegi, la industria del tequila y el mezcal representa la
segunda actividad econémica mas importante con un 18 % de la produccién
bruta total, después de la produccién de cerveza (74 %). La produccién de
tequila supera casi 7 veces la produccién del segundo. En 2018 se exportaron
poco mas de 7 millones de litros de mezcal que representaron ganancias por
53 millones de délares. Cerca del 87 % se exporta a los Estados Unidos de
América (Inegi, 2019).

El mezcal es una bebida alcohdlica obtenida a partir del asado de la pifia
y, en ocasiones, del quiote de diversas variedades de agaves (Gallardo, 2021).
Para Garcia Garza lo que actualmente conocemos como mezcal tradicional es
el resultado de una dindmica evolucién espaciotemporal que ha dado lugar
a un mezcal de cuarta generacién, que se caracteriza por ser un mezcal con-
siderado como tradicional que incorpor¢ asistencia técnica que modernizé
las practicas de produccién a partir de los primeros afios del siglo XX (Gar-
cia-Garza, 2021).

Los conocimientos y procesos para la elaboracién del mezcal se encuen-
tran estrechamente vinculados a los territorios y se han convertido en mar-
cadores culturales que dotan de identidad individual o colectiva asociada con
su produccién (Carcamo y Noriega, 2009; Herndndez, 2018; Viesca et al.,
2021; Lépez et al., 2020). Ademés de la asociacién con el territorio, tam-
bién se aprecian diferencias entre las bebidas tradicionales. De acuerdo con
Garcia-Barrén et al., el mezcal guarda distinciones con el tequila de acuerdo

250



con la percepcién de los consumidores. El primero se define como una bebida
artesanal fuerte hecha de agave y simbolo de identidad cultural con formas
de consumo determinadas por el entorno, mientras que el tequila es visto
como un producto distorsionado debido a su industrializacién (Garcia-
Barrén et al., 2017).

La Denominacion de Origen Mezcal (DOM)

Una Denominacién de Origen (DO) es un reconocimiento asociado a un terri-
torio y es usado como una designacién para un producto procedente con ca-
racteristicas y cualidades especiales vinculados a la cultura, medio y geografia.
El producto y su relacién con el territorio dependen de la densidad cultural y se
asocia con factores de calidad, reputacién y con saber hacer tradicionales, re-
sultado de procesos, técnicas y conocimientos compartidos. En lo que respecta
al reconocimiento, proteccién y salvaguarda del patrimonio y su vinculacién
con los territorios y sus habitantes, hasta el 2022, el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) habia reconocido 18 Denominaciones de Origen,
seis de las cuales han sido concedidas a bebidas tradicionales: tequila, mezcal,
sotol, bacanora, charanda y raicilla (Quintero, 2023).

La primera Denominacién de Origen en México fue otorgada al tequila
en 1974. En 1994, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)
otorg6 las primeras cinco denominaciones Mezcal a los estados de Durango,
Guerrero, Oaxaca, San Luis Potosi y Zacatecas. En 2015, se otorgé a Guana-
juato, Michoacan y Tamaulipas. Puebla la obtuvo en 2017. Fue hasta el 2018
cuando se publicé la Resolucién por la que se modifica la Declaracién General
de Proteccién de la Denominacién de Origen Mezcal para incluir a los terri-
torios del Estado de México que histéricamente han sido excluidos de dicha
Denominacién. El documento incluye 15 municipios mexiquenses localiza-
dos en la regién sur en los limites con los estados de Guerrero y Morelos. Los
municipios considerados son Almoloya de Alquisiras, Amatepec, Coatepec
Harinas, Ixtapan de la Sal, Luvianos, Malinalco, Ocuilan, Sultepec, Tejupilco,
Tenancingo, Tlatlaya, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan y Zumpahuacan.

Sinaloa obtuvo en 2021 la DOM para cuatro municipios productores (Se-
cretaria de Gobernacién, 2021). Es importante mencionar que las denomi-
naciones otorgadas a partir de 2018, han sido particularmente cuestionadas
y han generado una seria discusién acerca de la legitimidad de la produccién,
lo que ha derivado en acciones legales e impugnaciones para su revocacion,
lo que provoca confusién en el nimero de entidades con la DOM. Incluso si
se consultan las paginas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
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(IMPI); de organismos certificadores como el Consejo Regulador del Mez-
cal (CRM) o el Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A. C.
(Comercam) se puede ver que hay discrepancia en el numero de entidades
reconocidas. Hasta 2023, estas organizaciones reconocen solo nueve estados
productores: Durango, Guanajuato, Guerrero, Michoacdn, Oaxaca, Puebla,
San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas (Comercam, 2023).

A partir de la publicacién del decreto en 2018 de DOM las autoridades
estatales y municipales han usado el término mezcal, principalmente, o
destilado de agave, en ocasiones, como parte de un eje discursivo para la
promocién de las acciones de gobierno y para su reconocimiento, promocién
y venta. De manera incipiente, comienza ya a hablarse turismo del mezcal
o0 agaverturismo en la zona sur del estado. En el 2021 se constituyé la Unién
Regional de Productores de Agave Mezcalero y Derivados del Sur del Estado
de México y de acuerdo con cifras del gobierno estatal se calcula que en el
2022 existen cerca de 800 productores y se destinan una extensién de mil
hectareas para la produccién de agave (Sistema Mexiquense de Medios
Publicos, 2021).

Cultura culinaria como eje para la gestion
estratégica de los destinos

El reconocimiento de la cocina mexicana como Patrimonio Cultural Inmate-
rial de la Humanidad en el 2010, ha sido considerado como un acto de valo-
racién y reconocimiento a los antiguos procesos y saber-hacer tradicionales
sobre las cuales cimienta sus bases. Dicho aprovechamiento, ha servido como
una herramienta para la promocién del patrimonio la cultura y tiene en el
turismo gastronémico, un medio su difusién y valorizacién (Unesco, 2010).

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el eje que
rige la practica del turismo cultural se vincula con el deseo aprender, des-
cubrir, experimentar y consumir atractivos o productos culturales tangibles
e intangibles, relacionados con las caracteristicas materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales distintivas de una sociedad relacionadas con las
artes, el patrimonio histérico y cultural (UNWTO, 2022). En este sentido, el
turismo gastronémico, al abarcar distintas practicas culturales, afiade valor
e incorpora en su discurso valores éticos y de sostenibilidad que constituyen
elementos de diferenciacién de los destinos, al ofrecer productos unicos a
través de experiencias significativas y oportunidades de desarrollo local
(OMT, 2016).
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Sastré y Azouri (2014) sostienen que los productos como creaciones
humanas, ademas de construir experiencias memorables para los consumi-
dores, agregan valor a la naturaleza y son vistos y apreciados de acuerdo con
imaginarios simbdlicos infundidos por creadores y consumidores generando
asi riqueza econémica para quien lo produce o promueve, ademads de un valor
de caricter cultural (Sastré y Azouri, 2014).

En este contexto, se enmarca el uso y aprovechamiento del patrimonio
culinario como un complejo y dindmico sistema constituido por ingredien-
tes, técnicas, conocimientos, y saberes tradicionales que abarca actividades
relacionadas con las culturas vivas y las industrias creativas. Las cocinas
locales son un componente fundamental de la identidad propia de los terri-
torios (Meléndez y Cafiez de la Fuente, 2010; Sormaz, Akmese, Gunes y Aras
(2016). Para el turismo, los alimentos, esencialmente aquellos asociados a
las raices culturales de las regiones, funcionan también como motivadores,
sobre todo en aquellos segmentos fuertemente atraidos por la cultura culi-
naria de los destinos (Fields, 2002; Kim et al., 2009) los cuales constituyen
una oportunidad para la creatividad y la innovacién en productos turisticos
(Seyitoglu y Ivanov, 2020).

En lo que se refiere al turismo agroalimentario, los destinos utilizan como
estrategia para diferenciarse de sus competidores, el disefio de productos tu-
risticos asociados a la gastronomia como elemento identitario. Un producto
turistico se define como el conjunto de satisfactores que son ofrecidos al
turista entre los que se encuentran recursos, infraestructura, equipamiento,
servicios, gestién, imagen y precio (Valles, 2003; Koutoulas, 2015).

La OMT define un producto turistico como la combinacién de elemen-
tos, ya sean recursos naturales, culturales y artificiales, atracciones, insta-
laciones, servicios y actividades en torno a un centro de interés especifico
que representa el ntcleo del marketing del destino. El producto turistico,
ademads, tiene un ciclo de vida, un precio y se vende a través de canales de
distribucién (UNWTO, 2022). El proceso de construccién de imagen de un
destino se compone de diferentes elementos como las imagenes, opiniones,
conocimientos y percepciones que los turistas tienen acerca de un lugar y las
posibilidades para su uso con fines de turismo y recreacién (Camprubi, Guia
y Comas, 2009).

Desde la perspectiva del marketing estratégico, la promocién es una
herramienta fundamental para el posicionamiento de los destinos y la co-
municacién efectiva de sus principales atributos. En su funcién persuasiva,
la generacién y seleccién de contenidos debe comunicar las razones por las
cuales los turistas deben considerar dicho destino o producto en particular.
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Con la aparicién de las redes sociales y nuevas herramientas de comunica-
cién han surgido nuevas preguntas relacionadas con las representaciones
visuales presentadas en las acciones de comunicacién y la percepcién de los
consumidores (Xiao, Fang, Lin y Chen, 2022; Lee, Chung y Koo, 2023; Li et
al., 2023). Lo que ha reorientado el disefio, comercializacién y promocién de
los productos turisticos, asi como la evaluacion de las estrategias elegidas por
los destinos (Santana, 2015; Jerez, 2023).

Sobre estos atributos los destinos pretenden construir una imagen posi-
tiva, atractiva y diferenciadora. Parala OMT la imagen turistica se considera
un elemento fundamental en el disefio y comercializacién de los productos
que ofrece un lugar y considera al producto turistico y al interés que este
genera en el nicleo del marketing del destino. Ademas, concibe la competiti-
vidad de un destino turistico como su capacidad de utilizar sus diferentes re-
cursos (naturales, culturales, humanos, antrépicos y financieros) de manera
eficiente para poder desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad para contribuir al crecimiento sostenible en el marco de un proyecto
estratégico global que beneficie a visitantes y comunidad (UNWTO, 2022).

En este sentido, y de acuerdo con la Convencién Marco sobre ética del
turismo, las politicas y actividades turisticas deben conducirse con respeto
al patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, para su proteccién y trans-
misién a futuras generaciones, prestando especial atencién a la preservacién
de los monumentos, lugares de culto, sitios arqueoldgicos e histdricos, asi
como a la mejora de los museos (UNWTO, 2020). Los destinos deben identi-
ficar, utilizar y aprovechar sus ventajas y recursos a largo plazo tratando de
equilibrar las dos necesidades fundamentales para las comunidades: elevar
la competitividad y asegurar la sostenibilidad del destino (Ritchie y Crouch,
2003). Desde estas miradas, la gestién de los destinos debe realizarse con
estricto apego ético al uso y aprovechamiento sostenible del patrimonio.

El disefio de productos turisticos asociados a la cultura culinaria es visto
también en funcién de las tendencias de consumo y comportamiento de los
viajeros, incorporando a diferentes actores en la cadena de valor y en la que
los compradores tienen cada vez mds peso al emitir opiniones y juicios acerca
de la calidad de los productos. En el caso del turismo esto es especialmente
importante debido a que hoy en dia gracias a los dispositivos méviles y las
redes sociales, los turistas evaltian y publican opiniones en el mismo mo-
mento en el que experimentan la visita persuadiendo o disuadiendo a otros
usuarios. Ademdas de interactuar directamente posibilitando el comercio
colaborativo (Sotiriadis y Nduna, 2019).

El disefio de productos de turismo cultural, particularmente el gastro-
némico, ha sido una estrategia para acercar a los diversos productores con
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diferentes nichos de mercado quienes buscan experiencias significativas y
memorables asociadas al descanso y el aprendizaje vinculadas con territo-
rios especificos (Barrera y Bringas, 2008; Fernandez, 2014; Blas-Yatiez et al.,
2020). Los destinos aprovechan aquellos aspectos unicos y distintivos para
formular sus estrategias de promocién y en la construccién de su imagen.
Justamente la patrimonializacién y tematizacién de la gastronomia en sus
diferentes expresiones han sido usados como elementos para la construccién
de ejes que componen la imagen tnica o distintiva de los destinos turisticos
(Espeitx, 2004; Medina, 2017).

El desarrollo y aprovechamiento del marketing digital se convirti6 en un
medio estratégico para la promocién y el desarrollo turistico desde finales
de la década de 1990 (Mariottini, 2011; Berné et al., 2013). Los sitios web
relacionados con viajes y que se consideran exitosos son disefiados con base
en los objetivos de la organizacién, las necesidades, deseos y expectativas de
los segmentos de mercado y los productos y servicios que ofrece el destino
(Sweeney, 2000 y 2010). Particularmente las paginas web institucionales co-
rresponden a organismos que buscan promocionar productos y lugares para
fomentar el turismo y contribuir al desarrollo econémico (Moreno, 2023),
por lo que los destinos incluyeron paginas electrénicas para su promocién.

El uso de paginas electrénicas como parte del marketing digital obedece
a varios principios estratégicos. En primer lugar, porque ahi se concentra la
informacién mas importante del destino y puede ser presentada y compar-
tida a través de textos, videos, fotografias, infografias y audios, entre otros
recursos. Algunas ventajas de estas paginas, frente a las redes sociales, es
que se trata de sitios que son propiedad de la organizacién lo que permite
que sea esta quien mantenga los derechos de uso de la base de datos y otras
informaciones, a diferencia de las redes sociales donde puede ser compartida
a terceros. Ademds, mientras se disponga de un dominio la pigina se man-
tendrd evitando su eliminacién o bloqueo por normas comunitarias, acciones
y comunicaciones que asi lo ameriten por disposicién de la red social elegida.

Ademis de informar acerca del destino y promoverlo, el uso de paginas
electrénicas permite a los administradores de contenidos hacer un segui-
miento de la conversién de trafico y generacién de prospectos, visitas al sitio,
generar conflanza acerca del destino, entre otras funciones. Sin embargo, a
pesar de la importancia que puede tener la gastronomia local como elemento
diferenciador para el destino existen evidencias del escaso aprovechamiento
de la gastronomia como tema para la construccién de la imagen de los des-
tinos (Jerez, 2023). O las advertencias de los riesgos de convertir la cultura
gastrondmica en atractivo turistico bajo 16gicas de valorizacién que implican
la apropiacién por parte de fracciones del capital del patrimonio comtn de
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los pueblos (Trivi, 2014), la descontextualizacién del patrimonio y procesos
de escenificacién o invencién (De Jestus Contreras y Medina, 2022).

Hoy en dia, la imagen turistica se vuelve imprescindible en la gestién del
destino como un elemento asociado a las decisiones de los consumidores, es-
pecialmente aquellos que se sienten atraidos por experiencias con alto valor
basadas en el aprovechamiento del patrimonio biocultural de los territorios.

Metodologia

Los objetivos principales del presente estudio fueron identificar y analizar
los contenidos digitales generados en pdginas electrénicas institucionales
del Edomex para la promocién del producto turistico mezcal. Para efectos
de este trabajo se considera el disefio de paginas web como un constructo
que hace referencia a la dimensién formal de un sitio y que engloba aspectos
como el grafismo o estética, arquitectura de la informacién y su usabilidad
(Pifieiro-Naval y Perosanz, 2013). Para la obtencién de la informacién se
recurrié a la netnografia como método que permitié la busqueda y anélisis
de contenidos en las paginas seleccionadas y se procedié a la observacién
indirecta la cual aplica métodos para observar producciones que representan
conductas en tiempos pasados (Wimmer y Dominck, 2001). Posteriormente
se realizaron las inferencias relativas a la seleccién y publicacién de los temas
analizados.

El mecanismo utilizado para la observacién y registro se realizé con base
en la visita y navegacién a través de las paginas electrénicas de las institu-
ciones publicas estatales y municipales (Anexo 1). Se recurrié al analisis de
contenido como técnica de investigacién destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su
contexto (Krippendorff, 1990). Para ello se consideré la propuesta metodo-
l6gica de Wimmer y Dominick (2001) por lo que se procedié a la formulacién
de las preguntas de investigacion, se defini6 la poblacién y la muestra. Pos-
teriormente se seleccionaron las unidades de analisis y se construyeron las
categorias. Se establecié un sistema de cuantificacién nominal y posterior-
mente se codificé el contenido.

El andlisis de contenido permitié conocer dos aspectos fundamentales
relacionados con los temas “mezcal” y “turismo del mezcal o agaveturismo”
como componentes de la imagen de este producto turistico. Las preguntas
de investigacién se enfocaron en identificar el proceso de seleccién de infor-
macién para la difusién de la produccién y la visita a través de la generacién
de contenidos en la pdgina electrénica. Lo anterior permitié reconocer qué
municipios incluidos en la DOM, han integrado en sus paginas electrénicas
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el tema de la produccién y su aprovechamiento con fines turisticos. Una ul-
tima tarea consisti6 en distinguir qué elementos del producto turistico se
visibilizan como referentes para la conformacién de la imagen del producto
turistico y qué informacién se proporciona para motivar y facilitar la visita.

El estudio se limité a los 15 municipios productores de mezcal considera-
dos en el Decreto de reconocimiento para la Denominacién de Origen Mezcal
en el Estado de México. Para los municipios, el periodo de estudio abarcé tni-
camente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. La primera fecha coincide
con el inicio de las administraciones publicas municipales.

Ademas, se consider6 la pagina de la Secretaria de Cultura y Turismo del
Estado de México, que es la dependencia encargada de promover el desarro-
llo turistico en la entidad. Entre los objetivos y funciones de la Subsecretaria
de Turismo se encuentra:

Planear, dirigir y evaluar los asuntos en materia de turismo y desarrollo
artesanal, mediante el adecuado aprovechamiento de los recursos, que
contribuyan a impulsar y elevar la cantidad y calidad de la oferta turistica
generados en la entidad [...] Establecer la politica general en materia de
turismo y desarrollo artesanal, atendiendo las prioridades y estrategias
establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de México; Desarrollar
acciones para incrementar el turismo y desarrollo artesanal en la enti-
dad, a través de instrumentos de coordinacién con autoridades federales
y municipales; Promover y difundir las zonas turisticas, asi como las ma-
nifestaciones artesanales de la entidad, a nivel estatal, nacional e interna-
cional. (Turismo Edomex, 2022a)

Para el caso de la Secretaria de Turismo del Estado de México se tomé
como referencia el 16 de septiembre de 2017, afio en que inicié la adminis-
tracion estatal hasta el 30 de noviembre de 2022. De manera que el periodo
de estudio abarcé los cinco afios que lleva la actual administracién.

Se contabilizé y analizé la presencia o visibilidad de los temas a través de
textos, fotografias o videos que hacen alusién al producto turistico mezcal.
Para la cuantificacién se optd por un sistema nominal en el que se privilegia,
en primer lugar, la incidencia de frecuencia. La codificacién se realizé con
base en las definiciones establecidas y para el andlisis de las narrativas de
comunicacién en la construccién de la imagen proyectada del producto turis-
tico mezcal se opté por un enfoque mixto. Para su andlisis se recurrié al uso
de software especializado a través de la herramienta Atlas Ti, por medio de la
cual se obtuvieron resultados que contribuyeron a la definicién y redaccién
de las implicaciones, recomendaciones y conclusiones.
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Resultados
Pdginas institucionales de los municipios

Para el analisis de las paginas web se realiz6 la visita y navegacion en los sitios
de los 15 ayuntamientos de los municipios contenidos en la Denominacién
de Origen Mezcal (DOM). La observacién se centré en las secciones relacio-
nadas con Turismo, atractivos turisticos, puntos de interés, gastronomia y
actividades. Ademds, se utilizé el buscador de palabras y se introdujeron las
palabras “mezcal”, “agave” o “destilado”.

Un primer hallazgo relevante es que de los 15 municipios contemplados
en la DOM solo dos, Malinalco y Tenancingo, promueven, en sus paginas
institucionales, informacién relacionada con la produccién de mezcal y su
turismo. Malinalco es uno de los principales destinos de turismo de proximi-
dad y residencial en el Estado de México. En el 2010 obtuvo la categoria de
Pueblo Mdgico. Las autoridades municipales reconocen al mezcal como un
producto que puede ser aprovechado y en el Plan de Desarrollo Municipal
se menciona la existencia de La ruta del mezcal como parte de su patrimonio
natural y cultural. Se expresa, ademds, que se busca fomentar la produccién
y distribucién de mezcal y el pulque (Ayuntamiento de Malinalco, 2022). Sin
embargo, la pagina solo contempla una sola mencién al mezcal en el apartado
de Gastronomia: “En Malinalco se produce excelente mezcal en la zona sur, el
pulque en el norte”, sin mayores referencias ni aportacion.

En este sentido, la comunicacién de los atractivos sigue enfocandose en
sus vestigios arqueoldgicos, arquitectura religiosa y actividades de natura-
leza, principalmente. Aunque existe un apartado dedicado a la gastronomia,
se deja fuera la oportunidad de promover de mejor manera la produccién
del mezcal y las actividades ofrecidas al visitante para conocer su proceso de
elaboracién, compra o degustacién. Si bien el mezcal no se visibiliza en sus
esfuerzos de comunicacion, la iniciativa de la ruta puede convertirse poten-
cialmente en una oportunidad para desarrollar un producto turistico basado
en su aprovechamiento. La proliferacién de rutas e itinerarios diversifica la
oferta turistica y trae beneficios para el desarrollo del turismo cultural, con-
tribuye a desestacionalizar la demanda, impulsa la economia local sostenible
y mejora la vision de los residentes acerca de su patrimonio con esta puesta
en valor (Calderén-Puerta, Arcila-Garrido y Lépez-Sanchez, 2018).

En el caso de Tenancingo, se observa que este es el municipio que mejor
ha comunicado, a través de su pagina electrénica, los temas relacionados con
la produccién de mezcal y las oportunidades de turismo que de ella se deri-
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van. En el apartado de Turismo, la palabra “mezcal” aparece en 20 ocasiones,
“agave” en nueve y “destilado” en tres, lo que da un total de 32 menciones.

A pesar de esta visibilidad, la informacién relacionada con el mezcal no
aparece en la seccién de su oferta turistica. Incluso, llama la atencién que
en la seccién de artesanias aparece el tema de los licores, pero no el mezcal.
Tampoco aparece la Feria del destilado de agave en la seccién de Ferias, a
pesar de que se ha realizado como una politica publica para la difusién y co-
mercializacién de la produccién local.

Laprincipal estrategia de comunicacién ha sido la publicacién de notas que
dan cuenta de los acontecimientos o actividades relacionadas con la produc-
cién del mezcal y visitas a las comunidades donde se produce. En este sentido
se emitieron 14 comunicaciones a lo largo de 2022 en las que se promueve
el mezcal, se mencionan algunos productores y la descripcién del proceso de
elaboracién artesanal. Debe destacarse que ademas de informar, la redaccién
del discurso se presenta en forma promocional. Los textos contienen llama-
dos a la accién e invitaciones a vivir la experiencia (2 menciones), visitar los
lugares de produccién (3), conocer el proceso de elaboracién (4) o adquirir
el mezcal hecho en Tenancingo (5). Como estrategia se presenta ademds un
c6digo QR para obtener la ubicacién de las fabricas de mezcal.

Se distinguen dos comunidades productoras: San José Chalmita (11 men-
ciones) y San Juan Xochiaca (3). Entre los nombres de los productores de
Tenancingo destaca Simitrio Vargas Milldn (3 menciones), Martin Millan Pu-
lido (2 menciones) Jorge, Roman, Alfonso, Ermelo y Faustino Millan Pulido
(1 mencién). El discurso, ademds hace énfasis en que se trata de un producto
artesanal (6) y se destaca el proceso de elaboracién (4).

Por otro lado, la seleccién de informacién que realiza el ayuntamiento
se orienta a darle un tratamiento de hecho noticioso. En abril de 2022 in-
formé acerca de las primeras visitas organizadas a manera de “experiencias
del agave y el maguey” para conocer los lugares de produccién del territorio.
Ademas, se incluy6 informacién acerca de las actividades y puntos de venta y
la Feria del Destilado de Agave 2022. Se destaca también la obtencién de una
medalla en el Concurso Nacional de Marcas 2022 otorgada a Jairo Aguilar
por la Academia del Mezcal y del Maguey, A. C.

A pesar de que Zumpahuacén es uno de los municipios mds importantes
y reconocidos en la produccién de mezcal en el sur del estado, la pagina elec-
trénica del ayuntamiento omite completamente el tema de la produccién y el
turismo del agave. Aunque la pagina despliega secciones de qué hacer, a dénde
ir y artesanias, no se presenta ninguna informacién que ayude al visitante
potencial a realizar una visita a las zonas mezcaleras y conocer los procesos
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de produccién, por lo que claramente se presenta un area de oportunidad
para este municipio reconocido por la calidad de su mezcal. El resto de los
municipios contemplados en la DOM omiten completamente la informacién
acerca de la produccién de mezcal.

A pesar del esfuerzo realizado, la evidencia empirica muestra que se esta
perdiendo una valiosa oportunidad de promocién y comunicacién. La per-
tenencia de un saber hacer tradicional como la produccién de mezcal podria
posicionar a los municipios como territorios productores, aumentar las ven-
tas y desarrollar un turismo gastronémico especializado que contribuya a la
valoracién de su patrimonio biocultural.

Pagina de la Secretaria de Cultura y Turismo
del Estado de México (Turismo Edomex)

Por otra parte, el andlisis de la padgina mostré que, si se coloca la palabra
“mezcal” en el buscador del portal de la Secretaria de Cultura y Turismo del
Estado de México, no se obtiene ningtn resultado, lo que dificulta la nave-
gacién y la posibilidad de encontrar rapidamente la informacién de interés
relacionada con el agaveturismo.

Para encontrar la informacién es necesario entrar al apartado de Experien-
cias. En esta seccién el buscador arroj6 seis resultados. La mayor presencia la
tiene Malinalco con tres secciones internas, dos de las cuales se refieren a fa-
bricas y una La ruta del mezcal. Aparecen también Zacualpan, Zumpahuacan
y E1 Oro con un apartado cada uno. Sin embargo, este tltimo se descarté para
el andlisis por no comercializar mezcal mexiquense, y porque la poblacién se
encuentra desvinculada territorialmente a la zona productora de mezcal en
el sur de la entidad.

A pesar de que Malinalco cuenta con mas de 40 fabricas, en la pdgina solo
se promueven dos. Se presenta informacién acerca de EI Rancho El Caporal,
fdbrica de mezcal artesanal. De acuerdo con la informacién contenida en la
pagina se ofrecen recorridos desde el centro de Malinalco, degustacién y
venta de mezcal artesanal. Se incluye direccién, correo electrénico y teléfono
de contacto. Las fotografias que acompafian la informacién muestran las
instalaciones, pero no se aprecian actividades relacionadas con la produccién
o el turismo, sin embargo, contiene la liga hacia las redes sociales del rancho.

La Mezcaleria y fdbrica de mezcal 7 pecados Malinalco ofrece informacién
de visitas guiadas a la fébrica, explicacién de proceso, historia, elaboracién y
cata de mezcal. Proporciona costos, tiempo de recorrido y requiere de reserva
previa. El apartado despliega informacién acerca de la ubicacién, teléfono
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y correo de contacto. La informacién se acomparia de fotografias de las insta-
laciones y del mezcal ahi producido.

El dltimo resultado se refiere a La Ruta del mezcal en Malinalco, que es una
iniciativa municipal. Lamentablemente, la informacién es escasa y se reduce
a la promocién unicamente de la comunidad de Palmar de Guadalupe, que
si bien, es uno de los principales sitios productores, deja fuera a las otras
comunidades. No queda clara la caracterizacién ni trayecto de la ruta, y no se
presenta informacién de los puntos de visita o actividades que pueden rea-
lizarse. De hecho, carece de un mapa que permita identificarla o recorrerla.

La informacién se acomparia con solo tres fotografias de unas pifias, un
agave y un grupo de turistas ante la explicacién del proceso. En este apartado
de la Ruta del mezcal Malinalco se lee:

Atractivos contemporaneos comerciales: Durante tu estancia en Malin-
alco, no dejes de visitar nuestras diferentes fabricas de mezcal, en donde
podrés apreciar que su elaboracién es completamente artesanal. Al mismo
tiempo, podras disfrutar de hermosos paisajes. El mezcal de Malinalco
adquiere cada vez mayor prestigio, por su pureza y sabor, ademas de los
efectos misticos que se le atribuyen desde tiempos prehispanicos, ya que
era una bebida utilizada por los sacerdotes mexicas para alcanzar estados
de consciencia cosmogénica.

En este caso, ademads de la belleza escénica del lugar, el texto resalta cua-
lidades del mezcal relacionadas con lo artesanal y sabor. Aunque también se
alude a los supuestos “efectos misticos”, afirmaciones carentes de sustento
histérico. Al respecto, cabe sefialar que el origen y existencia del mezcal en
tiempos prehispédnicos ha sido debatido y cuestionado, o por lo menos en lo
que se refiere al mezcal tal y como lo conocemos hoy.

En este sentido, Garcia Garza ha propuesto una distincién del mezcal y
explica su evolucién haciendo una clara diferencia entre lo que se hacia hace
cinco siglos y lo que ahora se produce (Garcia-Garza, 2021). Lamentablemente
abundan en la promocién turistica en México, afirmaciones no sustentadas,
como aquellas actividades supuestamente “energetizantes”, comunes en dife-
rentes discursos con el objetivo de atraer flujos de turismo, especialmente a
sitios arqueolégicos en fechas determinadas como los equinoccios.

Serealiz6 la busqueda de la palabra mezcal en el “Catédlogo de Experiencias
Edomex”. Se buscé informacién en “Aventuras Ancestrales”, sin resultados.
Paradéjicamente, la informacion relacionada con el mezcal se encuentra en
la llamada experiencia “Santuarios de la montafia mexiquense” en la que la
palabra mezcal aparece en cinco ocasiones y donde se lee: “Otra opcién puede
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ser el rancho Los Romeros donde preparan costilla, cecina, bistec, arrachera,
longaniza y sirven, ademads, un interesante mezcal local” (Turismo Edomex,
2022b). Es importante mencionar que la informacién se presenta en el apar-
tado de Balnearios y las imagenes que lo complementan hacen alusién a estas
instalaciones, relegando al mezcal a un plano secundario.

En la seccién de Excursiones se puede leer que es posible recorrer los sitios
productores de mezcal:

[...] Malinalco es también un pueblo ideal para excursiones poco conven-
cionales, pero divertidas. Los sefiores Beltrdn ofrecen recorridos a bordo
de una chicharra (mototaxi) para conocer las fabricas de mezcal o los si-
tios de arte rupestre en la zona. (Turismo Edomex, 2022b)

La informacién contenida se centra en los recorridos en mototaxi y no
aporta mayores datos acerca de las posibles excursiones a las fabricas o la lla-
mada Ruta del mezcal. En el apartado de Restaurantes se sefialan Casa Limén
y Casa Vieja como dos de las opciones para degustacién del mezcal, ademas
de que se hace una sola mencién a la nieve tradicional de higo con mezcal.

Si bien la palabra mezcal aparece en cinco ocasiones y la informacién se
destaca en los apartados de Balnearios, Excursiones y Restaurantes, no hay
un apartado especifico de gastronomia. Otro dato que merece atencién es
que en esta seccién se habla de “comida rdpida mexicana (sopes, quesadillas,
etcétera)”, en lugar de hacerse alusion a la comida tradicional local. La dis-
tincién es importante porque la comida rdpida o fast food puede tener una
connotacién negativa al ser en su mayoria productos estandarizados, des-
localizados, escasamente nutritivos y poco representativos de las regiones
donde esta se vende.

En el apartado de Pueblo Mdgico, la liga que conduce a Malinalco se
menciona que “Para comer, hay truchas, nieve artesanal y comida fusién;
incluso puedes disfrutar de un buen mezcal” (Turismo Edomex, 2022b). Se
incluyen restaurantes del “Centro histérico” de Malinalco como lugares para
consumirlo. Y con respecto de la Ruta del mezcal, se destaca la elaboracién
artesanal y se repite la informacién sobre sus supuestos “efectos misticos”.

Las secciones internas de Zacualpan y Zumpahuacan, municipios incluidos
en la DOV, solo aluden al mezcal como una de las bebidas representativas del
municipio. Para el primer caso se especifica la produccién en las comunidades
de San Jer6nimo y Piedra Parada. Sin embargo, la informacién no proporciona
més datos acerca de formas de llegada, actividades, instalaciones para el tu-
rista, precios o formas de contacto (Turismo Edomex, 2022b).
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La informacién disponible en la seccién interna de Zumpahuacin, uno
de los municipios mejor identificados por la calidad de su mezcal, también es
escasa y solo se acompaiia con dos fotografias, una de ellas alusiva al mezcal y
otra a la produccién de licores. Nuevamente se vislumbra una clara oportuni-
dad para generar contenidos que valoricen la produccién y que comuniquen in-
formacién que motive y contribuya a la planeacién de una visita a las fabricas:

Con ardua labor los maestros mezcaleros zumpahuaquenses obtienen una
exquisita e inigualable variedad de produccién de Mezcal tradicional, la
cual se caracteriza por su superioridad que se refleja en la forma de traba-
jarlo, el estilo y personalidad del productor, logrando como resultado final
un elixir que desde hace mas de una década ha atraido la atencién de los
paladares nacionales e internacionales y que enorgullece a Zumpahuacan.
(Turismo Edomex, 2022b)

Implicaciones

Independientemente de que se resuelva favorablemente la obtencién de la
Denominacién de Origen para el Estado de México, la produccién de mezcal
artesanal constituye una oportunidad de aprovechamiento turistico y va-
lorizacién patrimonial de los territorios productores. En el imaginario del
turismo los proyectos de desarrollo regional constituyen una motivacién de
participacién porque se asocian con beneficios para la comunidad (Flores-
Pacheco, 2019). Por otro lado, el estudio y gestién del patrimonio cultural ha
evidenciado que su aprovechamiento puede representar oportunidades para
el desarrollo de las regiones. La creacién artistica y cultural genera riqueza en
el marco de un paradigma econdémico, y por otro, repercute en la divulgacién
y salvaguarda de un valor patrimonial en el marco de un paradigma de la
cultura (Sastré y Azouri, 2014).

La Denominacién en el 2018, a pesar del actual litigio, puede considerarse
un hito en la historia de la produccién de mezcal en el Estado de México por-
que situd el tema en la agenda publica y por lo tanto existen claras areas de
oportunidad en el establecimiento de politicas y acciones de gobierno en sus
diferentes niveles. Desde la perspectiva de la comunicacién estratégica, una
Denominacién constituye una oportunidad para difundir y concienciar acerca
del patrimonio vivo de los territorios y su aprovechamiento con diferentes
usos sociales, ambientales y econémicos en beneficio de las comunidades.

Los resultados de este andlisis muestran una distincién entre los muni-
cipios que hasta inicios de 2023 han incorporado en sus paginas institucio-
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nales contenidos relacionados con la produccién de mezcal como un recurso
asociado a un saber hacer tradicional y su visién estratégica de aprovecha-
miento turistico. El auge de la produccién y consumo del mezcal, asi como
la Denominacién de Origen para el Estado de México en 2018 increment? la
visibilidad de la comunicacién con diferentes fines.

Sin embargo, como se ha visto, atn existen carencias en la planeacién
y gestién de la comunicacién, lo que repercute en el conocimiento y difu-
sién de los territorios productores y en la construccién de su imagen con
fines turisticos. No se omite, desde luego, el hecho de que el litigio por la
DOM pueda constituir un freno, pero no necesariamente es 6bice para el
desarrollo y apoyo de la produccién de destilado y su turismo en la regién
sur del estado.

A pesar de ser una produccién ancestral, de ahi el reconocimiento de la
DOM, por muchos afios pasé inadvertida y no se utilizé como un referente
del turismo cultural en la entidad. Se reconoce que la Secretaria de Cultura
y Turismo del Estado de México haya incorporado en su pagina electrénica,
el tema de la produccién de mezcal, sin embargo, hasta el momento la infor-
macién se encuentra dispersa en varias secciones internas lo que dificulta su
acceso y conocimiento. Ademas de que es necesario un trabajo integral de
comunicacién estratégica en el que se revisen las intenciones, los objetivos,
y redaccién de la comunicacién para mejorar la informacién en los conteni-
dos digitales con el fin de contribuir a la construccién de la imagen turistica
del Estado de México como productor.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién presentada, el turismo del
mezcal no es considerado como una experiencia, sino que se adiciona como
parte de las instalaciones, actividades y servicios de la oferta de los munici-
pios. La produccién y apreciacién del mezcal podria ocupar un lugar impor-
tante en la oferta de las llamadas Experiencias mexiquenses, constituyendo asi
una categoria por si misma.

Si bien en afios recientes el mezcal se ha incorporado como un elemento
a las camparias de promocidn turistica del Estado de México, los contenidos
en las paginas electrénicas se reducen a informacién minima que bien po-
dria ser complementada con el fin de proporcionar contenidos con alto valor
y utilidad pensada en los viajeros potenciales interesados en el agaveturismo.
En relacién con la redaccién de los mensajes, también conocida en publicidad
como estrategia de copywriting, se observa un limitado llamado ala accién, ya
que los textos tienen solo una funcién informativa.

Por otro lado, las estrategias de comunicacién deberdn complementarse
con otras acciones relacionadas con el acompariamiento y participacién de
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las comunidades en el disefio de experiencias, capacitacién, asi como la in-
versién y apoyos para la construccién o mejoramiento de instalaciones. Todo
ello repercutird también en las imédgenes transmitidas a través de las paginas
electrénicas y redes sociales. Si bien, existe una clara tendencia a que la in-
formacién sea cocreada por los usuarios, en redes sociales y otros medios, es
importante que exista informacién gestionada por la oferta, construida de
manera colectiva y evitando el uso de imagenes estereotipadas (Espeso-Mo-
linero, 2019).

Como bien serfiala Espeitx, no hay propuesta de activacién turistica que
no contemple de alguna manera la cocina local como factor relevante de
atraccion en el turismo cultural (Espeitx, 2004); sin embargo, la evidencia del
caso aqui analizado muestra que, a pesar de que los territorios productores
de mezcal en el Estado de México cuentan con este recurso y existe demanda,
el tema no ha sido visibilizado ni aprovechado del todo desde las estrategias
de comunicacién publica.

La escasa o nula referencia a los municipios considerados en la DOM,
incide en su imagen como territorios productores de mezcal y las actividades
turisticas que de esta se deriven. Por el contrario, una estrategia de comuni-
cacion efectiva centrada en el agaveturismo puede contribuir positivamente a
las comunidades a través de una mayor valoracién de su cultura, incrementar
la venta de sus productos locales, definir segmentos de mercado de turismo
cultural, diversificar la oferta, elevar la calidad de los productos y fortalecer
la imagen de los municipios productores. Si bien el discurso oficial insiste en
la importancia de promover y aprovechar el patrimonio cultural de las comu-
nidades, en la practica es necesario redisefiar la estrategia de comunicacién
para valorizar la produccién de mezcal en la entidad.

Por otro lado, la carencia de informacién o los errores en los conte-
nidos pueden influir negativamente en la experiencia del usuario en la
navegacion y, por ende, en la toma de decisiones con respecto del viaje.
Los usuarios tienen expectativas concretas acerca de la informacién y
posicién que esperan encontrar en la web; y su satisfaccién depende de
la coherencia entre el disefio de la pagina, sus expectativas y necesidades
(Mariottini, 2011), por lo que se debe considerar la localizacién y presen-
tacién de informacién de manera accesible, completa y documentada que
facilite las visitas a las fabricas de mezcal. Adicionalmente al ser el turismo
una actividad que se practica en espacios territorialmente delimitados, el
uso de herramientas como los mapas y especialmente los mapas culinarios
puede ser de gran utilidad para la transmisién de informacién y la planea-
cién de itinerarios.
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Conclusiones

Hasta el momento de la elaboracién de este trabajo, los esfuerzos por desa-
rrollar productos de turismo cultural basados en la produccién de mezcal se
encuentran en una fase incipiente de disefio, experimentacién, organizaciéon
e implantacién de actividades. En el trabajo de campo se observé, ademas, la
necesidad de inversién y acciones para la adecuacién de la infraestructura,
sefalamientos y capacitacién a los productores y autoridades municipales.
La falta de claridad en la definicidn, disefio y caracterizacién y operacién del
producto turistico mezcal ha incidido en su imagen, su comercializacién y
posicionamiento.

Hasta el 2022 el esfuerzo de comunicacién de los gobiernos municipales,
a través de las paginas electrénicas, se concentra inicamente en los munici-
pios de Malinalco y Tenancingo. El portal de la Secretaria de Cultura y Tu-
rismo contempla y visibiliza inicamente tres de los 15 incluidos en la DOM:
Malinalco, Zumpahuacin y Zacualpan.

Larevisién y generacién de mejores contenidos puede contribuir a resaltar
la importancia de la produccién de mezcal como un saber hacer tradicional
vinculado a la identidad de los territorios y las comunidades. Imprescindi-
ble también, es registrar e incluir a todos los productores, asi como unificar
y homologar la informacién de los prestadores de servicios y las fabricas,
considerando que contengan los datos de identificacién, costos, horarios y
medios de contacto, entre otros, con el propdsito de estimular y facilitar la
visita. Es indispensable, ademas, en la medida de lo posible, no desvirtuar la
historia del mezcal con argumentos carentes de fundamentos.

El analisis de la arquitectura de la informacién y usabilidad de las paginas
muestra oportunidades de mejora en la informacién contenida para transmi-
tir de mejor manera las experiencias ofrecidas. Asimismo, es necesario reali-
zar un trabajo de disefio en las paginas para facilitar la navegacién, busqueda
y acceso a los contenidos. La vinculacién de las paginas con las redes sociales
puede facilitar el manejo para la administracién de contenidos. En este sen-
tido, se vuelve fundamental capacitar a los prestadores de servicio publico
encargados de las piginas y redes sociales, de manera que estos puedan orga-
nizar, depurar y actualizar la informacién, ademads de poder interactuar con
los usuarios.

El aspecto que se considera més critico es la ausencia de informacién de
la produccién de mezcal en los territorios comprendidos en la DOV, lo que
incide en el conocimiento de la oferta turistica y en el posicionamiento de los
municipios productores lo cual repercute en la visibilidad, activacién y valo-
rizacién de su patrimonio. Se requiere, ademads, posicionar a los territorios
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mexiquenses productores de mezcal para competir con otras entidades bien
reconocidas hasta ahora como Oaxaca, Guerrero, Guanajuato o Durango,
reconociendo la calidad de la produccién local.

La imagen proyectada del producto turistico mezcal en el Estado de
México, a través de las paginas institucionales es atn débil, por lo que debe
fortalecerse mediante acciones de comunicacién estratégica que permitan el
posicionamiento y un mayor conocimiento de los territorios productores. En
este sentido, el sector publico debera revisar sus acciones de promocién para
comunicar de mejor manera el valor que representa el patrimonio vivo de
los municipios donde se produce mezcal. Lo anterior permitira diversificar
la oferta del turismo cultural de la regién y fomentar un turismo motivado
por el conocimiento y apreciacién de la cultura culinaria local que contribuya
a la valoracién, salvaguarda y aprovechamiento responsable del patrimonio
biocultural.
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Con el propésito de poner en perspectiva la evolucién y los retos que han
enfrentado algunos productos de turismo cultural, en aras, sobre todo, de
contribuir al desarrollo y potencializacién de este segmento turistico tan im-
portante, se han presentado alo largo de esta obra diversos casos de estudio.
Toca ahora exponer, a manera de cierre, algunas de las ideas y conclusiones
fruto de las investigaciones aqui resefiadas.

Respecto al turismo cultural en dmbito rural, se resalta la importancia de
los productos turisticos culturales. Aunque inicialmente se plantea que mu-
chas ofertas culturales en México podrian no tener capacidad de atraccién,
la pandemia ha cambiado la dindmica del turismo, posicionando las ofertas
rurales, naturales y culturales como atractivas en el turismo doméstico.

Se destaca la necesidad de implementar estrategias y programas de accién
para fortalecer el uso turistico del patrimonio de manera responsable, ética
y sustentable. Estos esfuerzos deben centrarse en el bienestar integral de la
comunidad, reconociendo que el residente local es un actor fundamental en
la viabilidad turistica del patrimonio.

Asi mismo, hay una identificacién de los desafios importantes en el esce-
nario turistico pospandemia, particularmente en el desarrollo de productos
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turisticos culturales alternativos en el &mbito rural y se hace hincapié en la
necesidad de generar confianza en los viajeros, detectar nuevas tendencias
de mercado y construir sectores turisticos resilientes e inclusivos. En ese
sentido, se enfatiza la importancia de considerar la resiliencia del medio am-
biente y las comunidades locales, asi como la incorporacién de tecnologias de
informacién y comunicacién en la gestién de destinos turisticos y se destaca
la necesidad de involucrar al sector privado, las instituciones gubernamen-
tales y la comunidad local en el cambio de enfoque de gestién, promoviendo
la colaboracién y la creacién de productos turisticos culturalmente ricos
y sostenibles.

Esto ultimo coincide con lo analizado respecto a las perspectivas para la
gestién de rutas turisticas y conservacién del patrimonio cultural, en donde
se resalta la importancia de involucrar a las comunidades locales en la plani-
ficacién y gestién de rutas turisticas, reconociendo su conocimiento y expe-
riencia. Igualmente, se enfatiza la necesidad de equilibrar la conservacién del
patrimonio cultural con el desarrollo turistico, evitando el turismo de masas
y promoviendo practicas turisticas responsables.

Otro punto para destacar es la importancia de respetar y valorar las
tradiciones y la identidad cultural de las comunidades, reconociendo que el
turismo puede ser una herramienta para la preservacién y revitalizacién de
estas manifestaciones culturales. Es asi que se plantea la necesidad de pro-
mover una consulta ciudadana efectiva en la creacién de actividades y rutas
turisticas, permitiendo que las comunidades locales participen activamente
en el desarrollo del turismo en sus territorios.

En el texto se presenta un andlisis profundo y detallado sobre la inte-
raccién entre patrimonio cultural y turismo, destacando la importancia de
promover practicas turisticas responsables, inclusivas y sostenibles, con un
enfoque en el aprovechamiento y conservacién del patrimonio cultural en el
ambito rural.

Especificamente, en el capitulo referente a las Casas y Haciendas Rurales
de Jalisco se destaca su contribucién a la activacién econdmica a través del
turismo. Y, aunque su impacto econémico individual puede parecer limitado,
se reconoce la importancia de valorar y apoyar proyectos locales, siguiendo la
premisa de que la acumulacién de pequerias iniciativas puede lograr cambios
significativos en la sociedad.

Este trabajo se distingue por utilizar el patrimonio cultural edificado
como eje central, contribuyendo asi a la preservacién delaidentidad local y la
generacién de encadenamientos productivos y empleo a través del turismo.
Se destaca el esfuerzo de los establecimientos por desarrollar productos com-
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plementarios, incorporando tecnologias de la informacién y demostrando
un compromiso no solo con la conservacién del patrimonio cultural, sino
también con la comunidad y el entorno natural.

A pesar de sus aportaciones significativas, se reconocen limitaciones en
el estudio, como son la imposibilidad de visitar todos los establecimientos
y la falta de un padrén actualizado de edificaciones patrimoniales. También
se sefiala la necesidad de conocer las opiniones de los turistas y de las comu-
nidades locales para una evaluacién mds completa.

Respecto a la propuesta de una “Ruta Cultural” en Manzanillo, la cual
surge como respuesta a la demanda de la opinién publica local y visitante por
servicios culturales més amplios y de calidad, se visualiza como un producto
turistico distintivo que puede expandirse a medida que se identifiquen mas
sitios afines.

Resalta la existencia de una colaboracién fructifera entre la Universidad
de Colima y la Administracién del Sistema Portuario Nacional en la gestién y
promocién de esta red de espacios culturales en Manzanillo. Esta colaboracién
es clave para el desarrollo y beneficio social de la ciudadania. Se enfatiza la
importancia de preservar y mejorar la infraestructura fisica de los espacios
culturales, garantizando asi su idoneidad para fines turisticos y empresariales.

Por lo que toca al patrimonio artesanal en Michoacdn, el trabajo destaca
el papel del patrimonio artesanal en la conformacién de una identidad nacio-
nal, asi como su contribucién al turismo a través de su valor como souvenir
y elemento distintivo. Se sefiala el tianguis de domingo de ramos en Urua-
pan como un producto turistico cultural consolidado y exitoso, generador de
derrama econémica y simbolo de identidad cultural. Asi mismo, se resalta la
importancia de abordar el turismo como una forma de consumo cultural y se
destaca la necesidad de reconocer y valorar tanto el objeto artesanal como el
proceso y los conocimientos de los artesanos.

En cuanto al turismo y la produccién de mezcal en el Estado de México,
se identifica un esfuerzo incipiente en el desarrollo de productos turisticos
basados en la produccién de mezcal y se observa la necesidad de inversién,
adecuacién de infraestructura y capacitaciéon para su éxito. Se destaca la
falta de claridad en la definicién y promocién del producto turistico mezcal,
lo que afecta su comercializacién y posicionamiento, ademds se subraya la
importancia de mejorar la informacién en las piginas web y redes sociales
relacionadas con el mezcal, asi como la necesidad de una mayor inclusién
y registro de productores y servicios.

Como puede verse, a lo largo del desarrollo de este libro, se presenta un
andlisis detallado y exhaustivo de distintos aspectos del turismo cultural en las
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areas estudiadas y se evidencia un profundo conocimiento del contexto y un
enfoque multidisciplinario en la investigacién. Algunos de los aspectos que, en
términos generales, se podrian destacar a manera de reflexién final son:

+ La posibilidad de conjuntar proteccién, conservacién y aprovecha-
miento del patrimonio cultural y natural mediante el turismo y que
esta actividad puede ser una herramienta para la preservacién y revita-
lizacién de las manifestaciones culturales, ademds de un generador de
derrama econémica y simbolo de identidad cultural.

+ La contribucién que el turismo tiene para la activacién econémica de
regiones especificas y, al mismo tiempo, la importancia de promover
un turismo responsable, ético y sustentable. Para ello, se requiere equi-
librar la conservacién del patrimonio cultural con el desarrollo turis-
tico, evitando el turismo de masas y promoviendo précticas turisticas
responsables.

+ La tarea insoslayable de incentivar la colaboracién mediante el involu-
cramiento de diversos actores (sector privado, las instituciones guber-
namentales, las universidades y la comunidad local) en la gestién de los
destinos turisticos culturales.

 La importancia de considerar al residente local y buscar el bienestar
integral de la comunidad, mediante el involucramiento de las comu-
nidades locales en la planificacién y gestién de rutas y productos tu-
risticos. Destaca aqui, el respeto y la valoracién de las tradiciones y de
la identidad cultural, ademas del papel del patrimonio artesanal en la
conformacién de una identidad nacional.

« Sibien, el patrimonio cultural edificado puede fungir como eje central
del producto, contribuyendo asi a la preservacién de la identidad local
y la generacién de encadenamientos productivos y empleo a través del
turismo, se requiere también realizar inversiones, adecuaciones de in-
fraestructura y acciones de capacitacion para garantizar la preservacién
y mejorar la infraestructura fisica de los espacios culturales.

+ Es fundamental tener claridad en la definicién y promocién del pro-
ducto turistico, desarrollar productos complementarios, incorporar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el desarrollo
de los productos y mejorar la informacién contenida en paginas web
y redes sociales para la correcta comercializacién del producto turistico
cultural. En resumen, la busqueda de una gestién inclusiva y resiliente
de los productos turisticos culturales.
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Si bien se identifican algunas 4reas de mejora, como lo valioso que seria
contar con datos cuantitativos que respalden las conclusiones y enriquezcan
el andlisis, o la posibilidad de realizar posibles sinergias entre los distintos
proyectos y destinos, lo que podria potenciar aun mas los beneficios del
turismo cultural en la regién, los trabajos presentados son valiosas contri-
buciones al entendimiento y promocién del turismo cultural en el Estado
de México, Zacatecas, Guanajuato, Jalisco, Colima, y Michoacén, asi como la
costa norte del Pert.

Las aportaciones aqui vertidas a través de diferentes casos proporcionan
una base sélida para futuras investigaciones y acciones de desarrollo turis-
tico en estas dreas, que contribuya a la valoracién, salvaguarda y aprovecha-
miento del patrimonio cultural.
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PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES

~ Casos de estudio

Visibilizar la problemdtica y reflexionar en torno a los retos que enfren-
tan los productos turisticos culturales en el contexto latinoamericano es
el propésito de este libro. Para ello, se ofrecen diversos casos de estudio
que permiten identificar aspectos vulnerables y posibles estrategias de
fortalecimiento en los productos turisticos de cara al “viroceno”, término
empleado para denominar una etapa histdrica caracterizada por la
presencia de pandemias virales, las cuales se prevé continden ocurriendo
de forma aleatoria a nivel global, alterando todos los dmbitos de actua-
cidn, en especial el del turismo.

En este marco pospandemia, a través de nueve capitulos, se dan a conocer
diversos productos turisticos culturales, presentdndolos como aquellos
bienes materiales o inmateriales con capacidad de atraccién situados en
un destino especifico, estrechamente vinculados con el patrimonio cultu-
ral y que pretenden generar experiencias integrales en turistas
y visitantes por medio de recursos, atractivos y actividades para favorecer
el desarrollo local y regional.

En dichos acdpites destaca la oferta de turismo rural maximizada por la
covid-19, y la necesidad de implementar estrategias y programas para
fortalecer el consumo del patrimonio de manera responsable, ética
y sustentable, priorizando el bienestar de las comunidades locales. Accio-
nes como el encadenamiento de inversiones y empleos; la incorporacién
de tecnologfas de informacién y comunicacién en los procesos adminis-
trativos; el desarrollo de atractivos complementarios; la implementacién
de acciones de capacitacion a los prestadores, y la mejora de la calidad de
los servicios.

Asimismo, resalta la exigencia de una eficiente planificacién y gestién de
rutas turfsticas innovadoras en las que se respeten y valoren el territorio,
las tradiciones y la identidad de los colectivos, y se enfatiza, ademds, la
obligacién que tenemos los actores involucrados de emprender acciones
integrales en pro de una oferta y consumo consciente de productos
culturales turfsticos mds auténticos.
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