ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL VISITANTE

VALLE DE SANTIAGO 2023




ﬁ Guanajuato Nota Metodoldgica Destino
P Ve Giandes Hisorias

éQué es? ¢Como se realizo?

Se trata de un estudio cuantitativo descriptivo del comportamiento Se aplicaron 2 herramientas in situ: Encuesta de Flujos

del visitante realizado por Sectur Guanajuato que mide: turisticos gestionada por las Direcciones de Turismo Municipal de
los destinos participantes y encuestas cara a cara en los

* Perfil sociodemografico principales puntos de afluencia turistica recopiladas por una

e Motivo de viaje empresa proveedora de datos.

e Experiencia y Recomendacion

e Gasto, tipo de hospedaje y estadia e Flujos turisticos 56 %

e Encuestas fisicas 44 %

¢A quién se entrevista?
A turistas y excursionistas mayores de 20 afos que visitaron . o
alguno de los destinos del Estado de Guanajuato durante 2023. ¢Cual fue la muestra estadistica?

¢En qué periodo? Se recopilaron 303 datos de visitantes, con un nivel de
De enero a Diciembre 2023 confianza del 95% y un error +/- 95,6 %
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Segmentos Turisticos Otras Actividades en el Destino

Ninguna

0CIO

Realizar actividades de naturaleza/

AVENTURA aventura
Hacer un recorrido cultural (museos, lugares
CULTURAL historicos, zonas arqueoldgicas)
Probar la gastronomia tipica de la ciudad /
Asistir a un evento gastronémico
DEPORTIVO
Ir de compras
BUSINESS
Visitar un familiar / amigo
COMPRAS Asistir a un spa/ balneario 2,2 %

GASTRONOMICO Visitar un vifiedo / cata de vino

OTRO
ROMANCE

Ver algun espectaculo (musica, teatro,
encuentros deportivos)
WELLNESS
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Grupo de Viaje

%0 Residencia Familiares

®Si  No

sivamente del visitante internacional Vengo solo

Gente relacionada con mi
trabajo
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Indice de Satisfaccion Destino

8,3

hwacivos
8,1 8,5

Hospedaje

8,3

jologia SECTUR bajo escala; Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

Recomendacion Destino

84 % / ‘
de un cliente con una sola pregunta. Se calcula tomando ¢ ’/

restando el actores. Segun el rango NPS de -100 a +100, un puntaje “p

considera Excelente” y superior a 70 se considera “de clase mundial”.
A I

.

® Promotor ) Neutral @ Detractor
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Lo que mas disfruto Lo que hay que mejorar

29,5%

Todo
Tranquilidad/Ambiente Actividades y opciones de entretenimiento
Gastronomia
Naturaleza y paisajes Limpieza y mantenimiento
El crater

Atencién y hospitalidad Seguridad

Variedad de comercios

Promocion turistica

Promocién de la cultura

Sefialética

Mejorar el transporte publico

Eventos y festivales

Precios de taxis

Nada

Vialidades 50%

0% 25% 5% 75% 10% 125% 15% 17,5% 20%
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Seguridad 100,0 %
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1 $17,499;

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligenci
NSE AB: Mas de $140,000; NSE
NSE C: De $17,500 a $59,999; NSE
NSE D: De $4,300 a $10,999; NSE
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