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Puntos de muestreo

« Poliforum Ledn i‘
. « Hotel México Plaza
@ Hotel Hotsson fllm'l |
. «  Holiday Inn * Holiday Inn
Ledn Salamanca
* Nueva Estancia e Aliana Inn
e Central de autobuses e Central de autobuses
 Hotel Radisson + Restaurante Plaza
* Crowne Plaza Principal
* Centro Fox
* Inforum

» Ecoforum (Feria de Celaya)

‘ « Holiday Inn
% * Hotel Casa Inn . Best Western

Celaya Irapuato

)

* FiestaInn * Hotel México Plaza

« Hotel México Plaza « City Express

* Central de autobuses

« Central de autobuses _
» Aeropuerto Internacional

de Guanajuato

, . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Analisis



Perfil del Visitante de Negocios* L . 79% t 9
del Estado de Guanajuato 2013  11% ' g

Visitantes de 21% ,
Negocios al Estado Excursionista

BRI IERUCICHEN 1 709,392 visitantes
700 -
0 16% W

41 anos 4

Quién nos visita'

1w 'n‘ ﬁ 25%

g

1

34% D.F. 29% 5 0
o () Leon  17% E.UA 44%
30% 220 Jalisco 11% Irapuato  13% Espafia 15%
0 Empleado Privado YAl Edo. de México 8% Celaya 12% Guatemala  13%
cf c D+| ¢ 1350420 "t 273502 tyt 85,470
Fuente: AMAI - " -~ — - -
Qué lo motiva: Con quien V'ala Se hospeda en: Visito otros lugares: G
22% ¢ e - o _ —
57%0 g 5 % 0 S0 w w E /T\ .”\ 3 S Guanajuato o 2 Guadalajara @
sl a% 8¢ s 51% Grupow |“| i S & Irapuato € & Morelia
) .- § E: | de viaje 730/ 506  21% é W Celaya 2 Y Querétaro
o0 & & = ~ . .
ol adka 9 afios m= | 3 o 39 afios SEEEe Actividades que suele Destino de
afios ; . realizar cuando viaja: negocio ideal:
14.4 3.9 . 4% , W78%
viajesal afio  veces al afio que Edad promedio / S I Regresar al hotel a descansar Que sea seguro
por negocios visita la ciudad 31 afnos 4% 65% 77%
Medio en el que En donde encontrd = Recurrencia  Experiencia con otros destinos  (Gasta:
e 56% escuché o vio informacion - -
OO O Satlsfactorla
i informacién del ~ para suvisita: & 8 74% $2,124.94 $1,186.73 $1,631.97
T destino: e N @
S @ 33% g o q Sausfaccnon m /\ .
‘0 C .S Ciudad 85% . if
= @ H i nl
@ 2 = 8 Estado 88% Destlno Atractlvos <
32% ® o ge
3 2>, O, €€ 140 373 77
etorno o) i ,
P VA e 9% 5% diast dias horas
E 149 N 97% Recomendacion © . :
mpresa Nlnguno $ Dato proporcionado por Datatur.

Direccion General de Planeacion . S . G
Direccisn TR, Nota: Se muestran solo las principales menciones.



gto

orgullo y
compromiso
de todos

ANexos

, . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Analisis



e\ Perfil general

orgullo y
compromiso
de todos

Género del entrevistado
Ledn Irapuato Celaya Salamanca

/1% 17T% 83% 82% 15%
29% 23% 17% 18% 25%

Edad promedio de los entrevistados

Ledn Irapuato Celaya Salamanca
18a 19 0% 0% 1% 0%
20a24 5% 8% 6% 5%
25a29 15% 11% 10% 21%
30a34 12% 16% 12% 18%
35a 39 14% 15% 18% 18% |
0 40a44 - 16% 16%| 18% 12%
18 45 a 49 12% 12% 12% 12%
<L 50a54 12% 9% 13% 9%
55a59 5% 7% 3% 1%
60 a 64 4% 3% 3% 1%
65 a 69 2% 1% 0% 1%
70a74 1% 1% 1% 0%
Mas de 75 0% 0% 1% 0%
X 41 afos 40 afos 41 anos 37 afios 41 afos
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Perfil general

Ingreso Mensual Familiar
Ledn Irapuato| Celaya Salamanca

be $OI_E$3,499 1% 1% 0% 0%
De $3,SQ- $8,999 6% 11% 3% O%
D+ 150, | 27% 21% A44%

De $8,900 - $12,099

C-

De $12,100 - $15,299 22% 33% 43% 30%

De $15,300 - $45,999 45% 24% 3 1% 26%
C+

De $46,000 - $112,199 10% 4% 2% O%

AB 1% 0% 0% 0%

$112,200 +

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB Clase alta; NSE C+ Clase media-alta; NSE C Clase media-media;
NSE C- Clase media-baja; NSE D+ Clase baja-alta; NSE D Clase baja-media; NSE E Clase baja.
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Perfil general

Ocupacion del visitante

& & R P aa T O

ng\’/'zggo Estudiante LD Pogrg‘;?:ta Comerciante  Jubilado 0"/ Empresario  Desempleado  Otro*
Ledn 48% 0% 8% 12% 11% 1% 0% 20% 0% 0%
lrapuato 44% 3% 12% 15% 6% 1% 1% 17% 0% 1%
Celaya 62% 2% 9% 6% 8% 1% 0% 11% 1% 0%
Salamanca 71% 0% 13% 7% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
Global 52% 1% 9% 11% 9% 1% 0% 17% 0% 0%

Escolaridad ===

Primaria Secundaria Preparatoria  Técnico Comercial Universidad Posgrado
Ledn 1% 4% 14% 3% 3% 94% 21%
Irapuato 3% 4% 14% 3% 2% 58% 16%
Celaya 2% 2% 9% 12% 2% 58% 15%
Salamanca 3% 0% 9% 8% 4% 59% 17%
Global 2% 3% 13% 2% 3% 55% 19%
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Perfil general

Giro de la empresa en que labora

L edn Irapuato Celaya Salamanca

Comercio 38% 31% 14% 17% 30%
Servicios 40% 52% 37% 32% 42%
Industria 22% 15% 45% 51% 27%
Agricultura 0% 2% 4% 0% 1%

Direccidon General de Planeacién
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Estatal

’ v -

Internacional
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Perfil general

lrapuato Celaya

68% 84%

30% 13%

2% 3%

Secretaria de Turismo

Salamanca

8%

11%

11%
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Perfil general

Procedencia del Visitante Nacional

34%
32%
28% 29%
229% 23%
16%
11%
g% 9% 9% g9, 9%
7% 7%7% | o 8%
6% 6% o, 6%
5ty ; 5%
o
ERNm
Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global
W Distrito Federal ™ Jalisco M Estado de México Michoacan M Querétaro
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gto Perfil general

orgullo y
compromiso

Procedencia del Visitante Nacional

Estado Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global
Distrito Federal 34% 22% 28% 32% 29%
Jalisco 16% 7% 9% 3% 11%
Estado de México 7% 7% 9% 23% 8%
Michoacan 6% 8% 6% 3% 5%
Querétaro 5% 9% 9% 2% 6%
Nuevo Ledn 3% 6% 6% 8% 4%
Puebla 3% 3% 6% 5% 4%
Aguascalientes 3% 2% 6% 2% 3%
Veracruz 3% 3% 3% 5% 3%
Baja California Norte 1% 2% 2% 2% 2%
Coahuila 2% 3% 3% 0% 2%
Chihuahua 3% 0% 1% 0% 2%
Hidalgo 2% 2% 1% 2% 2%
Morelos 1% 3% 1% 2% 2%
San Luis Potosi 1% 3% 1% 0% 2%
Sonora 2% 2% 2% 0% 2%
Tamaulipas 2% 2% 1% 5% 2%
Campeche 1% 0% 0% 0% 1%
Colima 0% 4% 1% 2% 1%
Chiapas 1% 1% 0% 0% 1%
Durango 0% 1% 0% 0% 1%
Guerrero 1% 2% 0% 0% 1%
Nayarit 1% 1% 0% 0% 1%
Oaxaca 1% 1% 1% 2% 1%
Quintana Roo 0% 1% 0% 0% 1%
Sinaloa 1% 0% 1% 2% 1%
Tabasco 0% 1% 2% 0% 1%
Zacatecas 0% 2% 0% 0% 1%
Tlaxcala 0% 1% 1% 0% 1%
Yucatan 0% 1% 0% 0% 1%
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Perfil general

Procedencia del Visitante Estatal

28% 29%
25% 25%
18% 18%

16% 16% 17%

9% 9% 3%
I . 3%
Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global
BLeon MWlrapuato M Celaya B Guanajuato
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Perfil general

Procedencia del Visitante Estatal

Municipio Irapuato Celaya Salamanca Global
Ledn 0% 29% 18% 25% 17%
Irapuato 28% 0% 18% 13% 13%
Celaya 9% 16% 0% 25% 12%
Salamanca 3% 16% 4% 0% 9%
Guanajuato 16% 3% 9% 0% 8%
Moroledn 9% 3% 0% 0% 4%
San Miguel de Allende 2% 3% 13% 13% 4%
Silao 5% 5% 0% 0% 4%
Pénjamo 0% 5% 4% 0% 3%
Abasolo 2% 3% 0% 0% 2%
Acambaro 0% 4% 0% 0% 2%
Romita 2% 3% 0% 0% 2%
Salvatierra 0% 1% 9% 0% 2%
Tarimoro 0% 1% 9% 0% 2%
Uriangato 2% 1% 4% 0% 2%
Valle de Santiago 4% 0% 0% 12% 2%
Yuriria 4% 1% 0% 0% 2%
Doctor Mora 4% 0% 0% 0% 1%
Dolores Hidalgo 2% 0% 0% 12% 1%
San Francisco del Rincon 2% 0% 4% 0% 1%
San Luis de la Paz 4% 0% 0% 0% 1%
Santa Cruz de Juventino Rosas 0% 1% 4% 0% 1%
Villagran 0% 3% 0% 0% 1%
Comonfort 0% 1% 0% 0% 1%
Jaral del Progreso 0% 0% 4% 0% 1%
Purisima del Rincén 2% 0% 0% 0% 1%
Tarandacuaro 0% 1% 0% 0% 1%
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Perfil general

Procedencia del Visitante Internacional

60% 60%
44%
0,
42% 40%
37%
24%
20%  20%
0, 0, (") 13%
10% 13% 134134, 15%
%’l % 6% 6¢y

Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global

W Estados Unidos B Guatemala M Espaia

B Costa Rica M Japon W Canada W Italia
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Perfil general

Procedencia del Visitante Internacional

I[rapuato Celaya Salamanca Global
Estados Unidos 42% 60% 40% 37% 44%
Guatemala 20% 0% 0% 0% 13%
Espafa 10% 0% 60% 13% 15%
Colombia 7% 20% 0% 0% 6%
Costa Rica 7% 0% 0% 13% 6%
El Salvador 7% 0% 0% 0% 4%
Francia 7% 0% 0% 0% 4%
Italia 0% 0% 0% 24% 4%
Canada 0% 20% 0% 0% 2%
Japon 0% 0% 0% 13% 2%

Direccidon General de Planeacién f<).
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Habitos de Viaje

Motivo de viaje de Negocios

o0 a s .
VAW, o ® F— apg MY
VY YRR S R
Trabajo / Negocios Congreso / Eventos Ferias y Convenciones o Viaje de
de Asociaciones Exposiciones Reuniones Corporativas Incentivos
Ledn 48% 18% 29% 5% 0%
Irapuato 54% 30% 16% 0% 0%
Celaya 69% 7% 23% 0% 1%
Salamanca 97% 1% 1% 0% 1%
Global 57% 18% 22% 2% 1%

’ . Direccién General de Planeacion 7N
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Habitos de Viaje

Motivo de viaje: Congresos/Conferencia

¢, A qué tipo de congreso o conferencias asiste?

Ledn lrapuato Celaya Salamanca
Sapresodemt o 67% 23%  100% 100%
e de negoci 29%  21%
Cong,res_os 1% 3%,
académicos
Otro 3%* 53%*

*Otro: Religion

En la ciudad de Irapuato se llevé a cabo el congreso de Hombre a Hombre y en Ledn se llevo a cabo el Congreso Nacional Ledn de JUDA y
el Congreso de liderazgo apostdlico internacional.

, . Direccion General de Planeacion
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Habitos de Viaje

Motivo de viaje: Congresos/Conferencia

Elijo asistir a Congresos/conferencias o Eventos de Asociaciones por...

Ledn | Irapuato | Celaya |Salamanca

El contenido de la conferencia o

congreso. 90% 93%

El destino o sede en que se realiza el
congreso o conferencia. 9% 3%

El contenido de la conferencia o

congreso, aunque la sede del congreso 0% A%
influye en la decision.
El destino o sede del congreso, aunque el
contenido de la conferencia o congreso 1% 0%
influye en la decision. Y Y
Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo

92% 0%
8% 100%
0% 0%
0% 0%
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Habitos de Viaje

Actividades en tiempo libre

¢, Qué tipo de actividades adicionales suele realizar cuando viaja?

Leon | Irapuato Celaya | Salamanca

Regresar al hotel a descansar 66% 1% 58% 61%

Salir a comer / cenar 46% 65% 69% /1%

dSallr_ a conocer los atractivos del 24% 20% 42% 38%
estino

Regrc_asar al hotel a enviar correos / 250/ 15% 24% 30%

trabajar

Las compras 26% 18% 12% 11%

La vida nocturna 10% 6% 5% 3%

*Otro 1% 6% 3% 1%

*Otro: Regreso a mi ciudad, visita a familiares / amigos, ir al gimnasio.
Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

, . Direccion General de Planeacion
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gto Habitos de Viaje

orgullo y

g Atractivos visitados en tiempo libre

¢, Qué atractivos/ lugares visito o visitara durante su estancia en esta ciudad?

El 29% del visitante de negocios al Estado acostumbra visitar atractivos
adicional a su propaosito de negocios.

@ o g rllélw

Leon Irapuato Celaya Salamanca.
24% 29% 42% 38%
Zona Centro /Centro o
Zona Centro /Centro
Historico 68% Historico / 59% Zona Centro /Centro 83% Zona Centro /Centro 81%
s . 2z s (1]
Zona Piel 46% inforum 48% Historico Historico
Centro Comercial 24% Centro Comercial 25% Centro Comercial 44%  Templos y Parroquias 46%
Outlets 23% Templos y Parroquias 23% Templos y Parroquias  32% Centro Comercial 40%
Templo Expiatorio 19% Corredor Restaurantero 5% Alameda Central 19% Ex convento San Juan de
(V)
Forum Cultural 7% Parque Ecoldgico de o Fabricas de Cajetas 7%  Sahagun 15%
Guanajuato Irapuato 5% i3 d | o
Parque y Museo de ol Casa de |a Feria de Celaya 6% Casa de las Artesanias 10%
iencias Expl o ) Campo de golf 29
Ciencias Explora ) g.ljl';u?//i\/lléseo dela 3% Y g % Comunidades (Cafiada de 2o,
Otro 6% ludad/La Lasona Otro 3%  Ortega, Valtierrilla, etc..) o
Teatro del Bicentenario 4% Centro Paralimpico 1%
Campo de golf 1% Otro 2%

Direccidon General de Planeacién
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Habitos de Viaje

Destino ideal

¢, Qué caracteristicas debe tener su destino de negocios ideal?

A

)
rllbw

Ledn Irapuato Cel%ya Salamanca Global

Destino que sea seguro /6% /8% 80% 82% 1%

Destino de facil acceso  55% 63% 55% 63% 57%

Accesibilidad en precio  36% 31% 33% 17% 33%

Atractivos para las persogg;g;zﬁrgi 24% 18% 4% 11% 18%
Suficiente oferta de establecimientos de Ay

B y de Hospedaje 22% 11% 5% 5% 15%
Atractivos / actividades para asistentes al

congreso / Feria exposicion 16% 10% 1% 8% 14%

*Ootro 1% 3% 4% 3% 2%

*Otro: Empresas para negociar, gente hospitalaria y amable, hoteles ejecutivos de buen nivel
Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%

, . Direccion General de Planeacion
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Habitos de Viaje

Recintos mas conocidos

¢, Qué lugares o recintos conoce en esta ciudad?

A

rllbw

Ledn lrapuato CeEya Salamanca Global

Poliforum Leén /6% NA NA NA 38%
Salon del hotel  219% 19% 28% 17% 22%
Ninguno 10% 14% 31% 62% 18%
Inforum 1% 69% NA NA 17%
Sala de juntas de la empresa donde
trabajo 8% 8% 28% 24% 13%
Ecoforum (Feria de Celaya) NA NA 19% NA 304
Auditorio Municipal Francisco Tres
Guerras  NA NA 12% NA 2%
Otro 1% 0% 1% 0% 1%

Otro: Forum cultural, Centro Fox, Torres Gemelas

Nota: Suma de menciones por lo que puede superar el 100%
NA: No aplica, no se obtuvieron respuestas.

, . Direccion General de Planeacion
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Habitos de Viaje

Recintos preferidos

¢, Qué tipo de lugares/ recintos prefiere para realizar sus actividades de
negocios / reuniones?

A

@ o E rlléﬂw

Leon Irapuato Celaya Salamanca Global

Recintos de negocios 50% 549% 42% 39% 49%
Salones del hotel  33% 28% 38% 39% 33%
Restaurantes/ cafeterias 9% 11% 11% 15% 10%
Ninguno en especial 5% 33% 5% 1% 4%
*Otro 304 4% 4% 6% 4%

*Otro: Salones amplios, salones abiertos y fabricas de calzado

, . Direccion General de Planeacion
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Habitos de Viaje

Posicionamiento y recordacion de destinos

¢, Qué otras ciudades dentro de México es comun que frecuente por motivo de

negocios/ congreso/ reuniones/ exposiciones?

Dentro de
Guanajuato

Top 5

Fuera de
Guanajuato

9

Ledn

Guanajuato 46%

Celaya 17%
Irapuato 16%
Moroledn 5%

Salamanca 3%

Guadalajara
Monterrey
Cd.de México
Querétaro
Toluca

Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013

-

lrapuato
Leon 41%
Celaya 18%

Guanajuato  16%
Salamanca 8%
Silao 6%

Guadalajara
Cd. de México
Monterrey
Querétaro

Puebla

Secretaria de Turismo

A

Celaya
Ledn 44%
I[rapuato 20%
Guanajuato 14%

San Miguel de 9%
Allende

0,
Salamanca 6%

Guadalajara
Querétaro
Monterrey

Cd de México
San Luis Potosi

Direccidon General de Planeacién
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i
[ o}
Salamanca
Irapuato 24%
Ledn 24%
Celaya 18%
Guanajuato 13%
Silao 7%

Ciudad de México

Guadalajara

Monterrey

San Luis Potosi
Querétaro



Habitos de Viaje

Frecuencia de Viaje

¢, Cuantas veces al afio acostumbra viajar por motivo de negocios/ convenciones/
congresos/ exposiciones?

& "
Q@ R '
o R [ o]
Ledn lrapuato Celaya Salamanca Global

Viajes

promedio 14.7 13.5 15.9 12.0 14.4

Dato: Las respuestas Min — 1 veces Min — 1 veces Min — 1 veces Min — 1 veces

obtenidas se encuentran
Max — 50 v - Max — 20 veces Max — 20 veces
dentro de un rango de: a 50 veces Max — 40 veces

¢, Cuantas veces al ano visita esta ciudad?

4.3 3.0 4.7 3.7 3.9

Dato: Las respuestas Min — 1 veces Min - 1 veces Min -1 veces Min — 1 veces

obtenidas se encuentran Max —12 veces Max - 10 veces Max — 10 veces Max — 3 veces
dentro de un rango de:

, . Direccion General de Planeacion
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Habitos de Viaje

Planeacion de Viaje

¢, Con cuanto tiempo de anticipacion planeo su visita de negocios/ reuniones a
esta ciudad?

@ o g rlltiaw

Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global

Menos de unasemana 21% 16% 9% 8% 17%
De una semana al5dias 22% 37% 30% 39% 28%
Quince diasaunmes 21% 21% 39% 30% 25%
Un mes atres meses 26% 22% 20% 22% 23%
Masde3meses 10% 4% 2% 1% 7%

, . Direccion General de Planeacion
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Planeacion del viaje

Tipo de visitante

Tipo de visitante ¢.Se hospedara en esta ciudad o en alguna
Turista Excursionista otra del estado?
[ ®
4 N @ 2
En esta ciudad Otra ciudad Regre.sara a
Ledn 86% 149, su ciudad
Irapuato 65% 35% Leon 86% 2% 12%
Ce|aya 80% 20% Irapuato 65% 4% 31%
Salamanca 81% 19% Celaya 80% 2% 18%

Salamanca 82% 0% 19%

Excursionista: Se refiere al visitante que no pernocta en el
destino. (Persona que permanece menos de 24 horas en el
lugar de visita)

Turista. (Visitante que pernocta), si su viaje incluye una
pernoctacion.

Fuente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

, . Direccion General de Planeacion
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Planeacion del viaje

Tipo de visitante

Q & :

Leon Irapuato Celaya Global
Silao  100% Le6n 83%  Leon 25% Leon 42%
Dentro de Guanajuato 17%  Apaseo elAlto 25% Silao 28%
Guanajuato Comonfort 2500 Apaseo el Alto 8%
Cortazar 25% Comonfort 8%
Cortazar 8%
B e Guadalajara 50%  Veracruz 50% Guadalajara 39%
Guanajuato Queretaro 25%  Queretaro 25% Querétaro 25%
Lagos de Moreno 25%  Guadalajara 2504 Veracruz 2504

Lagos de Moreno 13%

, . Direccion General de Planeacion &)
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

¢,Con quién viene acomparfiado a su viaje de negocios?

Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global

[ ]
. w Solo 45% 46% 62% 82% 51%
w'nlé Acompariado 55% 549% 38% 18% 49%
23 . . o o Y
Acompanado por... Gente del ﬂ mﬁn‘ 'I'ﬂﬁ @WF W
trabaio Pareja  Amigos  Familia Hijos Cocl)emepsirzjeerlzs
Ledn 58% 19% 6% 14% 3% 2%
Irapuato 40% 12% 34% 9% 6% 1%
Celaya 58% 34% 18% 9% 5% 2%
Salamanca 57% 22% 0% 14% 0% 7%
Global 53% 17% 14% 12% 4% 2%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

, . Direccion General de Planeacion
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Planeacion del viaje

Grupo de viaje

Grupo promedio

s Ledn Irapuato Celaya Salamanca  Global
w®@
Edad

promedio 39 anos 36 afnos 38 afnos 38 afnos 31 anos

m de 18 anos

4= de 18 anos

Y% delos acompafnantes
mayores de 18 afios.

97% 96% 96% 96% 97%

Direccidon General de Planeacién
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Planeacion del viaje

Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

[ &
B v & %
L = =
| m 1 i
Casa o
-© Vivienda Excursionista
Hotel foares! rentada
Leon 81% 5% 0% 14%
Irapuato 63% 2% 0% 35%
Celaya 73% 5% 2% 20%
Salamanca 60% 7% 15% 19%
Global 73% 5% 1% 21%
, . Direccion General de Planeacion <A
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Planeacion del viaje

Reservaciones

¢, Hizo reservacion?
Ledn Irapuato Celaya

Si 87% 80% 60%

Q™ No 13% 20% 40%

Medio de reservacion

P Ledn Irapuato Celaya

J

@ Viatelefonicalfax  44% 50% 48%
Internet 22% 32% 13%
® Organizador de 14% 9% 704

3 eventos
fe . .

#h Agencia de viajes 9% 5% 3%
(?) *otro 11% 4% 29%

*Otro: Familia/ amigos, personalmente, por la empresa.
NA: No Aplica, no se obtuvieron respuestas.

Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo

Salamanca Global
50% 78%

50% 22%

Salamanca Global

45% 46%
22% 23%
NA 11%
NA 7%
33% 13%

Direccidon General de Planeacién < })
Direccidn de Informacién y Analisis M



Planeacion del viaje

Medio de transporte

A = G
Autc_) Autoblis AViéN Auto Autobus
propio rentado rentado
Ledn 47% 27% 24% 1% 1%
Irapuato 74% 13% 10% 2% 1%
Celaya 65% 27% 5% 2% 1%
Salamanca 41% 46% 12% 1% 0%
Global 56% 26% 16% 1% 1%
¢, Qué otro transporte utiliza durante su estancia en este destino?
] Automovil de Autobus Auto
Taxi la empresa urbano rentado
Ledn 71% 14% 7% 8%
Irapuato 56% 20% 11% 13%
Celaya 58% 23% 19% 0%
Salamanca 62% 19% 17% 2%

, . Direccion General de Planeacidn <«
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gto Planeacion del viaje

orgullo y

compromiso

Movilidad del visitante

¢ Visito o visitara otras ciudades o destinos durante su viaje?

2 ¢

@ R I
o i O}
Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global
No 88% 87% 83% 77% 67%
S| 12% 13% 17% 23% 33%
Top 5 .
Guanajuato 48% Ledn 37% iﬁ‘n I\éllguel de 5o, Guanajuato 30%
. ende 0
San Miguel de 16% Guanajuato 26% Guanajuato 20% Irapuato 170/0
Dentro de Allende Celaya 15%
: o Salamanca 11% Ledn 17% . 0
Guana_luato Irapuato 10% ) . Leén 15%
Silao 8% Silao 11% Irapuato 12% San Miguel de
Celaya 6% Celaya 6% Salamanca 5% Allende 11%
Querétaro 23% Aguascalientes 22‘;/0 gue;étlar_o ‘21:;2;0 Guadalajara 2504
: ) .
Eliera de G.uadalajara 20% Guad’alajara 22% uada ajgra i 0 Morelia 5%
Ciudad de 14% Querétaro 11% Aguascalientes  14% ooy
i Axi i uerétaro 0
Guanajuato Mexico ) San Luis Potosi  11% C",Jd.ad de 7% Q .
Aguascalientes 6% México Jalisco 25%
Morelia 6% Veracruz 11% Tijuana 7%

, . Direccion General de Planeacion
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gto Medios Publicitarios

orgullo y
compromiso

Impacto de medios

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre este destino turistico?

¢ =®0om x O

Empresa Recomendacion Internet Revistas  Folletos  Espectacular Ninguno Otro

Lebdn 14% 7% 21% 4% 2% 2% 45% 5%
Irapuato 15% 31% 14% 2% 4% 2% 32% 1%
Celaya 33% 31% 15% 2% 2% 1% 19% 3%
Salamanca 41% 21% 8% 1% 1% 0% 28% 0%
20% 19% 17% 3% 2% 2% 36% 4%

*Otro: Periédico, autobuses, en una expo, organizador de eventos, television.
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

L . Direccién General de Planeacion X
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gto Medios Publicitarios

orgullo y
compromiso
de todos

Impacto de medios

¢ En qué medio encontrd informacion mas relevante para planear su visita a este destino?

internet  OE2MZ29"  gocomendacién  Television fsi"acji:s Folletos Revista Radio Periédico o a'. Ninguno *Otro

Ledn 33% 19% 4% 4% 1% 2% 1%  NA 1% NA 33% 2%
Irapuato 36% 10% 18% NA 2% 2% NA NA NA NA 30% 2%
Celaya 31%  12% 15% NA 3% 1% NA 2%  NA 1%  27% 8%
Salamanca 24% 3% 24% NA NA NA NA NA NA NA 37% 12%

*Otro: Autobuses, trabajo, organizador de eventos.
NA: No Aplica, no se obtuvieron respuestas.

, . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Analisis
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Medios Publicitarios

Impacto de medios

Television
25% @ 62%

-

LI - ?

O 18%
- 100% -L 75% RO

N
TV de paga TV abierta g‘_; 18%

Canal de casa

Radio Periddico
) 67%
- ﬁl//" am
G wewar Lo @
-4 @ 3%
©
>
© W 100%
D La mejor
O

, . Direccion General de Planeacion
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Medios Publicitarios

Impacto de medios

Ledn lrapuato Celaya
Google 27% Congregmbre 33% Google 50%

a Hombre

Pag. oficial 22%

€ s

Pag. oficial 16% Google 27%

wil@ 10%

Internet

Pag. oficial 16%

A

Palabras con las que asocia el destino
A

o & R

Ledn lrapuato Celaya
Zapatos 28% Fresas 32% Industria 21%
Pieles 17% Tranquilo 7% Trabajo 9%
: . Seguridad 6% Baif 20
Deportivo/ Futbol 6% ajio 0
. Amabilidad/ i
0 0 Tranquilo 6%
Industria 6% Hospitalidad 6% q 0
Amabilidad/ Amabilidad/ o
Hospitalidad 5% Bonito/ Agradable 5% Hospitalidad 6%

Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo

Direccidn de Informacién y Analisis

Salamanca

GO;)S[C 56%
Pag. oficial 17%

Travelocity 11%

TOP5
i
o}
Salamanca

Industria 25%
Tranquilo 19%
Trabajo 14%
Desarrollo 8%
Amabilidad/
Hospitalidad [kt

Direccidon General de Planeacién



Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Recurrencia en el destino

A

é ‘i‘
Q@ o R o}
Ledn lrapuato Celaya Salamanca Global
Si 12% 16% 2% 12% 12%

motivos de negocios?

NO 88% 84% 95% 88% 88%

¢ Es la primera vez que
visita el Estado por

Si 8% 20% 20% 34% 15%

NO 92% 80% 80% 66% 85%

¢ Es la primera vez que
visita la ciudad por
motivos de negocios?

10 I 7 6 38

veces veces veces Veces veces

Nota: Promedio obtenido omitiendo 3% que han visitado la ciudad “Mds de 30 veces”

¢,Cuantas veces ha
visitado la ciudad
anteriormente?

Direccidon General de Planeacién
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Indice de Satisfaccion del Destino

Ledn Irapuato Celaya Global

8.0 8.1 7.8 8.0
Estancia en el lugar de hospedaje 8.5 8.7 9.1 8.7
La hospitalidad de los residentes 8.6 8.6 8.5 8.6
Servicios entregados por el recinto/lugar de reunién 8.2 9.0 8.1 8.4
Experiencia en el recinto/lugar de reunion 8.2 8.8 7.9 8.3
Precios de lugares de hospedaje 8.2 8.4 7.7 8.2
Imagen que se lleva del destino 8.3 8.4 7.6 8.2
Accesos a la ciudad 8.1 8.0 7.9 8.0
Experiencia de viaje en el destino 8.3 8.2 7.7 8.0
Establecimientos de alimentos y bebidas 8.0 8.1 7.9 8.0
Precios de alimentos y bebidas 8.0 8.0 7.8 8.0
Transporte para llegar al destino 8.0 8.0 7.7 7.9
Estacionamientos 7.7 8.2 7.7 7.9
Percepcion de seguridad 8.2 8.0 6.8 7.9
La relacion calidad/precio en el destino 8.0 7.8 7.6 7.9
Infraestructura y sefiales carreteras 7.9 7.9 7.7 7.9
La variedad de actividades 8.0 7.7 7.8 7.8
Instalaciones de la terminal de autobuses 7.9 7.4 8.5 7.8
Sefialética de la ciudad 7.9 7.8 7.3 7.8
Aeropuerto 7.9 7.4 8.1 7.7
La limpieza en las calles y areas publicas 7.8 7.3 7.1 7.5
Transporte publico local (taxis y transporte urbano) 7.4 7.6 7.6 7.3

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

indice calculado segtn metodologia SECTUR
Direccion General de Planeacion s
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

indice de Satisfaccion de Atractivos

Ledn Irapuato Celaya Global

7.4 6.9 73 7.3
La conservacion de los atractivos

8.3 8.0 7.6 8.0

culturales (museos y centros historicos) —

La variedad de atractivos turisticos 8.1 7.5 6.8 7.7
La calidad de atractivos turisticos 8.0 7.6 6.3 7.5
Horario de servicio de los atractivos de

I ciudad 7.5 6.9 7.5 7.3
Los servicios de los gufas de turistas 65 6.1 81 6.6
Disponibilidad de informacion turistica 6.3 5.1 7.8 6.4

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR
Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

, . Direccion General de Planeacion
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Experiencia en otros destinos

¢, Cbmo considera la experiencia integral que tuvo en este destino en comparacion con la de
destinos similares de OTROS ESTADOS?

Ledn Irapuato Celaya Salamanca  Global
Mas satisfactoria  22% 12% 0% 3% 14%
Poco Satisfactoria 7% 11% 22% 10% 11%
Nada Satisfactoria 1% 1% 0% 0% 1%

Si contesta [Probablemente NOJ o [Definitivamente NO], ¢, POR QUE? TOP 3

9 o g rlltiaw

Ledn lrapuato Celaya Salamanca
Falta ,
organizacion 24% Hay destinos 24% o Faltan lugares
mejores Falta organizacion 25% culturales y turisticos ~ 50%

Precios para visitar
elevados/Caro 19% Falta de limpieza 18% Por la experiencia .,

| desagradable 20% Hay destinos mejores 25%
Hay destinos Por la experiencia 5, _ _
mejores 14% desagradable 0 Por la inseguridad 20% Falta diversion 2504

, . Direccion General de Planeacion
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Experiencia en otros destinos

¢ En comparacion con qué otro destino similar? TOP 10

Q

Ledn

Guadalajara
Ciudad de

México
Querétaro
Monterrey
Aguascalientes
Puebla
Veracruz

San Luis Potosi
Villahermosa

Morelia

Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013

34%

13%

11%
9%
4%
4%
3%
2%
2%
2%

o

[rapuato
Querétaro 15%
Guadalajara 13%
Ciudad de México 11%
Monterrey 9%
Puebla 7%
Morelia 4%
Veracruz 4%
San Luis Potosi 4%
Aguascalientes 2%
Saltillo 2%

Celaya

Querétaro
Aguascalientes

Morelia

Ciudad de
México

San Luis Potosi
Monterrey
Cuernavaca

Oaxaca
Pachuca

Puebla

Secretaria de Turismo

20%
10%

9%
6%

6%
4%
4%
3%
3%
2%

rllbw
Salamanca
Querétaro 18%
Ciudad de México 18%
Morelia 13%
Aguascalientes 8%
San Luis Potosi 5%
Monterrey 5%
Puebla 5%
Toluca 5%
Veracruz 3%
San Juan del Rio 3%

Direccidon General de Planeacién
Direccidn de Informacién y Analisis



Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Experiencia en el destino

¢, Qué faltaria para que visitantes como usted tengan una experiencia mas satisfactoria
en este destino de negocios? Top 10

A

@ P E r||imw

Ledn lrapuato Celaya Salamanca
Nada 380 Nada 35% Seguridad 22% Nada 17%
0
P Mas difusion de Mas publicidad de 5 '
Mas dif d 12% _ 0 Mas atractivos
evaésntc;susmn ) 11% eventos ’ atractivos Lo turisticos 14%
) . Mas atractivos 0 Mas atractivos 0 )
('\jﬂeazt?;g:'\fgiad 8% turisticos % turisticos 12%  Maés restaurantes 14%
Mas informacion 6% Mas eventos & Mejor vialidad 12% Méas comercio 13%
: L . 0 , -
zéig:)izles 6% Mas informacion 7% Nada 10% Mas publlmdad de 9%
Mas atractivos Mas publicidad de 6% Mas difusién de atractivos
tUrieticos 5% atractivos eventos 9% Mejor transporte 8%
. Limpieza 6% 5
Seguridad 4% g/lezsalamientos 5% Mas hoteles 7%
Mejor vialidad 4% Seguridad 4% o
o Mejor transporte 4% Mejor vialidad 5%
Mas tiempo 4% Mejor vialidad 3%
Lo 2 Mas Limpieza 3% Més sefialamientos 5%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

, . Direccion General de Planeacion
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Retorno del destino

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a visitar este destino?

Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global
Definitivamente Si /8% 954% 22% 22% 59%
Probablemente NO 1% 3% 4% 16% 3%

Si contesta [Probablemente NOJ o [Definitivamente NO], ¢ POR QUE? TOP 3

A

— i
Q o R o)
L edn Irapuato Celaya Salamanca
Faltan atractivos i
e 33% Faltan atractivos :
turisticos ’ turisticos 86% Faltan atractivos ., Faltan atractivos -,
) turisticos turisticos 0
Dle?n?ray aque 33% Porque roban/es o
inseguro No me gusta 29% Es muy pequefia  27%
Mala experiencia 33y
en el hotel 0 Porque roban/ o, Porque estamuy o
es inseguro lejos 0

, . Direccion General de Planeacion
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Recomendacion del destino

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global
Definitivamente Si 2% 50% 10% 9% 51%
Probablemente NO 204 4%, 6% 4% 3%

Si contesta [Probablemente NOJ o [Definitivamente NO], ¢ POR QUE? TOP 3

A

A )
Qo :
o= % o]
Ledn Irapuato Celaya Salamanca

Faltan atractivos i

o~ 43% No hay atractivo 0 Inseguridad 40% Poco que hacer  67%
turisticos turistico/ culturales 30% g g Y
Hay ciudades 0 No hay atractivo
mejores 27% Poco que hacer  20% turistico/ 20% Faltan vialidades  33%

culturales
Porque no me
14% Porque no me 0 Porque no me

gusta qusta 10% qusta 10%

, . Direccion General de Planeacion
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Gasto y Estadia de viaje

P -

]

I ul

Hotel
Ledn $2,675.88
Irapuato $1,639.62
Celaya $1,389.95
Salamanca $1,674.77
Global $2,124.94

Gasto por tipo de hospedaje por dia

/T\
Casa familiares /
Amigos

$1,623.22
$554.91
$418.96

$640.58

$1,186.73

NA. No aplica, no se proporcionaron respuestas.

Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013

Secretaria de Turismo

Vivienda
rentada

NA
NA
$586.85

$389.57

$472.70

.ﬁ
Excursionista
$1,775.82
$1,591.15

$1,580.51

$1,191.57

$1,631.97

Direccidon General de Planeacién
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Gasto y Estadia de viaje

Estadia por tipo de hospedaje por dia

[ 2
3 7 R’
Hotel Casa familiares / Vivienda Excursionista

Amigos rentada

Ledn 1.30* 3.92 NA 7.2

Irapuato 1.46* 3.60 NA 7.4

Dias

Celaya 1.45* 2.89 5.50 8.1

Horas

Salamanca 2.14* 4.80 4.00 8.1

Global 1.40* 3.73 4.52 7.7

*Dato proporcionado por Datatur.
NA. No aplica, no se proporcionaron respuestas.

, . Direccion General de Planeacion
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Gasto y Estadia de Viaje

Peso turistico

Distribucion del gasto del turista

e Y & Ma ®@

dospessie  Amertacon Tanspore  COTPUS Espwempmo o
Leon 26% 13% 5% 22% 9% 25%
Irapuato 29% 14% 7% 16% 12% 22%
Celaya 41% 21% 6% 8% 7% 17%
Salamanca 44% 20% 7% 4% 4% 21%
Global 31% 15% 6% 18% 7% 23%

* Otro 2014: Gasolina.

, . Direccion General de Planeacion
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Gasto y Estadia de Viaje

Peso turistico

Distribucion del gasto del Excursionista

e S & Ba ®@

Hospedaje Alimentacion Tralnspcljrte Compras Esg?vrg:gi;:to Otro*
Le6n NA 9% 5% 41% 12% 33%
Irapuato NA 15% 8% 30% 12% 35%
Celaya NA 19% 11% 17% 15% 38%
Salamanca NA 19% 11% 17% 8% 45%
Global NA 13% 7% 35% 12% 33%

* Otro 2014: Gasolina.

, . Direccion General de Planeacion
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Gasto del Expositor

Gasto estimado

Durante su visita de negocios, ¢ Usted rento o rentara algun salon /espacio en
un recinto-hotel?

Ledn Irapuato Celaya Salamanca Global

Si 8% 2% 10% 3% 7%
NoO 92% 98% 90% 97% 93%

@] [o) QO o

k> S _c?s S $21,451.19 $123,200.00 $2,791.67 $2,400.00 $25, 495.90

Ec &g

4(7) \9 CIC) § *Min — $650.00 *Min — $10,000.00 *Min— $1,000.00 *Min— $1,800.00

g % o e Max — $25,000.00 Max — $280,000.00 Max — $5,000.00 Max — $3,000.00

S o

28

(@) E ) —

o0 Lo

n © g '% $7,360.00 $40,00.00 $401.43 $175.00 $10,555.22

8 9 O "E *Min — $1,000.00 *Min — $10,000.00 *Min— $120.00 *Min — $150.00

\g % E g Max — $20,000.00 Max — $100,000.00 Max — $700.00 Max — $200.00

% _§ % C__U *Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango minimo y maximo.

Direccidon General de Planeacién
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Mix de ideas

Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013

Nuevas Experiencias

fin de
semana

Paguetes Recorridos

Convenios Accesibilidad Tecnoloégica Chat en linea

+ Generar convenios de * Actualizar la informacion enla | 5o ofrecer atencion
Entrega de colaboracion con las pagina oficial del municipio sobre turistica en espafiol,
EY eriencia empresas de la region para eventos thIStICOIS y eventos de japonés e ingles de
P apoyar en sus NEGEEios, forma mas eficiente.
capacitaciones, congresos en * Generar la articulacion con sus
atractivos turisticos prestadores de servicios para
culturales. acceso Wi-Fiy Paginas actualizadas

Publicidad Mkt directo P. de venta R. Publicas

: » Exposicion de
: i + Convenios con los CRM : « Contacto mas
muni 10N . roductos y artesanias
- Comunicacio hoteles y recintos de [ P embleméticas del cercano con los
negocios, espacios « Seguimiento posterior a la destino en vitrinas de representantes de
publicitarios (pantallas, visita los hoteles v displavs las empresas
displays, folletos) para « Programa de lealtad y dispiay dentro del estado

: fotograficos de los
romocionar los o . ara ofrecer
P principales atractivos P

eventos y atractivos de descuentos y
A 2 T
. facilidades.
Semmmee-- z labellect CRM: Customer Relationship Management
- ;

Direccion General de Planeacion (gestién de las relaciones con los clientes). @)
Direccion de Informacion y Analisis
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Indicadores de la actividad turistica

Estado de Guanajuato

Perfil del Visitante Guanajuato Capital 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informac i6n y Andlisis m



Principales indicadores

Destinos de Negocios 2013

Poblacion 4

destinos Inversion turistica privada  Oferta hotelera
2 millones N
695 mil ﬁ
habitantes $ o 221 5%
millones de pesos
E 12,026 7%

Visitantes y derrama econdmica
Perfil de Negocios — 4 Destinos

Destino  Visitantes Proporcion

Derrama Econdmica Proporcion s
Celaya 333575  19.51% $638,239,747 13.57% ‘h 1,709,392
Irapuato 417,028 24.40% $878,601,595 18.69%
Le6n 861509  50.40% $2,914,571,395 61.99% B 4701,765,637
Salamanca 97139 5.69% $270,352,900 5.75%

Fuente: Sectur- Datatur, Inegi — Censo de Poblacion.

B . Direccidn General de Planeacién
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Inversion Turistica Privada

Se invirtieron:

S 84 mil 200 pesos $ 562 millones de pesos

©

C>(5\ Hoteles, Agencias de Viaje, \% Hoteles, Agencias de Viaje,
—_ En: Restaurantesy Centros de B En: Restaurantesy Centros de
8 Convenciones. 1 Convenciones.

}
}

B g B g

qv;
o s 215.5 millones de pesos 8 S 152.30 millones de pesos
g =
= ) . . ) Hoteles, Agencias de Viaje y
% En: Hotelesy Agencias de Viaje. @ EN:  Centros de Convenciones.
s ks s %o
— M = N = @

Fuente: Sectur . .
Direccidn General de Planeacién
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Inventario de Servicios Turisticos 2013

Le6n Celaya Salamanca Irapuato Global
Establecimientos de hospedaje
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Habitaciones (1 a 5 estrellas y sin clasificar)

% Establecimientos de Alimentos y Bebidas
@ Recintos, auditorios y salones para eventos
{0

“ Agencias de viaje

; Campos de Golf

. _ 3
Arrendadoras
A

l» Atractivos, recreacion y deporte

\
+ Auxilio Turistico

@
Pa N Spas
@ Transportacion

@l’h Guias de turistas
B

f/ -/ Balnearios y parques acuaticos
==~ Fuente: Inventario Turistico Diciembre 2013
Direccidn General de Planeacién
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Visitantes y Derrama Economica
Estimada — Perfil Negocios

Estimacion de los Visitantes y la Derrama Econdmica
Visitantes Negocios

4 destinos
2013
Turistas noche . Derrama
Total en .. ., , Gasto diario ..
Participacion Estadia y ) Economica
Personas T promedio :
Excursionistas Estimada
Turistas Hoteles 1 a 5* 1,255,139 73.43% 1.40 1,758,314 $2,124.94 $3,736,308,555
Casa rentada 22,402 1.31% 452 101,246 $472.70 $47,859,330
Familiares o0 amigos 76,288 4.46% 3.73 284,252 $1,186.73 $337,331,550
Excursionistas 355,562 20.80% 355,562 $1,631.97 $580,266,202
Totales 1,709,392 100.00% 2,499,374 $1,881.18 $4,701,765,637

Fuente: Datatur-Sectur, Sectur Guanajuato, Estudio del Perfil del Visitante Negocios 2013
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

3 . Direccidn General de Planeacién e
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glo Contacto

compromiso
de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ialvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Alejandra Lopez Ladron de Guevara,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Investigacion de Mercados y Andlisis
rloyap@guanajuato.gob.mx alladron@guanajuato.gob.mx
Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledén, Guanajuato
Tel. (477) 10 41 4 00

, . Direccion General de Planeacion
Perfil del Visitante de Negocios al Estado de Guanajuato 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Analisis



ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




