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Turismo en Yuriria Nota Metodoldgica

Nota
Metodologica

\ _ Del 02 de Marzo 2017 al
Estudio realizado por la SECTUR en 06 de Enero 2018.

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

220 encuestas caraacaraa
turistas y excursionistas con un nivel
Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de

descriptivo: +/- 6.61% v

«  Perfil sociodemografico
* Plan de viaje
 Satisfaccién y lealtad

« Recordacion publicitaria
« Gasto y Estadia

Ex convento Agustino / Casa artesanal 34%

Laguna de Yuriria 29%

Templo del Sefior de la Preciosa Sangre 18%

Lago Crater 12%

Hotel Tiberiades 5%

Hotel Posada de la Conspiracion 2%

Viajeros mayores de 18 Hotel Casa Garatuza 1%
afos, que no residan ni Aeropuerto 1%
Parador Gastroartesanal 1%

trabajen en el destino.



Turismo en Yuriria

Perfil

Perfil Sociodemografico

Sociodemografico

529% 48%
hombres mujeres
i ﬂ R Edad promedio

=11 32 anos

ﬁ 29%

(1 Empleado privado

72%

ingresos de $4,300 a $19,999.

NSE C-, D+ y D

8

A\E

@)
81% e 19%

excursionista o| turista

649%

procedencia estatal

34%

procedencia nacional

2%
procedencia internacional

989% viaja al 129% viaja al
interior de México extranjero

6.62 veces en 2.78 veces en
promedio promedio

Min 1 - Max 208 Min 1 - Max 17



Turismo en Yuriria Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

28,= =0,
ﬁl 93% excursionista o ﬁ’ 729%0 excursionista &> 80%b turista (/ﬁ
7% turista ('r\‘ 28% turista ('r\‘ 20% excursionista

o i .
649 Estatal 34% Nacional 29%p Internacional
31 afios _ 35 afios i 43 afios
Q) 53% Mujeres (J 62% Hombres Q) 60% Mujeres
40% Preparatorid—.] 62% Universidad 60%o Preparatoria
) 44% pertenece e, 37% pertenece e, 67% pertenece
I NSE D <% al NSE D+ 4| al NSE C

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opiniéon (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE
D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299




Turismo en Yuriria

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

Municipio

3% | 97% | Moroledn 23%

5% | 95% | Ledn 15%

12%/| 88% | Valle de Santiago 12%

17%/| 83% | Salamanca 9%

25%| 75% | Celaya 9%

0% |[100% | Uriangato 7%

11%| 89% | Irapuato 6%

0% | 100% | Salvatierra 4%

— 0% |100% | Guanajuato 3%
64%o Estatal 0% | 100% | Cortazar 3%
0% |100% | Abasolo 2%

0% | 100% | Jaral del Progreso 1%

0% [100% | Pénjamo 1%

0% [100% | Tarimoro 1%

0% [100% | Victoria 1%

0% |100% | Apaseo El Alto 1%

0% |100% | Tierra Blanca 1%

0% [100% | San José Iturbide 1%

0% |100% | Acambaro 1%




Turismo en Yuriria Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

1) E Estado 2018

18% | 82% | Ciudad de México 36%

29% | 71% | Querétaro 23%

40% | 60% | Jalisco 13%

0% |100% | Michoacan 11%

— 50% | 50% | Veracruz 3%

. 50% | 50% | Puebla 3%
. 50% | 50% | Estado de México 3%
34% Nacional 0% |100%]| Nuevo Ledn 3%
100% | 0% | Sonora 3%

100% | 0% | Coahuila 1%

100% | 0% [ Aguascalientes 1%

L 0% [100% [ Baja California Norte 1%




Turismo en Yuriria

Perfil

Mercados Emisores

Sociodemografico

29%bo Internacional

T
80%

E
20%

Estados Unidos

Pais

2018
100%




Excursionistas

Turismo en Yuriria

Perfil
Sociodemografico

¢En dénde se hospeda el 84%0 de nuestros excursionistas?

749%/b regresd a su destino de origen
109%b se hospedd en otro destino

87%b0 Nacional 99/o Estatal 49/ Internacional

Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato: Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 53% Guadalajara 50% Irapuato 50% Ledn 100%
Salvatierra 11% Ciudad de México 17% Salvatierra 50%

Irapuato 11% Querétaro 17%



Turismo en Yuriria

Plan de Viaje /
Segmentos

Plan de Viaje

! ! Grupo promedio de viaje
2 (L 3.2 personas

Acompaiado por

45°/o §§; 37% H@H@l 16% ﬁ[@ﬁ?

Familia Pareja Amigos
Grupo de edad
ay
120 I 67% g 8% (o2l
1 e Ealh [' |
-14 anos 18-45 afos 46-65 afios

Actividades de interés

60% =@ 52% 5 27%
—L. [O]

Gastronomia Visitar templos / Tomar un tour /

tipica parroquias recorrido

Medio de transporte para llegar al Estado

85% é% 8% %ES 6% [

Auto propio Avion Autobus

Medios para desplazarse en el destino

65% = 16% 12% ) J!

v—u
Auto particular Autobus publico Ninguno / A pie

Destinos visitados ademas de Yuriria
Guanajuato 44%

15% e

Celaya 22%

Visitas a Familiares / Amigos

0 Visito algun familiar durante su
19% estancia en YURIRIA



Turismo en Yuriria

Plan de Viaje /
Segmentos

Plan de Viaje

Aeropuerto por el que llego6 al
Estado de Guanajuato:

)( Grupo i
4} Aeroportuario
del Pacifico
Aeropuerto Internacional  Aeropuerto Intercontinental

de Guanajuato de Querétaro
80% 20%

Evaluacion de transporte y movilidad

N il e B

Aeropuerto Central de Experiencia Transporte
Autobuses carretera local
8.1 6.0 7.1 7.5



Estos segmentos se

identificaron a partir

del cruce de variables

de motivo de viaje y

actividades realizadas
en el destino.

@ 610/0 199%

) Turismo Ocio &
Turismo Cultural recreacion

.5%

Turismo
de reuniones ¥
=

3%
Turismo de
romance

% 12%

Turismo Turismo
Gastronémico religioso
Turismo

de negocios
/ trabajo

20 [@ SEGMENTOS

Nacional

62%

24%

3%

0%

7%

0%

1%

3%

Estatal

63%

14%

1%

3%

15%

1%

0%

3%

. Segmentos

Internacional

0%
100%
0%
0%
0%
0%

0%

O%J



Turismo en Yuriria Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

6.9

£+ \ 8.6 Establecimientos de hospedaje

Amabilidad de la gente

Experiencia de viaje
Aeropuerto 1 @

N Accesibilidad al destino Retorno

Transporte publico localZ.5 , 87%
7.4 Atractivos turisticos

7.1 Experiencia en carretera ﬁ

6.3 Senalética

Establecimientos de alimentos y bebidas 7.4

Percepcion de seguridad 6,4

Recomendacion
Estacionamientos 6.1 87%

6.0 Central de autobuses

Disponibilidad de informacion turistica 4.8 4.3 Servicio de guias de turistas

4 veces al ano YURIRIA

6 de cada 10 personas visita 0 u %

Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)



Turismo en Yuriria

Experiencia /
Satisfaccion

Experiencia / Satisfaccion

Comentarios u
observaciones para
mejorar la experiencia

Mas seguridadisve 1 wr--Mis médules de inforsacién Wiz inforssacién turistica Ay 4 parsenas ne “hayciin aserdainy vt

=Mas establecimientos d(' alimentos y bebidas Mas arboles

a\ informacion turistioa Mas difusion turistica
o~ |"“D ar la laguna Mas informacion turisticalll Mas al eas V(’rdes
)§ -mmMencl

Mas sequrldad
Mejorar carreteras
Mejorar atractivos
Mas qunas de tunstas
Mas tllfuswn turistu.a e
“"““No era lo que esperaba
Mas:('nahnm‘ntos
Calles pavimentadas

M1s. vegetacion Arhwla

onar rutas alternas
_}_{o_.er'g_.lo. que esperaba
Actividades

Mas \mqvlat.wlf
I.unplm la laquna

Mas Ilmpleza'

Mas guiaz do baristas

Mantenimiento
Mas arholes

Mas banquifaslVl

Mencionar rutas alternas

Mantenimiento

Mas arboles TV
Mas ar Iml(

l.allvs pavnmentadas
“Mas sehalamientos '

Mas areas verdes

Mas csuﬂee-menlns dn ahmumos y behidas

No rayar paredes
IVIantemmwnto

Actividades

Mas atra 0s tunstmns

Mas innqul”

Mas médulos de informacion

Mas limpieza

Mas atractives tursticos

Mejorar caireteras

Mécx atractivos taricdicox Nic ¢ te

Mantenimiento] jmipiar la I

Mas atractivos turisticos Mas hanquitas i " -t

Mas eventos culturales Mas banguitas IVI idad
wVias !s(‘llc‘l amientos: =

o M cruntos cuturales

Actividades
Mas estacioiaitientos ===

No rayar parodes
Mm(cn-nlcmo
Mas difusion turistica“=™"
No era Iu que t,spt,raha

o e i = Wi o

Mas estacmnamlentns

as atractivos tuustu‘os

aguna

Mas veqetamﬁn
Mas vegetqouoq
Mas limpieza
Mas areas verdes
Mas segundad

ayal paredes -I':nnn pnr-nahdm Maz Ilmpcen

Mas arholes
Mejorar atractivos

Mas limpieza ™

Mejorar carreteras o
Mas estacionamientos

FArTe

Mencmnar rutas allemas

Actw datI('s

=:Mas ““s"'i*'iji’ii |datl

M ax -lmhn
Mnnl:ulm‘nla

Mas hanqmtas»:y:c;;.u Ventos cultirales s
“»I..m “Mas guias de turistas” - — atra(.tlvos
‘Mas_sequridad Wt a_l]('s pavum-ntatlas ------- Mas aroes vordos

wemes (IS SECUI ( 'l[

‘ s ol ‘ Mantenimlcnto

= "No era lo que esperabal ‘ S o ‘ M:mmm-uml- 7

Ayuda a psrsonas en
Mas}mOdUIos do Ith?fmacuon sk ~Mencionar rutas alternas

Mas eventos ruhulalﬂ" a1 I
Mas guias de turistas

et

.............

Otros Comentarios / Observaciones: Mas informacion
turistica, mantenimiento, mas difusion turistica, mas guias de
turistas, mas atractivos turisticos, mejorar atractivos, mencionar
rutas alternas, mas moddulos de informacion, no rayar paredes,
calles pavimentadas, mas banquitas, mas eventos culturales,
mas areas verdes, mejorar carreteras, actividades, ayuda a
personas en situacion econdmica sustentable, mas arboles, no
era lo que esperaba.



Turismo en Yuriria Experiencia / Satisfaccién

Experiencia /
Satisfaccion

390 identificd alguna practica sustentable
en YURIRIA

Empleos Reduccién de Instalaciones para Consumo de
locales residuos discapacitados productos locales

50% 10% 10% 30%




Turismo en Yuriria

Medios

Medios

Recordacion de Medios

o
91% 20% 2%
= = oz
Recomendacion Internet Espectacular

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

—

N 89%
o

L £fPi
Internet %

20% B Redes sociales

]

819%

1%
e
Folletos
8% 3%
@
Pecflie i Correo Electronico
11% 8%

Redes sociales N
89% ]



Turismo en Yuriria

Gasto / Indicadores

Tipo de Hospedaje

Turistas Hoteles 1 a 5*
5%

Excursionis
tas
81%

Gasto, peso turistico y estadia

$1,443.41 / 4.83hrs
20% 13% 38% 9%

Excursionista

$540.90 / 5.56 dias

36% 18%

Casa de familiares/Amigos

$816.00 / 1.75 dias

46% 54906

Hotel

B HOSPEDAJE m ALIMENTOS ® TRANSPORTE ® ESPARCIMIENTO B COMPRAS m OTROS



Turismo en Yuriria Gasto / Indicadores

B Gasto
Visitante ;r80217e;lg N Turista
Gasto
promedio
$570.86

m HOSPEDAJE = ALIMENTOS Y BEBIDAS  ® TRANSPORTE
= ESPARCIMIENTO B COMPRAS = OTROS
—
Excursionista
Gasto
m HOSPEDAIJE m ALIMENTOS Y BEBIDAS ® TRANSPORTE p'frzigho‘ll
® ESPARCIMIENTO B COMPRAS m OTROS % 4 '
) = HOSPEDAIJE = ALIMENTOS Y BEBIDAS ® TRANSPORTE

1 ESPARCIMIENTO B COMPRAS m OTROS



Turismo en Yuriria Gasto / Indicadores

PY ) @)
9 117.4 MDP 4.4 mil 82.9 mil
Derrama econdmica llegada de turistas ol de Visitantes

€ $5.1 millones de euros

2.3 millones
K07 $6.1 millones de ddlares pasajeros Aeropuerto GTO

~@3 5.1 mil
Eﬁ cuartos ocupados

9 lineas aéreas
= 260 : _
26% 38.6 mil 18 destinos
o2y Ocupacion Hotelera asientos disponibles Nacionales e Internacionales
A 188 il 8
=l Habitaciones 98] Establecimientos de hospedaje

649 Llegada de Turistas a Hoteles

644
542
460
l 242 279 198 319 336 304 42> I
] E = 2 > 1 = H B

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Turismo en Yuriria

La procedencia del visitante nacional se vio favorecida,
aumentando el exposure del destino en nuevos destinos
nacionales.

La movilidad a destinos como Celaya crecid, se sugiere
“paquetear” la experiencia con este destino, de forma
que beneficie a ambos destinos como una actividad de
bleisure).

El 60% de los visitantes menciond haber probado la
gastronomia tipica.

Hallazgos

Hallazgos

El porcentaje de turistas motivados por el romance y el
tema gastrondmico se vio favorecido con respecto al afio
anterior, seguir reforzando acciones directas.

El 3% de los visitantes identificd alguna practica
sustentable en Yuriria y el 12% considera limpiar la

laguna como un area de oportunidad.

La entrada de Airbnb al destino ha sido cautelosa, se
sugiere ir monitoreando su crecimiento.



Turismo en Yuriria

Quién nos visita

O £ &

52% 48%

44°% 32
Hombres  Mujeres Universidad Afios
Segmentos
@ 0@5 K
61% 19% 12%
Turismo Turismo de Ocio y Turismo
Cultural recreacion Gastronomico

Experiencia de visita

87% 87% 6.9
Retorno Recomendacion Satisfaccion

De donde viene

Con quién viaja

64% 349% 2%
9. !
‘ % @ 24 =
3.2 45% 37%
23,067 Coir 1,658 Grupo de viaje Familia Pareja
Estatal Nacional Internacional

Se hospeda en

ol B8 [ ] Iy

5% 14%
Familiares y amigos

Tipo de Visitante

e

81% 19%
Excursionista Turista

82,917

Visitantes

En qué viaja

» 4 £

-}
J
85% 8% 6%
Auto propio Avibn Autobus
Gasto, Estadia y Derrama econémica
o A o)
: %
] of BB b
HOTEL FAMILIARES/AMIGOS ~ EXCURSIONISTA
$816.00 $540.90 $1,443.41
1.75 dias* 5.56 dias 4.83 hrs

$117,491,233 MXN



Turismo en Yuriria

Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacién
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion

rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx o
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



