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Metodologia

Poblacion

\ Asistentes al Abierto Mexicano de Golf 2009
entrevistada

Técnicade
recoleccion de Intercep dentro del Club de Golf El Bosque
datos

Tamarfo de la

80 encuestas efectivas y completas
muestra

Justificacion de la Unicamente se lograron 80 encuestas debido a la poca afluencia de gente en el evento y la muestra tuvo un
muestra mayor porcentaje de hombres debido a que eran los que predominaban en dicho evento.

Demograficos
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Objetivos

3.- Conocer las variables de
distribucion del visitante, motivo
de viaje, tipo de hospedaje
elegidoy gasto para determinar
la derrama econémicagenerada
por el evento.

— — —

1.- Conocer las Expectativasdel

.. 2.- Conocerel Perfil del Visitante.
Visitante.

5.- Detectarareasde oportunidad 6.- Conocerel impacto que tiene
para elaborar estrategias de el evento en la actividad turistica
desarrolloy apoyoal Eventa del estadode Guanajuato

4.- Conocer el grado de
satisfacciordel visitante.




glo s | K B anaiizs
Antecedentes del Abierto Mexicano de Golf 2009

La celebraciondel 51° Abierto Mexicano de Golf, que se realizéen el
campomasrecientedel pais,EIBosqueCountryClub,ubicadoen la ciudad
de Leon Guanajuato

Enel field estuvieronlos mejoresprofesionalesmexicanosde acuerdoal
Rankingnacional,basadoen la ultima temporadade la gira profesional
Conellos participarantambién algunosde los amateursnacionalesmas
destacados

Eltotal de jugadoresfue de 132, igual que el afio pasado De ellos, seisle
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Datos demograficos

De los asistentes al Abierto Mexicano de Golf el 68.8%
fueron hombres y 31% mujeres.

La edad de los visitantes al evento fue muy diversa, sin -

embargo encontramos una mayor tendencia a gente de
edad adulta; el 39%de ellos se encuentranentre los 28 y

(
42 afios de edad. ,‘\ M A

La edad promediodel visitante al Abierto Mexicanode Golf
LICENCIATURA

2009 esde 38 afios.
59%

Edad del entrevistado

Mas de 60 afios 11%
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Ocupacion y Nivel de Ingresos

El 26% de los visitantes tienen un ingreso
mensual de $11,600 a 34,999, seguidos
de los que ganan entre los $ 6,800 a $
11,599 pesos(24%).

EMPLEADO DE EMPRESA

Lo que nos habla de que los asistentes son
gente de un nivel socioeconémicomedio y
medio alto.

¢ Cudl es sus rango promedio de
ingresos mensuales?

$11,600.00 a $34,999.00 m
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Lugar de Origen de los visitantes
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Motivo de Visita

En su mayorialos asistentes al Abierto Mexicano de Golf
visitaron la ciudad de Leon, con el motivo de asistir al
evento, mientras que el 29% restante tuvo otras razones
para visitar esa ciudad como fueron:

1. Visita a familiares o amigos
2. Negocios
3. Buscar universidad

¢El Abierto Mexicano de Golf es la principal
razén de su visita a la ciudad?

No; 29%

Razones de visita a la ciudad

VISITAS A FAMILIARES
30%

NEGOCIOS
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Motivo de Visita (por lugar de procedencia)

¢, ElAbierto Mexicano de Golés la principal razon de

Estatal su visita a la ciudad?

o, Nacional

. \ Internacional
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Primera vez que visita el Abierto Mexicano de Golf

¢Es la primera vez que visita un Abierto Mexicano de
Golf?
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Diferencias entre edicionedel Abierto Mexicano de Golf

¢Hay algo nuevo o diferente que haya notado en
esta edicion del evento en comparacion con las

s ¢, Qué diferencias not6?

Muchos nifios

Comodidad

Menos gente




~
28 Y § 2
/ ) | Guanajuato | Secretaria
8 Gobierno de Desarrollo .Estado de
del Estado Turistico 6uanaj uato
Contigo Vamos lo gue vives, hace Wistovia

Aspectos del Abierto Mexicano de Golf que mas gustaron

Lo que mas les gusto

. CALIDAD DE LOS
DISENO DEL CAMPO INSTALACIONES PARTICIPANTES | VER A LOS PARTICIPA|
25% 15% 506 5%

FALTAE INFO,DE FALTO
PROGRAM ORGANIZACI(
17% 3%
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Aspectosque agregarian y/o quitarian al Abierto Mexicano de Golf

ELEMENTOS QUE AGREGARIAN ELEMENTOS QUE QUITARIAN

Mayor difusion
19%

Mas patrocinadores Los bafnos portatiles
4% 1%

Carritos para visitantes
3%
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Medios Publicitarios polosque se enterd del evento ysu influencia

TOP 5 DE MEDIOS

Invitacién de los Organizadores
28%

Publicidad de boca en boca a través de amigos
24%

Internet
11%

Los principales medios publicitarios por los que se
enteraron del Abierto Mexicano de Golf 2009

Familiares
9%

Espectaculares
6%
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Programacion favorita por tipo de medio
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Los principales medios de comunicacion a los A QUE MEDIO DE COMUNICACION TIENE MAYOR

que tienen mayor exposicién, los visitantes al
AbiertoMexicanode Golf2009 son: EXPOSICION?
ATelevision
Alnternet
ARadio Espectaculares 4%
Revistas

B

Prensa
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Programacion favorita por tipo de medio
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INTERNET
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Programacion favorita por tipo de medio

Google— =
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Exposicion a Medios
Programacion favorita por tipo de medio

29%

14%

| — 14%

llﬂ‘ o
lrunch mm

RADIO

9%
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Exposicion a Medios

Programacion favorita por tipo de medio

ELUNIVERSAL
lriiiiééﬁiﬁoﬁié 17%
‘ v
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A= , e 17%
3 accidesttes diarios
—:
A (o oresentss vty AT
» £l Sol de Tropeato ¥
'-—.—-'Rﬂltl'.w _. 17%
N_ ’;. A CApondoes D m@m

m de 10 extades s s
9 - X Facilitan la labor

de emprendedores

PRENSA
8%
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Regreso al proximo Abierto Mexicano de Golf

¢ Usted consideraria regresar al evento el préximo afio?

ASoy aficionado al golf34%)

ALe gust6 el eventoZ1%) % : ANo le interesa el golf§0%)

ALe gusté la ciudad9%) ' "\ A Estaréa en FranciaZ5%)

3

APara conocer méas de golf3%) 5.] Mé (ICO Ork 'N

AEst4 entretenido 4%) ANo puede 26%)

SI PLANEA REGRESAR a » NO PLANEA REGRESAR
88% 5%
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Tamano de Grupo y medio deansporte utilizado

: Viai 2 : : ;
¢Viaja usted SOIOOacompaﬁado' Los asistentes al evento tuvieron una estadia

promedio en Ledén de 3.6 dias y en el evento

estuvieronun 1.6 dias.
Acompafiado _ »
76% Los medios de transporte utilizados para llegar a
la ciudad sede del evento fueron:
= Automoévil 79%
Solo = Avion13%
24% = Camién9%

acompanantes en

promedia
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Lugar de Hospedaje sus Caracteristicas

., En donde se hospeda u hospedara?
“ P P El 56% de las personas que se hospedaron en hotel, lo

: hicieron en establecimientos de categoriade 4 y 5
Departamento / Casa estrellas.
rentada

| 2%
1 De las personas que se hospedaron en hotel el 56%
Departamento / Casa | 18% mencionaron haber realizado reservacion previa a su

propia llegada; utilizando como principales medios el teléfono
(58%y), Internet (21%) y Agenciade Viajes(16%y).

Familiares / amigos 25%

Hotel 55%

El 76% de los visitantes al evento mencionaron que se
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Promedio deestadia por tipode Hospedaje

RIY>
Hotel Familiares o Amigos
4.17 Dias 5.20 Dias

Casa Rentada Casa Propia Excursionista
4.00 Dias 5.36 Dias 6.55 Horas
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RUBRO

TOTAL

Hospedaje

Alimentos

Souvenir

Entradas a eventos

Transporte local

Artesanias

Esparcimiento/Diversion

Bebidas

Gasto diario promedio y su distribucion

~
;\  Estado de
oo

anajuato

GASTO PROMEDIO DIARIO POR PERSONA Y POR TIPO DE HOSPEDAJE

Hotel 1 a5 *

$1,739

24%
15%
12%
8%

6%

10%
15%

10%

Familiares / amigos

$ 839
0%
30%
20%
12%
0%
12%
13%

13%

Departamento / Casa Departamento / Casa

rentada

$ 625
40%
40%

0%
0%
0%
0%
20%

0%

propia

$ 986
0%
25%
2%
5%
0%
47%
10%

11%

Excursionista

$ 1,537
0%
18%

22%

13%

13%

0%

17%
17%
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Movilidad del Visitante

¢En qué otra ciudad del estado estuvo o
El 85% de los asistentes al Abierto Mexicano planea estar?
de Golf 2009, estuvieron Unicamente en la L S = SRR
ciudad del Leon a diferencia del 15%
restante que visitdo algunos otros municipios

del estado.

JUsted estuvo/estara en otra ciudad del
estado?

Si
15%
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Valor de Experiencia

En General, ¢ Usted considera que su experiencia
en este viaje...?

Parael 85%de los encuestadossu experiencia
de viaje, vali6 lo que gasté, mientras que para
el 11% su experiencia vali6 mas de lo que
gastdoy soloun 4%de ellos mencionanque su
experienciavalio menosde lo que gasté.

anajuato
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Asistencia a Festejadel Bicentenario

¢ Tiene pensado asistir alos festejos del
Bicentenario?

M Si

k No

I'No sabe del
evento

 No sabe
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Perfil del Visitante al Abierto Mexicano de Golf 2009

A continuacion se describira el perfil promedio del visitante, al Abierto Mexicano de
Golf2009, celebradoen la ciudad de Ledn, Gto.

A Carlostiene 38 afios, estudi6 una licenciatura y trabaja comoempleadode empresaprivada

A Suingresova$ 11,600.00 pesoshastalos $34,999.00 pesosmensuales(C)

A Carloses un visitante nacional, especificamentede la Ciudadde Méxica

A La razé6n principal de su visita a la ciudad fue el asistir al Abierto Mexicano de Golf, viaj6
acompafiadode su familia y utilizé el automdvil como medio de transporte para llegar a Le6n
ciudadsededel eventa.

A Suestadiaen la ciudad fue de 3.6 diasen promedioy seguirael eventodurante 1.6 dias.

A Si se queda a dormir en la ciudad lo haria en un hotel y su gasto en la ciudad sera de $1,739
pesospor diapor persona

A Si decide regresar a su ciudad de origen gastara en promedio $1,537 pesos por dia por
persona

A Elpiensaque su experienciade viaje vali6 lo que gasté.

A Estaes la primera vez que asista un Abierto Mexicano de Galf

A Elevalu6el eventocon calificacionesde bien a excelenteen la mayoriade los aspectos
A Loque mas le gusto del eventofue el disefiodel campoy las instalaciones

A Otorgécalificaciones de bien y muy bien a los aspectos evaluados de la ciudad de Le®tu,
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Resultados de la actividac

hotelera con base en el
Sistema de Informacion
TuristicaDatatur




