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Indicadores de la
Actividad Turistica en la
ciudad de Ledn



Inventario de Servicios Turisticos

Establecimientos de hospedaje
(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
Alimentos y bebidas

Agencias de viaje
Campos de golf
Balnearios

Empresas arrendadoras de
automoviles
Transportadoras turisticas

Centros Congresos y Convenciones
Poliforum y salones en hoteles

Capacitacion Turistica

Fuente: Sedetur 2011

INVENTARIO DE SERVICIOS

121

288
104
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15

27
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Hoteles
5 estrellas, 10,

[ 8% 4 estrellas, 15,

13%
Sin clasificar,
39,32%
3 estrellas, 25,
21%
1 estrella, 16,
13% 2 estrellas, 16,
13%
Fuente: Sedetur a mayo 2011
Habitaciones
5 estrellas,
1 estrella i 1,306, 20%
! in
654, 10% clasificar,
1,390, 21%
4 estrellas,
1,356, 21%

3 estrellas,

1,220, 18%
2 estrellas,

637,10% Fuente: Sedetur a mayo 2011
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INDICADORES DE HOSPEDAIE
1 a 5 estrellas

Indicadores Turisticos

Leon 2003-2010

1,084,991 -Los indicadores
tienen una fuerte

relacién entre si.
La llegada de
turistas y el

5,040 porcentaje de

1,014,494 1,033,606
957,295

965,209 976,656 946,460

816,54

ocupacion siguen la
misma tendencia.
La ocupacion con
relacion a la oferta

4,878 4,885

(s)
44% 44% 43% sigue la tendencia
a1% contraria.
0,
39% 40% s
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
-+=0Oferta =#=Llegadas de Turistas <~Porcentaje Ocupacion
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TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE
HOSPEDAIJE

Llegada de turistas

Notable
Incremento

en la llegada
de turistas
Porcentaje de Ocupacion 2011 con
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respecto a
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TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE
HOSPEDAIE

Turistas noche

150,000
130,000
110,000
90,000
70,000 e noc_hes
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic promedio de
estancia en
Estadia promedio Leén, han
A decrecido .
1.40
1.35 2008
a==2009
130 w2010
1.25 aP=2011
1.20
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IMPACTO DE LOS EVENTOS EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Los eventos especiales, festivales y congresos y

Ocupacion 2011
Feria Ledn 51%

convenciones benefician la actividad turistica
de cada destino

Sapica 65%
Rally 58%

Porcentaje de Ocupacion (dias)
Eventos 2008 - 2010 86%

67%

70%
" 68% 65% 62%

39%

~N
o
X
Lo g

B

o

X
I

Ocupacion Leén 35%
2008 = 44%
2009 = 39%

10%
2010 =43%

N
o
X
T TR S N T B |

0%

Q
¥ «@m=2010 -&-2009 —+=2008 —-2011

Fuente: Sedetur, Datatur
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WRC RALLY 2011

El WRC Rally se llevé a cabo del 3 al 6 de marzo de
2011, en Guanajuato, Ledn y Silao.

v El nimero de visitantes fue cercano a las 71 mil

personas con una derrama econdmica de $155
millones de pesos. Estas cifras presentan
incrementos de 23% y 19% respectivamente en
comparacion con la edicion 2010.

Ocupacion Llegada de Turistas
Leon Ledn

12,254
~67% @

11,129

2010 2011

2010 2011
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FESTIVAL INTERNACIONAL DEL GLOBO

* Se estima una derrama econdmica superior a $175 millones
de pesos durante los dias del evento.

 Los visitantes a la ciudad durante los dias del evento fueron
cerca de 156 mil personas

 Elimpacto en derrama econdmica que genero el 95% de los
visitantes, que acudieron motivados por el evento, se
estima en $166 millones de pesos.

* La ocupacion hotelera fue de 69% (del 19 al 21 de
noviembre). EL mayor impacto fue en 5 estrellas que
registré 82%.

Ocupacion semanal

Resultados Festival Internacional del Globo Leon
2010 2009-2010
Visitantes 155,812 personas 64% @
D eadaecenonica $175 millones de pesos -y
estimada P 549, 42%
Visitantes motivados 0 359 o
por el festival 95% ° 35%
Impacto del evento | $166 millones de pesos Semana del evento 2010
Semana 45 Semana 46 Semana 47
=4=2009 =B=-2010
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TARIFAS DE HOTELES EN LEON
Diferencia con otros destinos

Tarifas en Hoteles

Categoria  Distrito Federal Guadalajara Monterrey Ledn Querétaro
5 estrellas $1,439 $1,432 $1,252 $1,283 $1,412
4 estrellas $1,263 $1,048 $860 $827 $904

Fuente: Sondeo realizado en Mayo 2011

Tarifas en Hoteles

$1,600 $1,439 $1,432 $1.412
$1,400 $1,263 $1,252 $1,283
$1,200 $1,048
$1,000 $860 $827
$800 M 5 estrellas

$904

$600 M 4 estrellas

$400
$200
$0

Distrito  Guadalajara Monterrey Ledn Querétaro
Federal
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OFERTA HOTELERA

RECIENTES APERTURAS
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INVERSION

PROXIMAS APERTURAS

e |[nversidon estimada en mas de $220
millones de pesos

e Mas de 190 habitaciones

e Inversidon estimada en mas de $222
millones de pesos

¢ 140 habitaciones
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INVERSION

PROXIMAS APERTURAS

e Inversidon estimada en $200 millones de

pesos _ CAMINO REAL.
e 130 habitaciones aproximadamente

e Inversidon estimada en $25 millones de
pesos

* 50 habitaciones
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Resumen de la Actividad Turistica

Concepto Informacion Relevante

Numero de habitaciones 6,563
Porcentaje de habitaciones 78 %

1 a 5 estrellas

Llegada de turistas a hoteles 1,084,991

de 1 a 5 estrellas 2010

Porcentaje de Ocupacion 43%
promedio 2010

Porcentajes de ocupacion mas Julio, agosto, octubre y
altos noviembre
Estadia promedio 1.32
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Estudio del Perfil del
Visitante a la ciudad de
Ledn



METODOLOGIA

TlpO de entrevista Cara a cara
Total entrevistas efectivas 435; levantadas
en Ledn, con un nivel de confianza del 95% vy

nivel de error del + 5%

e\iajeros, hombres y mujeres mayores de 18
Publico Objetivo afios de edad, que no residan ni trabajen en
el destino donde se realiza la entrevista y
gue hayan permanecido al menos 3 horas en

el mismo.
Fecha de Del 10 de julio 2010 al 09 de enero 2011
levantamiento Levantamiento y Captura: Universidad de Celaya

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis



AN

N NI NN

(\

LUGAR DEL LEVANTAMIENTO

Centro Histodrico.

Poligono Poliforum (Poliférum Leon,
Centro de Ciencias y Parque Explora).
Zona Piel.

Outlet de calzado (Mulza).

Parque Metropolitano.

Centros Comerciales:

Playa Mayor, La Gran Plaza y
Centro Max.

Zoologico de Ledn.

Templo expiatorio.
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PERFIL GENERAL

Sexo del Visitante a Ledn

Turistas
58%
Excursionistas
42%
2009 —> 32% 68%

Mujer Hombre

45% 55%

44% 56% «<—— 2009
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PERFIL GENERAL

Edad promedio 2009: 33 ainos
Edad promedio 2010: 40 ainos

Edad del Turista *

31%
28%
10%
. | | Grado de estudios

18a25 26a35 36a45 46a55 56a65 660 mas 2008

Posgrado 6% 2%
Universidad _ 57% A42%

Comercial J 2% 0%

Técnico 6% 0%
Preparatoria 16% 22%
Secundaria 7% 22%
Primaria 5% 10%

Direccidon General de Planeacion Nada 1% 1%

Direccién de Informacién y Andlisis
Nota: En 2009 no se aplico



PERFIL GENERAL
Ingresos mensuales

Ocupacion Ingresos Mensuales
2009 — 15% 35% 37% 12% 1%
A 51%

( \

2008

ﬂ v

Empleado de empresa... 21% .
Traboio por s cuenta. [ 20%

\
\

Empleado de gobierno 18% ------ 21% 15%
Ama de casa 13% -------> 12%
Jubilado/pensionado 6% -------------> 2% 3%
Empresario _: 6% --------eo--o> 10% 0 ,
comersame || 6 g Syl D meamossiaze s wise
Estudiante 4% - __ > 7% E D+ D C C+ A/B
Desempleado 1%
Obrero/mecanico 1% T > 8%
Ejecutivo/gerente 1%  --------------- > 11%
Otro | 1%  ~------------ > 7%

Nota: En 2009 no se aplicd



Resumen Perfil General

Concepto Informacidn Relevante

Hombres 55%

Mujeres 45%

Turistas 44%

Excursionistas 56%

Edad promedio 40 anos

Escolaridad Universidad

Ingresos Mensuales De $7,100 a $12,199 (51%, NSE D)
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PROCEDENCIA DEL VISITANTE

Origen del Visitante

31% 66% 3%
40% 55% 5% <«<—— 2009
Origen del Visitante Estatal Origen del Visitante Nacional Origen dc.el Visitante
Internacional
Municipio % Estado %;
Irapuato 21% DF y Edo.Mex. 210A Pais %
Guanajuato 19% Jahscc,) 15% Estados Unidos | 71%
Celaya 11% Quereétaro 10% Bolivia 7%
Salamanca 10% San Luis Potosi 8% - o°
Silao 7% Aguascalientes 5% Ca”a‘?'a 7?
San Miguel de Allende | 4% Veracruz >% Fra.nC|a 7%
Otros 27% Puebla 4% Italia 7%
Otros 33%
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Resumen Procedencia del Visitante

Concepto Informacion Relevante

Estatal 31%

Nacional 66%

Extranjero 3%
Irapuato

Principales Visitantes Estatales Guanajuato
Celaya

. . D.F y Estado de México
Principales Visitantes :
: Jalisco

Nacionales .

Queretaro

Principales Visitantes

) Estados Unidos
Internacionales
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PLANEACION DE VIAJE

¢Qué otras ciudades o destinos visito o visitara?

éDigame si visitd o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje?

Guanajuato
San Miguel de Allende
. — Sileg
19% 24%, Dolores Hidalgo
SI Irapuato
éSu viaje forma parte de un paquete?
Sl
2009
81% 1%
NO
76%
NO
(1)
99% 2009
NO 100%
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PLANEACION DE VIAJE
Distribucion del visitante

Distribucion del visitante

20% 32% 3%

EXCUR ONISTAS

2% 42%

Direccion Geneia: de Paiieacion
Direccién de Informacién y Andlisis



¢Con quién viaja en estos momentos?

Solo
16%
21%

PLANEACION DE VIAJE

______ Acompanantes
Acompanantes 2009 | 2010
Familia 46% 62%
Amigos 23% 5%
Cényuge/ Pareja 22% 27%
Gente relacionada con mi trabajo 9% 6%

Acompaiado

84%
79%

<— 2009

Incluido usted mismo, écuantos adultos, jovenes
0 nifos viajan en su grupo personal de viaje?

Ra"i‘;g;sgg:ﬁieie los 2009 | 2010 | Variacién
Numero de adultos mayores de 18 anos 2.88 2.68 -6.94%
Numero de adolescentes entre 12 y 18 afios 1.54 1.52 -1.29%
Numero de nifios menores de 12 afios 1.59 1.89 18.86%
Promedio Total de personas 3.61 3.58 -0.83%

Direccidn General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis




PLANEACION DE VIAJE

Medio de transporte utilizado para llegar a este destino

76% 5% 19%

Automovil Avion Autobus
61% 9% 30%
|
2009

Direccidon General de Planeacion
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Resumen Planeacion de Viaje

Concepto Informacion Relevante

¢Visito o visitara otras ciudades o SI 19%
destinos durante su viaje? NO 81%
, : . Guanajuato
éQué otras ciudades o destinos J
o, San Miguel de Allende
visito o visitara? .
Silao
i El viaje forma parte de un
el el . NO  99%
paquete?
Principal opcién de hospedaje Casa de familiares/amigos
¢Con quién viaja en estos s
Familia
momentos?
Promedio de acompafiantes 3.58 personas
Medio de transporte utilizado Automovil

Direccidn General de Planeacion
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MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita

¢Cual de las siguientes opciones define mejor el motivo principal de su viaje a este destino?

2009 ———> 37% 14% 31% 2% 1% 1% 4% 5%

47%

<_________________
<_________________
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MOTIVO DE VISITA

¢Cual de las siguientes opciones define mejor el motivo principal de su viaje a este destino?

Otro

Evento educativo

Luna de miel / romance
Congreso/Exposicion
Tratamiento de salud
Visita a familiares /amigos
Negocios/ trabajo
Compras

Descanso/Vacaciones

2%
1%
1%

2%

5%
5%
5%

Otro

Evento social

Bicentenario
Congreso/Exposicion
Compras

Visita a familiares /amigos
Negocios/ trabajo

Descanso/Vacaciones

INTERNO

26%
53%

NACIONAL

2%
1%
4%
5%
13%
13%
15%

Otro

Evento educativo
Negocios/ trabajo

Visita a familiares /amigos
Descanso/Vacaciones

Evento deportivo

Direccidn General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis

INTERNACIONAL
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14%
29%
36%



MOTIVO DE VISITA
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Irapuato 59% | .0% 3% 3% | 3% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | (31%) | 0%
Guanajuato 36%) | 8% 12% 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 44% 0%
Principales Celaya a7% C13% > 1% 7% |(3%) .0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 7% 0%
destinos  S3lamanca 57% .0% 14% .0% 7% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 21% .0%
Silao 60% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% Q0w | .0%
San Miguel de Allende | 60% | 0% | 0% | .0% (20%) 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |C20%)| .0%
Abasolo 75% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Acdmbaro 0% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | .0%
Comonfort 0% | .0% 0% 50% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Cuerdmaro 0% | 33% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0%
Dolores Hidalgo 50% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Jerécuaro 100% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Juventino Rosas 50% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0%
Ledn 100% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Restode  Pénjamo 50% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
destinos o hlo Nuevo 75% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%
Romita 75% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%
Salvatierra 50% | .0% 0% 0% | 50% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
San Felipe 0% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100.0% | .0%
f{",’m FrneEEe del 100% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Incon
San Luis De La Paz 0% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | .0%
Valle de Santiago 50% | .0% 0% 0% | 50% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Yuriria 100% | .0% 0% 0% | 0% | .0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




MOTIVO DE VISITA
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D.F 32% 23% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 2% 11% 0%
Jalisco 43% 10% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 7% 17% 0%
Querétaro 60% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
San Luis Potosi 57% 4% 4% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 5% 9% 0%
Aguascalientes 53% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0%
Principales
Destinos | Fqiado de México 35% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 6% 0% 12% 0%
Veracruz 46% 8% 8% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Puebla 33% 8% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 0% 9% 0% 0%




MOTIVO DE VISITA

Motivo de visita (por mercado, NACIONAL)
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Baja 0% | 0% | 50% | 25% 0% 0% 0% | 25% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
California
Chiapas 100% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Chihuahua | 75% | 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | o0%
Coahuila 50% | 17% | 17% | 0% 0% 0% 0% | 16% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Colima 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% |100%| 0%
Durango 0% |50% | 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Guerrero 50% | 0% | 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Hidalgo 33% | 0% | 17% | 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 33% | 0%
IMichoacan | 67% | o% | 17% | 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 8% | 0%
IMorelos 67% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 17% | 16% | 0%
INayarit 100% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Nuevoleén | 57% | 15% | 14% | 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Resto Daxaca 50% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 25% | 0% | 0%
de ;
destinos g:;"ta"a 200% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Sinaloa 50% | 0% | 9% 8% 0% 8% 0% | 17% | 0% 0% 0% | 0% | 8% | 0%
Tabasco 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 0% | 0%
Tamaulipas | 56% | 11% | 22% | 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Tlaxcala 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |100%| 0% | 0% | 0%
Yucatan 0% |[100%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Zacatecas 33% | 0% | 33% | 34% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%




MOTIVO DE VISITA
Motivo de visita (por mercado INTERNACIONAL)
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Es:iaddo‘;s 10% 0% 0% 0% 0% | 40% 0% 0% 10% | 0% 0% 0%
Bolivia 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Canada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Principales
Destinos
Francia 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Italia 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Resumen Motivo de Visita

Concepto Informacion Relevante

Principal motivo de visita Descanso/ Vacaciones

Direccidon General de Planeacion
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GASTO DEL VISITANTE

Gasto del visitante por viaje

Desde que salié hasta que

Visitante . En el destino De regreso a su origen
llego al destino
Excursionista 17% 66% 17%
Distribucidon promedio del gasto del Turista
2009 ———  26% 7% 11%
HOSPEDAJE TRANSPORTE ESPARCIMIENTO Y
4% LOCAL DIVERSION
8% 5%
OTROS
o m— 0%
ALIMENTOS Y ARTESANIAS ,«’ COMPRAS\\‘ 59
BEBIDAS 1% \ a5% 7/ o

17%
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GASTO DEL VISITANTE

Promedio de Gasto por Persona al dia

Fuente: Datatur

TURISTA EN HOTEL ‘ TURISTA CON FAMILIARES ‘ DEPTO O CASA RENTADA
Y/ AMIGOS
‘ 5.22 dias 15 dias
1.32 dias*
S$1 4'9395 ‘ $904 $522
2009 ——> 134dias 5.31 dias 9.80 dias
$1,722 $669 $955
‘ DEPTO O CASA PROPIA ‘ ‘ EXCURSIONISTA
2.25 dias
$ 854 $1,127
2009 §556 ,
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GASTO DEL VISITANTE

EXCURSIONISTA HOTEL POSADA/HOSTAL CASA FAMILIARES/
AMIGOS
TEMPORADA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA
NEGOCIOS $798 NA $1,426 4.32 dias $1,000 1.00 dia $288 5.58 dias
LEON $1,127 NA $1,499 1.32 dias NA NA $904 5.22 dias
ESTADO $885 NA $1,351 1.47 $716 3.87 dias $652 6.04 dias
CASA / DEPARTAMENTO PROPIO CASA/DEPARTAMENTO OTRO
RENTADO

TEMPORADA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA GASTO ESTADIA
NEGOCIOS NA NA $515 14.12 dias $419 4.37 dias
LEON $854 2.25 dias $522 15.00 dias NA NA
ESTADO $633 12.52 dias $551 14.59 dias $514 6.70 dias
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GASTO DEL VISITANTE
Derrama Econdmica Estimada

Visitantes y Derrama Econdmica Estimada

Ledn 2010

. Total en ..

Categoria Derrama Economica
personas

Turistas en Hotel 1 a 5* 1,084,991 $2,152,435,461
Turistas en otros establecimientos comerciales 161,939 $1,266,767,477
Turistas en establecimientos no comerciales 1,862,298 $8,424,251,194
Excursionistas 2,272,543 $2,560,781,373

5381771 | $14,404,235504

Estado de Guanajuato 2010

) Total en ..
Categoria Derrama Economica
personas

Turistas en Hotel 1 a 5* 2,828,975 $5,612,771,494
Turistas en otros establecimientos comerciales 862,021 $4,993,593,894
Turistas en establecimientos no comerciales 4,604,790 $19,279,243,992
Excursionistas 12,026,488 $9,709,809,440

20,322,273 | $39,595.418,821

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007 y 2008, 2010Sedetur

Considera los asistentes y derrama econdmica estimada de la Expo Guanajuato Bicentenario del 17 de julio al 31 de diciembre 2010.
Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada y Casa rentada y Campamentos.

Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.

Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.
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Resumen Gasto del Visitante

Concepto Informacion Relevante

) Excursionista 66%
Gasto en el destino: °

Turista 60%
Hotel 1.32 dias
Familiares o amigos 5.22 dias

Estadia de turista: i
>tadia ge turistd Depto. o casarentada  15.00 dias

Depto. o casa propia 2.25 dias

Derrama Econdmica

estimada $ 14,404,235,504

Direccidn General de Planeacion
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EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION
Visitas anteriores

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

85% 75%

>l 2009

15% 25%

o Peor que la vez anterior?

Peor ] 2%
Igual 11%
Mejor 87%

Direccidon General de Planeacion
Direccién de Informacién y Andlisis

é¢CoOmo evalia su experiencia actual con
respecto a las visitas anteriores? Diria Ud. que
en esta visita su experiencia fue: Mejor, Igual

2009

v

2%
59%

39%



EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan de acuerdo esta Ud. en que la experiencia que tuvo
en este destino es mejor que el de otros destinos que ha 54509
visitado?

Totalmente de acuerdo 9% 11%
De acuerdo _ 41% 36%

i 20%

En desacuerdo 27% 10%
e 1
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

En general, ¢ Qué tan satisfecho esta usted con
la experiencia que tuvo en este destino?

2009 —— 31% 61% 8%

Excelente Buena Regular

Direccion General de Planeacion
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion de la experiencia

éQué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

2009 ——> §59% 32% 9% 0% 0%
89%
90
% 0% 1% 1%
Definitivamente Probablemente SI Quiza SI, quiza Probablemente Definitivamente
S| NO NO NO
¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?
2009 —> 53% 31% 13% 1%
90%

9% 0% 1%
L 1

Definitivamente SI Probablemente SI Quiza SI, quiza NO Probablemente NO




EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION

Evaluacion de la experiencia (por mercado)

INTERNO

93%

NACIONAL
89%
10% 1%
0%
o o O O
A A
& <& & &
\?/ ((‘ (0
) N &2
.o'b 60 X
< e o
Q Qﬂ OQ,
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EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION

Evaluacion del destino

En una escala de Excelente, Buena, Mala o Pésima, por favor indique

su nivel de satisfaccion con...

Transporte publico local 6.58
Infraestructura carretera 7.58
Terminal de autobuses 7.62
Establecimientos de
alimentos y bebidas 7.65
Aeropuerto 7.75
Establecimientos de
hospedaje 8.14
Destino 8.06
Calificacion general = 7.62 2009 = 7.53
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EXPERIENCIA DE VIAJE E iINDICES DE SATISFACCION
Evaluacion del destino

Evaluacion del Destino en general / Mapa de desempefio (Total Anual)

Mejora Prioritaria || || Fortaleza ||

- Transporte publico local .
P P - Destino

- Establecimientos de hospedaje

- Terminal de autobuses

- Aeropuerto
- Infraestructura carretera P

- Establecimientos de alimentos y bebidas

Mejora Secundaria Mantenimiento ﬂ

Direccidn General de Planeacion
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Resumen experiencia de viaje

Concepto Informacion Relevante

éYa habia visitado anteriormente el destino?

¢Qué tan de acuerdo estaen que la experiencia
gue tuvo en este destino es mejor que el de
otros destinos ?

Satisfaccion en el destino
Recomendacion del destino
Retorno al destino

Calificacion del destino

SI 85%

Totalmente de acuerdo/De acuerdo
50%

Excelente/Buena 94%
Definitivamente SI/Probablemente Sl

Definitivamente SI/Probablemente Sl

7.62

Direccidn General de Planeacion
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RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO

Durante los ultimos 12 meses, éha visto o

M H I h 7 . I. . I
escuchado publicidad sobre el destino? edios en los que escuchd/vio publicidad de

destino*

-

2008 ; 0

Espectaculares

73%

27%
Folletos
‘ Revistas
Recomendacion
4 Internet

1St M No

Nota: En 2009 no se aplico Radio

Otros medios

*NOTA: El porcentaje puede sumar mas de 100 por ser multirespuesta.
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Otros medios

Recomendacion

Internet

Radio

Revistas

Folletos

Espectaculares

Anuncio de TV

Por mercado

INTERNO
2%

4% Otros medios
(1]

Radio
5%
Internet
9%
Revistas
12%
Folletos
14%

Recomendacion

23%
Espectaculares

32%
Anunciode TV

Nota: Los entrevistados provenientes del extranjero no
mencionaron haber visto o escuchado publicidad del destino.

Direccidn General de Planeacion
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RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO

NACIONAL

1%

5%

8%

9%

12%

13%

15%

38%



RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
Por mercado, INTERNO

Folletos
Radio
Revistas
Espectaculares
Anuncio en TV
Internet
Recomendacién
Otros medios

Irapuato 9% 9% 0% 45% 0%

(=]
X

(=]
X

X

Guanajusto 0% 0% 0% 67% 16% 0% 0

Celaya 8% 15% 8% 38% 8% 0% 0%

Salamanca 0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0%

Principales
Destings_[Silao 0% 50% 0% 0% 0% 0%

ende

Abasolo 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 33%
Pénjamo 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Salvatierra 20% 20% 20% 0% 20% 0% 20% 0%

Restode [san Francisco

Destinos  |del Rincén 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0%

Yuriria 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
Por mercado, NACIONAL

o g | 2 s | 8 | § | %
(72} e c

s L 3 g § g : ;

(e (~'4 <] g = () 9

= c o 3

&8 < 2 o

D.F 5% 10% 43% 5% 9% 0%

Jalisco 8% 4% 4% 27% 12% 22% 0%
Querétaro 8% 8% 8% 46% 0% 8% 0%

San Luis Potosi 10% 10% 30% 10% 0% 0%
Aguascalientes 0% 25% 25% 25% 0% 0% 25% 0%

Principales

Destinos _|Estado de México @ 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Veracruz 25% 0% 0% 25% 25% 0% 12%

Puebla 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%




RECORDACION DE LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
Por mercado, NACIONAL

g = S 2
(8) o—
2 o g S 5 g 8 3

= [ o £
2 3 = 8 2 g g E
= “ :: g 5 E g 8
o c o 3
&8 < 2 o
Chihuahua 0% 0% 40% 0% 20% 0% 40% 0%
Coahuila 0% 0% 33% 0% 33% 34% 0% 0%
Colima 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Guerrero 0% 0% 0% 0% 50% 0% 50% 0%
Michoacan 0% 0% 0% 33% 67% 0% 0% 0%
Morelos 33% 0% 33% 34% 0% 0% 0% 0%
Nayarit 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
Nuevo Ledn 0% 0% 0% 0% 60% 20% 20% 0%
Oaxaca 67% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0%
Restode [Sinaloa 0% 0% 0% 0% 67% 0% 33% 0%

Destinos

Tabasco 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Tamaulipas 20% 0% 0% 0% 60% 0% 20% 0%
Tlaxcala 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Yucatan 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%




INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD PARA VENIR AL
DESTINO

¢Qué tanto influyd la publicidad en su decision de
venir a este destino?

51%

32%

16%

No influyd nada Influyé moderadamente Influyé bastante

Direccidon General de Planeacion
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Resumen publicidad

Concepto Informaciéon Relevante

éYa visto o escuchado publicidad del destino? SI 27%

Principal medio en los que vio publicidad Television

Influencia de la publicidad No influyd  51%

Direccion General de Planeacion
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Visitante Promedio
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VISITANTE PROMEDIO

e Leén 2009 Le6n 2010 Estatal 2010

Edad Promedio 33 afios 40 anos 41 afos

Acompafiado por Familia Familia Familia

Grupo de viaje 3.61 personas 3.58 personas 3.28 personas

Medio de transporte Automovil Automovil Automovil

Ingreso $12,000 a $36,000 (NSE C) $7,100 a $12,199 (NSE D+) $7,100 a $12,199 (NSE D+)
Guanajuato Guanajuato Guanajuato

Otros lugares por visitar Irapuato San Miguel de Allende San Miguel de Allende
Dolores Hidalgo Silao Ledn

Motivo de Visita Descanso/Vacaciones Descanso/Vacaciones Descanso/Vacaciones

. regr?sa JuE el $1,656 por persona $1,127por persona S 885 por persona

gastara

Si se queda una noche

. $1,722 por persona 1,499 por persona $1,351 por persona

gastara

Principal lugar de hospedaje Hotel Hotel Familiares y/o amigos y Hotel

Experiencia del viaje Buena Buena Buena

Recomendacién del destino Definitivamente S| Definitivamente S| Definitivamente S|

Retorno al destino Definitivamente SI Definitivamente SI Definitivamente SI

indice de satisfaccion 7.53 7.62 7.50

Direccidn General de Planeacion
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Edad Promedio
Acompafiado por
Grupo de viaje
Medio de transporte

Ingreso

Otros lugares por visitar

Motivo de Visita

Si regresa el mismo dia
gastard

Si se queda una noche
gastard

Principal lugar de hospedaje
Experiencia del viaje
Recomendacidn del destino
Retorno al destino

indice de satisfaccion

VISITANTE PROMEDIO

| Leén2010 Celaya 2010 Irapuato 2010

40 afios

Familia

3.58 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Silao

Descanso/Vacaciones

$1,127por persona

1,499 por persona

Hotel

Buena
Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.62

40 afios

Familia

2.96 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
San Miguel de Allende
Querétaro

Descanso/Vacaciones

$775 por persona

$1,078 por persona

Casa de Familiares/Amigos
Buena

Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.23

Direccidn General de Planeacion
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42 afios

Familia

3.22 personas

Automovil

$7,100 a $12,199 (NSE D+)

Guanajuato
Ledn
Celaya

Descanso/Vacaciones

$561 por persona

$1,184 por persona

Casa de Familiares/Amigos
Buena

Definitivamente SI
Definitivamente SI

7.26



VISITANTE PROMEDIO

P Le6n 2010 Negocios 2010

Edad Promedio 40 afios 40 afos
Acompafado por Familia Gente relacionada con el trabajo
Grupo de viaje 3.58 personas 3.19 personas
Medio de transporte Automovil Automovil
Ingreso $7,100 a $12,199 (NSE D+) $7,100 a $12,199 (NSE D+)
Guanajuato Ledn
Otros lugares por visitar San Miguel de Allende Guanajuato
Silao Querétaro
Motivo de Visita Descanso/Vacaciones Negocios
Si regresa el mismo dia gastara $1,127por persona $798 por persona
Si se queda una noche gastara 1,499 por persona $1,426 por persona
Principal lugar de hospedaje Hotel Hotel
Experiencia del viaje Buena Buena
Recomendacion del destino Definitivamente SI Definitivamente SI
Retorno al destino Definitivamente SI Definitivamente SI
indice de satisfaccion 7.62 7.33
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Vinculacién estrecha
entre el gobierno
estatal, municipal y el
sector privado

Visitante Deseado

Generacion y desarrollo de
productos turisticos para
incrementar el consumo, la
estadia y mas captacién
econdmica.

Estrategias de promocion y
publicidad en otros lugares
enfocadas en persuadir al
publico en general de los
atractivos turisticos de la
ciudad.

Alianzas con prestadores
de servicios del la ciudad y
de otros lugares y
negociaciones con
operadores turisticos

Direccidn General de Planeacion
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Establecer valor agregado a
las caracteristicas de la
ciudad que den pauta al
reconocimiento de marca
como tal.



Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt, Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema del Rocio Alvarez Pérez, Jefe de Estadistica e Informacidn.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Vera Ekaterina Pomposo Vargas, Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.
vpomposo@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00
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